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Presentacion

El conjunto de textos de Media Matters ofrece una vision panordmica y
completa, y a la vez diversa, de los logros, hallazgos y compromisos, pero
también de las reflexiones, dudas y preguntas estratégicas, de quienes
trabajamos por el desarrollo de los medios y el apoyo al periodismo
independiente, asi como de otras personas que investigan y analizan el

sector, financian proyectos o fijan politicas. El hilo conductor de los distintos
puntos de vista es la comprobacion, y en Ultimas la conviccién, fundada en las
experiencias compartidas, de que la existencia del periodismo independiente y
la participacion ciudadana en los medios de comunicacién si cuentan y tienen
un impacto significativo para el avance y consolidacion de los procesos de
desarrollo y gobernabilidad democratica.

En mi condicidon de miembro fundador y representante de América Latina y el
Caribe en el Comité Coordinador (Steering Committee) del Foro Global para el
Desarrollo de los Medios (Global Forum for Media Development é GFMD, por
sus siglas en inglés), y de Director Ejecutivo de la Fundacion Nuevo Periodismo
Ilberoamericano (FNPI), organizacién que asumio la iniciativa de hacer la
traduccion y publicacién en espafol, me complace presentar esta obra
verdaderamente colectiva y global, a la cual han aportado sus textos personas
y organizaciones de distintas partes del mundo, a partir de la convocatoria
hecha por el GFMD.

La publicacién en espanol de Media Matters, que podra ser descargada

libremente de sitios de Internet, coincide con el sequndo encuentro mundial
del GFMD que se celebrara en diciembre de 2008 en Atenas, Grecia, y en el
cual participard una amplia delegacién de América Latina y el Caribe, como



resultado del proceso de organizacién e intercambio impulsado por el Foro
Regional para el Desarrollo de los Medios celebrado en Cartagena de Indias,
Colombia, en marzo del mismo afno.

Agradezco sinceramente la cooperaciéon que nos brindaron la Corporacién
Andina de Fomento (CAF) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD para hacer posible esta publicacion. Las personas cuentan
dentro de las instituciones y por ello resalto el entusiasta apoyo que
recibimos de parte de José Luis Ramirez y Nathalie Gerbasi en la CAF y de BIill
Orme en PNUD.

Debo mencionar, por su estimulo y colaboracién, a David Hoffman, presidente
del Comité Coordinador del GFMD, Mark Harvey, director editorial de Media
Matters, Bettina Peters, Directora del GFMD y Nadine Wolf, mi colaboradora
en la coordinacion regional. Merecen también reconocimiento por su trabajo
los miembros del equipo de la FNPI involucrados en el proyecto y quienes
contribuyeron de una u otra forma a los procesos editoriales necesarios

para que este valioso material se conozca, discuta y aproveche en el ambito
iberoamericano.

Cartagena de Indias, noviembre de 2008.

Jaime Abello Banfi
Director Ejecutivo

Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI)
www.fnpi.org
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Instituciones que apoyaron
la publicacién de Media Matters
en espanol

FUNDACION NUEVO PERIODISMO IBEROAMERICANO (FNPI)

Fue creada en 1994 en Cartagena de Indias, Colombia, por iniciativa del escritor y periodista Gabriel Garcia
Marquez, actual presidente de su junta directiva, con el propdsito de ofrecer a los periodistas latinoame-
ricanos espacios de formacién en los que grandes maestros del periodismo compartieran con reporteros
jovenes la carpinteria del oficio.

La FNPI ha renovado y ampliado su misién para adaptarse a los nuevos retos y demandas que han venido
surgiendo en el sector de medios y periodismo. Es asi como la Fundacién trabaja por la excelencia del pe-
riodismo y su contribucién a los procesos de democracia y desarrollo de los paises iberoamericanos y del
Caribe, a través de talleres y seminarios de formacion e intercambio entre periodistas, colaboracion en redes
y estimulos al desarrollo profesional.

Para cumplir esta mision, la FNPI articula sus proyectos alrededor de tres lineas de actuacién:

e En materia de formacion y desarrollo profesional de periodistas, el modelo pedagdgico de los programas
de la FNPI se basa en el taller como espacio de interaprendizaje a través de la practica y el intercambio
de experiencias. En desarrollo de esta primera linea de actuacién mas de 5.200 reporteros y editores de
todos los paises iberoamericanos han participado en 272 talleres y seminarios organizados por la FNPI.

* La FNPI busca estimular la calidad periodistica. Esta segunda linea agrupa actividades de reconocimien-
to, incentivo y difusidn de la FNPI, tales como el Premio Nuevo Periodismo, conferencias, seminarios de
intercambio y publicaciones, a través de las cuales se proyecta el debate profesional y la promocién de
la excelencia hacia &mbitos amplios de periodistas, organizaciones y audiencias.

* La FNPI promueve acciones para crear y sostener redes de comunicacion y comunidades de practica para
apoyar el trabajo de medios y periodistas con intereses y necesidades coincidentes. Esta tercera linea
implica desarrollar estrategias integrales de gestién del conocimiento y servir como nodo articulador
de organizaciones que apoyan medios y periodistas en Iberoamérica y el Caribe, como lo ha hecho al
coordinar la participacion del grupo de América Latina y el Caribe en el GFMD.

Para mayor informacién visite la pagina www.fnpi.org

GLOBAL FORUM FOR MEDIA DEVELOPMENT
(FORO GLOBAL PARA EL DESARROLLO DE MEDIOS, GFMD POR SUS SIGLAS EN INGLES)

Es un proceso colaborativo orientado a promover la coherencia, sentido de comunidad e impacto del mo-
vimiento a favor del desarrollo de los medios y del periodismo independiente, como piedra angular del
desarrollo democrético y sostenible.

La conferencia inaugural del GFMD se celebré en Amman, Jordania, en octubre de 2005, con la asistencia
de 425 representantes de organizaciones del mundo entero y la segunda se llevara a cabo en Atenas, Grecia,
en diciembre de 2008.

El GFMD esta organizado como una red permanente de afiliacién voluntaria de centenares de organiza-
ciones en Africa, América, Asia, Eurasia, Europa, y Medio Oriente que se dedican a nivel nacional, regional
e internacional al desarrollo de los medios y el apoyo al periodismo independiente, dentro del sector que
internacionalmente se denomina media development organizations.

El GFMD se ha fijado como objetivos principales intercambiar experiencias y propuestas y generar posicio-
nes, estrategias y acciones conjuntas para el fortalecimiento de la gestién e impacto de las organizaciones



que la integran, asi como la articulaciéon y reconocimiento de este sector, de cara a los gobiernos, los
partidos politicos, la sociedad civil, los donantes nacionales e internacionales, y el sistema de cooperacion
internacional e intergubernamental.

Los valores fundamentales del GFMD son el apoyo a la libertad de expresion y de prensa y el periodismo
independiente de acuerdo con las declaraciones de la UNESCO de las conferencias de Windhoek, Almaty,
Santiago de Chile, Sana‘a y Sofia.

Para mayor informacién visite la pagina www.gfmd.info/ o www.ijnet.org/gfmd

EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

Es la red mundial de las Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el cambio y conecta a
los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar
una vida mejor. Estd presente en 166 paises, trabajando con los gobiernos y las personas para ayudarles a
encontrar sus propias soluciones a los retos mundiales y nacionales del desarrollo. Mientras que fortalecen
su capacidad local, los paises aprovechan los conocimientos del personal del PNUD y de su amplio circulo
de asociados para obtener resultados concretos.

Las actividades del PNUD en el &mbito del desarrollo y apoyo a medios y periodistas comprenden:

* Construir agencias de noticias independientes y redes de servicio publico de radio y television en paises
de post-conflicto

* Apoyar el fortalecimiento de capacidades profesionales y aumentar el conocimiento sobre temas de
desarrollo

* Apoyar reformas de estructuras regulatorias y otros aspectos relacionados al marco que favorece los
medios de comunicacién (enabling environment)

* Programas conjuntas sobre medios y e-gobernabilidad, acceso a la informacién y anticorrupcion.

e Colaborar con la UNESCO vy otros socios de las Naciones Unidas para desarrollar politicas orientadoras
(policy guidance) y herramientas para medir el impacto de programas de desarrollo y apoyo a medios y
periodistas

* Movilizacién de fondos privados y publicos para financiar proyectos nacionales y regionales de desarrollo
y apoyo a medios y periodistas.

Para mayor informacién visite la pagina www.undp.org/spanish/

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF)

Es una institucién financiera multilateral cuya misién es apoyar el desarrollo sostenible de sus paises ac-
cionistas y la integracion regional. Sus accionistas en la actualidad son Argentina, Bolivia, Brasil, Costa
Rica, Colombia, Chile, Ecuador, Espafa, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Peru, RepUblica Dominicana,
Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuela, asi como 15 bancos privados de la regién andina. Con sede en
Caracas, Venezuela, la CAF cuenta con Oficinas de Representacidn en Buenos Aires, La Paz, Brasilia, Bogo-
ta, Quito, Madrid y Lima.

La CAF, conciente de la importancia del fortalecimiento de la gobernabilidad democratica busca propiciar
-desde el aho 2000- una transformacién positiva en las practicas empresariales y profesionales del perio-
dismo latinoamericano. Para ello desarroll6 el Programa de Mejoramiento de Medios de Comunicacién,
el cual tiene como objetivos contribuir con la capacitacién de periodistas, asi como contar con espacios
para el debate y anélisis de los temas de la agenda regional desde la perspectiva de los medios. Todo esto
en el entendido que uno de los principales pilares de la gobernabilidad democracia son los medios de
comunicacion.

Anualmente se realizan mas de una docena de actividades, en las que participan mas de 300 periodistas,
editores y directores de medios. Estos encuentros y talleres se realizan de manera conjunta entre CAF y sus
aliados estratégicos, entre los que destaca la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) con la cual
la Corporaciéon posee un Convenio de Cooperacion desde el afio 2003.

Para mayor informacién visite la pagina www.caf.com
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Prefacio

En 1991, tuve el privilegio de inaugurar “Radio Bamakan”, la primera
emisora independiente en Frecuencia Modulada - FM de Mali. Desde hace
quince anos, mi pais tiene uno de los sectores de radio independiente
mas consolidados de Africa, un ejemplo de esto es el caso de las emisoras
comunitarias locales del norte de Mali, que ahora cubren la rendicién de
cuentas del desempefio de los gobiernos de sus comunas locales.

El impacto de las radios locales independientes es tal, que incluso los

alcaldes de las comunas mas inmersas en la pobreza, cuyos presupuestos

han sido reducidos, reciben recomendaciones para evitar las recriminaciones
de los ciudadanos que escuchan estas transmisiones radiales. Los medios
independientes han sido descritos como el gje 0 el
tejido conector de la democracia. Ciertamente, la
experiencia de Mali proporciona una fuerte evidencia
p’l’imOTdialeS de la Union para defender este argumento.

“Uno de los objetivos

Africmm es la P"OmOCié” de la  a Unién Africana (UA) es la primera institucion para
democracia, la participacién la integracion econdmica y social del continente.
Sus objetivos mas importantes son la promociéon de
la democracia, la participacién popular y la buena
gobernabilidad, siendo el fortalecimiento de esta

ultima el corazén de la nueva visién para la reactivacion y el desarrollo de
Africa, que est4 en manos de la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa
— (NEPAD por sus siglas en inglés) cuyos lineamientos fueron acordados por
los Estados miembros de la Unién Africana.

popular y el buen gobierno”

En algunos sitios del continente se ven los signos de una nueva generacion
de medios de comunicacién liberalizados que comienzan a jugar un papel
importante como entes de vigilancia y como plataforma publica de debate
y mediacion de conflictos. Por ello, no es coincidencia que los Estados
miembros hayan adoptado, de manera oficial y como un indicador clave del
progreso en la creacién de un gobierno honesto, transparente y que rinda
cuentas, la eficiencia de los medios de comunicacion independientes para
informar al publico.



Crear las condiciones para que los medios de comunicacién independientes
continden funcionando de manera auténoma, alejados de los gobiernos y de
las interferencias corporativas, y que a su vez sigan siendo relevantes para las
crecientes necesidades de su audiencia, no es tarea facil. Mas aun, es un reto
documentar el impacto positivo que los sistemas mediaticos estan logrando
en el avance hacia las metas de desarrollo internacionales para el 2015: los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

La publicacion Media Matters “Media Matters tiene
representa un logro significativo
en estas areas. Los argumentos
planteados por reconocidos para todos los legisladores
académicos, asi como la experiencia

de profesionales de los medios de
comunicacién, nos presentan un pais sea excluido de los

marco convincente para integrar beneﬁcios pOlftiCOS, sociales y
la asistencia de medios a la
creaciéon de las politicas de

desarrollo. medios de comunicacion libres

implicaciones significativas

preocupados porque ningun

economicos que brindan los

Las Naciones Unidas, el principal e independientes 7

organismo contribuyente con

Media Matters, bajo la direccion del Subsecretario General Shashi Tharoor,
sefala que “en el mundo moderno y globalizado, la informacién siembra
las semillas de la prosperidad, y aquellos que no gozan de acceso a la
informacion estan en indudable desventaja cuando se trata de construir
un futuro mejor para ellos mismos y para sus hijos”. Media Matters tiene
implicaciones significativas para todos los legisladores preocupados
porque ningun pals sea excluido de los beneficios politicos, sociales
y econémicos que brindan los medios de comunicacién libres e
independientes. Por ende, ello amerita un cuidadoso analisis, asi como
respuestas concertadas y concretas que deben provenir no sélo de la
comunidad politica en Africa, sino de la amplia gama de agencias tanto
bilaterales como multilaterales comprometidas con el desarrollo mundial.

Alpha Oumar Konaré, Presidente de la Unién Africana
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Media Matters trata sobre el rol primordial que desempenan los medios de comunicacion
en el desarrollo efectivo. Tras un afio de colaboracién entre profesionales de los medios para
el desarrollo y especialistas lideres de la comunicacion, la sociedad y la politica, Media Matters
presenta cinco mensajes esenciales para la comunidad internacional interesada en el desarrollo.
Estos mensajes estan fundamentados en el rigor académico y en el debido analisis por parte de
estos profesionales.

Media Matters: Cinco mensajes clave para los legisladores

Agenda para la nueva gobernabilidad: Los medios de comunicacion independientes son parte integral
de la buena gobernabilidad. Se han incluido indicadores de medios y de libertad de prensa, en el marco del
trabajo de monitoreo sobre gobernabilidad. Pero el compromiso de las agencias de desarrollo con los medios
y las comunicaciones permanece fragmentada y marginada. El apoyo a los medios debe ser transmitido de
una manera mucho mas efectiva y transversal tanto en la legislacién como en la aplicacion de la misma.

Medios de comunicaciéon, Gobernabilidad y Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM: Los sis-
temas de comunicacién independientes tienen un impacto positivo en la gobernabilidad, en las transicio-
nes democraticas y en los ODM trazados para el 2015; esto se demuestra gracias a un creciente volumen
de evidencia empirica. Las nuevas tecnologias de la informacién estan reafirmando las relaciones entre
los medios, los ciudadanos y el Estado. Los medios comunitarios le otorgan poder a las comunidades mas
pobres, que seran las méas beneficiadas si se cumple con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
Sin embargo, las investigaciones sobre el impacto de los medios y las comunicaciones en las comunidades
mas pobres necesitan ser fortalecidas.

Contrarrestar el extremismo: Los sistemas mediaticos independientes, incluyentes y receptivos a la
diversidad, juegan un papel clave en prevenir el extremismo que genera la exclusion de opiniones. Las
esferas publicas participativas pueden albergar una amplia gama de puntos de vista capaces de reducir
la intolerancia. Los legisladores deberian ofrecer un mayor soporte a los programas que contribuyen al
fortalecimiento de los medios de comunicacion, con el objetivo de ampliar la diversidad de opiniones mo-
deradas y discursos equilibrados. De igual manera, los donantes y las agencias de cooperacion deberian
comprometerse, de manera sistematica, en el desarrollo de los medios de comunicacién ubicados en pai-
ses afectados por el extremismo, puesto que esto representa un riesgo para la consecuciéon de los ODM.

pobres est4 socavando la gobernabilidad, porque tal limitacién representa falta de compromiso publico en
lo que respecta al alcance de las agendas internacionales: comercio internacional, cambio climatico y salud,
entre otros. Sin embargo, estas deficiencias pueden ser reducidas a través de estrategias de comunicacion
concertadas que incluyan capacitaciéon a periodistas y a comunicadores en paises en vias de desarrollo, para
cubrir responsablemente procesos como, por ejemplo, la siguiente fase del protocolo de Kyoto.

Estrategias para sistemas mediaticos que contribuyen al desarrollo: Existe una comunidad inter-
nacional que presta ayuda a los medios de comunicacién de todo el mundo, y que cuenta con su propia
historia, experiencia, dindmicas y agendas de investigacion. Las agencias que apoyan el desarrollo deben
comprometerse de manera mas enfatica con los medios de comunicacién para el cambio social, con el
fin de aprovechar el aporte de éstos para el logro de los ODM. Para este fin es importante afianzar las
estrategias establecidas como: apoyo a las politicas y a la legislacion de los medios, desarrollo de asocia-
ciones de comunicadores sociales, suministro de capital, capacitacién profesional, y fortalecimiento de las
organizaciones locales autoctonas que ofrecen apoyo a los medios de comunicacién.

4 Asuntos mediaticos y globales: La falta de cobertura de los medios locales de comunicacion en paises



En octubre de 2005, en Aman, Jordania, se celebrd el primer encuentro global de los sectores
gue apoyan a los medios de comunicacién, bajo el patrocinio del Rey Abdullah Il. Este primer
Foro Mundial para el Desarrollo de Medios reuni¢ alrededor de 425 representantes de orga-
nizaciones que apoyan a los medios de comunicacion de 97 paises. Gracias al apoyo de varias
agencias y fundaciones entre las que se encuentran el Ministerio de Desarrollo Internacional del
Reino Unido (DFID por sus siglas en inglés), la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(SDC por sus siglas en inglés) y las Fundaciones Ford y Knight, este foro atrajo la atencion de
representantes de alto nivel tanto de las Naciones Unidas como del Banco Mundial.

Con el apoyo a los medios de comunicacién se busca el fortalecimiento de instituciones y de los
sistemas mediaticos regionales, nacionales y locales, de manera que estén al servicio de los inte-
reses publicos. Son ejemplos del apoyo a los medios de comunicacién: el respaldo a las reformas
regulatorias, la capacitacién en periodismo y en administracion efectiva para la sostenibilidad
del medio. Esto también incluye el apoyo a los medios de comunicacién comunitarios, al perio-
dismo civico y a los medios de comunicacion para el desarrollo sostenible -que cubren temas
como salud y medio ambiente- para garantizarle a los ciudadanos el acceso a la informacién y a
la participacién mediante la expresion de sus opiniones y prioridades en la arena publica.

La comunicacion es el eslabén perdido entre el desarrollo
de las politicas y la aplicacion de las mismas

Uno de los puntos mas importantes de consenso durante el Foro Global para el Desarrollo de
Medios fue la necesidad que tienen los sectores que apoyan a los medios de comunicaciéon de lu-
char mas fuertemente por el puesto que se merecen en el &mbito del desarrollo internacional.

En la publicaciéon del Banco Mundial The Right to Tell (El derecho de hablar), se ha planteado la
importancia que juegan los medios de comunicaciéon en el desarrollo econémico. El Foro Global
para el Desarrollo de Medios hizo un llamado a que se examinara, en un contexto mas amplio, el
rol que desempenan los medios de comunicacién y las estrategias de apoyo a éstos, como uno
mas de los objetivos internacionales por lograr en la agenda de desarrollo, que forma parte de
los ODM para el ano 2015.

Media Matters es la respuesta a este desafio.

Media Matters posee cuatro objetivos principales:

1 Ayudar a los responsa- 2 Resaltar el trabajo 3 Marcar pautas sobre 4 Delimitar los sectores

bles de dictar y poner sobre la evidencia de las tendencias interna- de apoyo a los medios,
en practica las politicas de  la relacion entre los medios, cionales y regionales, la creciente literatura sobre
desarrollo a entender la la comunicaciony la y sobre las oportunidades el tema y las emergentes
importancia de que existan agenda de desarrollo. de apoyo a los medios de  alianzas de investigacion
sistemas mediaticos inde- comunicacion. internacional que contribui-
pendientes que conduzcan ran con la definicion de las
a la realizacion de esas prioridades para el 2015.
politicas.
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Media Matters conjuga el pensamiento y el analisis que abordan amplia y profun-
damente el panorama de desarrollo de los medios de comunicacion. La siguiente
seccion, denominada: “Por qué importan los medios: perspectivas globa-
les” retne el trabajo de varios lideres de pensamiento sobre las tendencias mas
importantes, tanto en el ambito de las comunicaciones como en el de las politicas
de gestién para el desarrollo. Luego encontrara el capitulo: “Cémo importan
los medios: midiendo su impacto”, un analisis sobre el actual debate en el
que estan comprometidos investigadores, profesionales del desarrollo y expertos
en ayuda a los medios de comunicacion. La tercera seccion: “Desafios de la im-
portancia de los medios: experiencias de los comunicadores”, presenta
una gama de estudios de caso a nivel regional y sectorial. Finalmente, se presenta
una guia de actuales fuentes de informacién y estudios realizados en el campo
del apoyo a los medios de comunicacién, bajo el titulo: “Delimitando el Sector
— Literatura, Investigaciones y Recursos.”

Por qué importan los medios: perspectivas mundiales

El incremento de una economia asociada a la creciente cultura de la informacion
y de las comunicaciones, asi como la relevancia de los medios de comunicacién
y del apoyo a éstos en el desarrollo internacional, conforman el punto focal de
esta primera seccién de Media Matters. Igualmente, se trata de responder a
los siguientes interrogantes: écémo y por qué son importantes los medios de
comunicaciéon en el desarrollo de los paises? y écual es su contribucion para el
logro de los ODM?

Economia y cultura de la informacion mundial

En la seccién: Igualdad de la informacion, David Hoffman, presidente de Inter-
news Network, describe cémo las recientes redes econdmicas de la informacion
crean una nueva estandarizacion, que respaldada por una inversion adecuaday
un marco politico en favor de la reducciéon de la pobreza, promete ser de gran
beneficio para el desarrollo politico y social.



Shashi Tharoor, Subsecretario General de Comunicaciones e Informacion Publi-
ca de las Naciones Unidas, sefala cdmo las nuevas tecnologias de la informa-
cion son uno de los motores fundamentales de la globalizacién, pero ademas,
cémo la brecha informativa estd presente en la tecnologia, el género, la go-
bernabilidad y el contenido. Una de sus preocupaciones es que los medios de
comunicacion carecen de voces auténticas provenientes de los paises en vias
de desarrollo. Hace un llamado a que los medios de comunicacion reconozcan
e incluyan la diversidad del mundo real, advirtiendo que “quiza la alternativa a
este reconocimiento sea el terrorismo que, recientemente, tiene dominados los
titulares de nuestros paises”.

Teorias de la esfera publica y democracias incipientes

Una pregunta vital al momento de considerar el papel que desempefan los
medios de comunicacion para el desarrollo es: {cdmo contribuyen los medios
al desarrollo de la democracia y a una esfera publica incluyente?

Thomas Jacobson, de la Universidad de Temple, Filadelfia, explora este tema
enfatizando en los desafios que los paises con democracias jovenes deben en-
frentar en el desarrollo de las normas sociales, en los procesos culturales que
adelantan las politicas deliberativas y en los complejos flujos de informacién
que los sistemas mediaticos deben facilitar si los gobiernos quieren ser recepti-
vOs con sus ciudadanos. Jacobson describe lo anterior como “un requerimiento
separado pero intimamente relacionado con el importante rol de los medios de
comunicacion en la facilitacion de la transparencia en la gobernabilidad y en la
rendicion de cuentas. Es una obligacién adicional que los medios de comunica-
cién, como representantes de la opinién publica, expresen con exactitud la voz
de los ciudadanos en todos y cada uno de sus intereses”.

El fracaso de la esfera publica para satisfacer la participacion en términos de
voz y representacién de género, fue lo que impulsé a la experta en medios de
comunicacion y género Margaret Gallagher a analizar los resultados del Proyec-
to Global de Monitoreo de Medios de Comunicacion — GMMP por sus siglas en
inglés, una panoramica de la representatividad del hombre y la mujer en los me-
dios informativos, realizado en el 2005 por la Asociacién Mundial para la Comu-
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nicacion Cristiana — WACC por sus siglas en inglés. El analisis de mas de 13.000
reportajes de 76 paises le permitié concluir que el 52% de la poblacion mundial
casi no aparece reflejada en las noticias. Ademas, se formula el siguiente inte-
rrogante: “si los medios de comunicacién marginan a la mitad de la poblacion
mundial, ¢écémo podrian, entonces, cumplir con su papel de perros guardianes
en nombre de todos los ciudadanos?”

En lo que concierne a la importancia del tercer objetivo de desarrollo del mi-
lenio (Igualdad de género y autonomia de la mujer), Gallagher resalta, por un
lado, la discrepancia que existe entre la adopcién de la agenda de buen gobier-
no por parte de la comunidad internacional para el desarrollo, y por el otro, su
fracaso para canalizar el actual y potencial rol de los medios de comunicacién
para influenciar las relaciones sociales y de género.

La nueva agenda de rendicion de cuentas

James Deane, del Consorcio de Comunicacién para el Cambio Social ha discuti-
do como los medios se relacionan con la agenda de gobernabilidad y rendicion
de cuentas en el desarrollo internacional. Deane explica que actualmente nu-
merosos acuerdos, declaraciones e informes emanados de la Declaracion de Pa-
ris de la Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo — OCDE de
2005, -en su Informe del Comité de Asistencia para el Desarrollo en la Eficacia
de la Ayuda en Africa del gobierno britanico-, resaltan la vital importancia de la
propiedad local y la rendicién de cuentas de los gobiernos a sus ciudadanos, en
su proposito de alcanzar los ODM.

En el 2006, el tercer Informe de Seguimiento Mundial — ISM preparado por el
Banco Mundial y en el cual se muestra una evaluacién de los avances logrados
para esa fecha en pro de la consecucion de los ODM, se cita a los medios de
comunicacién como “un pilar crucial para el buen gobierno y un enlace indis-
pensable en la cadena de rendicién de cuentas existente entre los gobernantes
y su pueblo”. Asi mismo, el Departamento Britanico para el Desarrollo Inter-
nacional — DFID, por sus siglas en inglés, en su reciente informe (White Paper)



titulado Eliminando la Pobreza Mundial: Una gobernabilidad que responda a los
intereses de los pobres, apunta a la necesidad de “fortalecer a la sociedad civil
y a los medios de comunicacién para ayudar a que los ciudadanos convoquen a
sus gobiernos a que rindan cuentas”. El DFID ha apoyado esta iniciativa con la
creacion del Fondo para la Gobernabilidad y Transparencia, con un monto base
de cien millones de libras esterlinas.

Deane considera que dichos avances han sido de provecho, pero destaca la enor-
me discrepancia que existe entre estas mejoras politicas y el bajo nivel de apoyo
econémico a los medios de comunicacion independientes por parte de los orga-
nismos internacionales donantes. En palabras de Deane, las respuestas a este res-
pecto de los organismos en favor del desarrollo contindan siendo “por lo general
marginales, inconsistentes, fragmentadas, poco estratégicas y de corto plazo”.

Segun Christian Sandvig, de la Universidad de lIllinois, los nuevos sistemas digi-
tales crean mejores oportunidades de avance en materia de salud, educacién e
inclusion social en los paises en vias de desarrollo. Sandvig usa diferentes ejem-
plos para explorar las dindmicas referentes a las licencias del espectro electro-
magnético. Sostiene que el acceso al espectro electromagnético es fundamen-
tal para el desarrollo, y que se debe legitimar el uso de las nuevas tecnologias
que trabajan sin licencia en favor de la comunidad.

Ademas, sefnalé que por lo general los emprendedores sociales que se encuen-
tran detras de estas operaciones “son llamados piratas porque no tienen el
permiso del Gobierno para transmitir, sin embargo ellos no han robado nada”.

Esta seccidn finaliza con los desafios que acarrean los diez mitos expuestos por
Daniel Kaufmann del Banco Mundial, quien sostiene que la libertad de prensa
deberia ser analizada no solamente desde el punto de vista politico, sino a través
de una dptica de buen gobierno y desarrollo. Por Ultimo, rechaza el argumento
de que “la comunidad internacional y el Banco Mundial pueden lograr muy poco
en el campo de los medios de comunicaciéon. Pensamos que este no es el caso”.
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Como importan los medios: medidas de su impacto

Esta seccidn se enfoca en la evaluaciéon del impacto de los medios de comunica-
cién y en el apoyo a éstos, como indicadores de desarrollo. El desafio de producir
una informacion sustancial y relevante, que responda a la demanda de los profe-
sionales del desarrollo y que sirva para guiar a los legisladores en la manera como
deben apoyar a los medios de comunicacion, es un tema central.

El gran debate de evidencias

De acuerdo con las investigaciones realizadas por un equipo de la Escuela de
Comunicacion Annenberg de la Universidad de Pennsylvania, que encuesta-
ron a mas de 20 importantes académicos, una gran cantidad de reconocidos
intelectuales rechaza la simpleza de la relacion causa-efecto existente entre el
impacto de los medios de comunicaciéon y el desarrollo.

{Qué responderia un médico si se le hubiese pedido evidencia empirica de que
el sistema nervioso “causa un gran impacto” en el funcionamiento del cuerpo
humano? pregunté Claude-Jean Bertrand, profesor emérito de la Universidad
de Paris. Por su parte, Richard Porter de la Universidad de lllinois pregunté: {qué
desarrollos sociales, econémicos y politicos han ocurrido en ausencia de medios
de comunicacién y sistemas mediaticos?

Warren Feek de la Iniciativa de Comunicacién retomé el tema planteado por
Porter argumentando que la mayor parte de los principales movimientos so-
ciales y politicos del siglo XX (desde el movimiento sufragista que se gestd en
Gran Bretana hasta el Movimiento Independentista Indio y el Movimiento por
los Derechos Civiles Estadounidenses) se llevaron a cabo en el contexto del ar-
gumento publico y privado —debate, analisis y didlogo— que fue generado por



los medios de comunicacién publicos y privados. Feek es conciente de que aun
es necesario, a pesar de lo dificil que pueda llegar a parecer esta tarea, compilar
informacion de impacto que pueda ser cuantificable y relevante para la conse-
cuciéon de los ODM para el 2015. Asi mismo, establece una conexion entre la
evidencia empirica y los ODM, y esboza ocho areas claves que necesitan ser
incorporadas a las politicas internacionales en el caso de que, tanto los ODM
como las Estrategias para la Reducciéon de la Pobreza — PRS por sus siglas en
inglés, hayan de lograrse.

Midiendo el Impacto que tiene el entorno de los medios

de comunicacion liberales

Pippa Norris, de la Universidad de Harvard y Directora del Grupo de Gobernabi-
lidad Democratica del PNUD, amplia un poco mas las etapas del proceso empi-
rico. Presenta un estudio detallado de los vinculos que existen entre los medios
de comunicacién y el buen gobierno, y reconoce las afirmaciones de muchos
sobre cobmo un entorno liberal, en lo que respecta a los medios de comunica-
cion, fortalece el proceso democratico y el buen gobierno. En sus conclusiones
Norris plantea que, incluso después de desplegar una gama de controles socia-
les y econémicos, el estudio confirma que “muchos de los supuestos sobre el
papel del periodismo independiente, incluyendo el argumento medular segin
el cual la prensa libre es fundamental, son importantes tanto intrinsecamente
como instrumentalmente”.

Clasificacion de iniciativas y estandares de las buenas practicas

en supervision y evaluacion

Una pregunta clave seria: {Cémo medir el desarrollo de los sistemas mediaticos
y su relacién con indicadores de desarrollo mas amplios? Para intentar respon-
derla, un grupo de colaboradores ofrece instrumentos que podrian estar a dis-
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posicion tanto de los encargados de formular politicas como de los especialistas
de la comunicacion.

Mark Whitehouse de IREX presenté el sistema denominado indice de Sosteni-
bilidad de los Medios de Comunicacion — MSI, por sus siglas en inglés, el cual
es utilizado en treinta y ocho paises de Europa, Eurasia, y mas recientemente,
del Medio Oriente. Este sistema permite medir el desarrollo de los medios de
comunicacién de una forma consistente, a través del tiempo y de manera com-
parativa entre paises. Tras cinco anos de evaluacién de la aplicacion del MSI,
Whitehouse afirma que la preocupacién inicial sobre la imposibilidad de aplicar
el sistema entre regiones y sistemas mediaticos ampliamente diversos —paises
con emisoras oficiales dominantes, con fuertes mercados privados o con emi-
soras y prensa prejuiciosas— ha sido infundada.

Luego de revisar los indicadores aplicados por una amplia gama de organizacio-
nes, Antonio Lambino, Alexandra Tebay y Sarah Buzby, de la Escuela de Comu-
nicacion Annenberg, propusieron un marco regulatorio en el nivel macro, para
el monitoreo y la evaluacion del trabajo de los medios de comunicacién para
el desarrollo, basado en tres categorias: 1) Practicas periodisticas y gestién; 2)
Estructura de la industria y acceso a los medios de comunicacién; y 3) Entorno
legal y de regulacion. Asi mismo, propusieron herramientas de enfoque para la
puesta en practica de métodos de monitoreo y evaluacién, que tanto los res-
ponsables de generar las politicas como los especialistas en la materia pudiesen



manejar de manera selectiva. Hacen un llamado para que haya una mayor colabo-
racion entre los profesionales en comunicacién para el desarrollo y los profesionales
de las ciencias sociales afirmando que: “enlazar las dimensiones practicas y tedricas
en el desarrollo de los medios de comunicacion es esencial para encontrar eviden-
cias validas y fidedignas respecto al impacto de los medios de comunicacién”.

Alan Davis, del Instituto para Informes sobre Guerra y Paz — IWPR por sus

siglas en inglés, aboga por la creacion de una plataforma de evaluacién, que
comprenda tanto las micro-dimensiones (los proyectos de apoyo a los medios de
comunicacion individuales) como las macro-dimensiones (un sistema mediatico
en su totalidad). Asi mismo, llama la atencion sobre la puesta en marcha de un
proceso de colaboracién para crear estandares de buenas practicas en el nivel
micro, siguiendo el modelo adoptado por el proyecto Esfera, el cual desarrolld
estandares en el sector de ayuda humanitaria en la década de los 90. En cuanto
a los indicadores de niveles macro, Davis considera necesaria la creacién de

un indice que podria construirse con base en los indices ya existentes, pero

gue incorpore la influencia del sector mediatico en las seis dimensiones de la
gobernabilidad tal como han sido identificadas por el Banco Mundial: i) voz

y rendicion de cuentas; ii) inestabilidad politica y violencia; iii) efectividad del
gobierno; iv) calidad regulatoria; v) estado de derecho; y, vi) control de corrupcién.
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Desafios en cuestiones de medios:
experiencias de comunicadores

Temas transversales

3.1. Entorno favorable

Monroe Price, de la Escuela de Comunicacién Annenberg de la Universidad
de Pennsylvania, y Peter Krug, de la Escuela de Derecho de la Universidad de
Oklahoma, discuten acerca de la interaccion que existe entre la legislacion, el
proceso administrativo y unas mas amplias condiciones que permitan el funcio-
namiento efectivo de sistemas mediaticos transparentes y responsables. Una ley
deficiente no es la mayor amenaza a la libertad de prensa, como si lo son los
actos administrativos que aplican la ley arbitrariamente o fuera de sus propios
limites legales. No obstante, el publico, como actor de la sociedad civil, necesita
una instruccion especial que motive su deseo de adquirir, interpretar y aplicar la
informacién. Esto es esencial para favorecer ain mas el entorno mediatico. Sin
embargo, se requiere de una mayor investigacion para descifrar la forma en que
los muchos elementos que favorecen la independencia de los medios, puedan
ser vinculados a las etapas de transicion politica de una nacién.

3.2. Democratizacion mediatica

Uno de los interrogantes a los que se enfrentan los responsables de formular
politicas en el sector de los medios independientes es cual es la contribucion
que éstos hacen a la democracia y a la gobernabilidad.

A través de una serie de estudios de caso, Ann Hudock de Asia Foundation pre-
senta un desafiante analisis sobre la nocion de que los medios de comunicacién
independientes y sostenibles pueden, necesariamente o por definicién, contri-
buir a la democracia. También llama la atencién sobre la necesidad de poner
en marcha nuevas medidas estratégicas, mas alld del apoyo a los principales
medios de comunicacién, que otorguen una mayor representacion a los grupos
marginales. Hudock muestra como la maduracion del campo democratico y
gubernamental, los sucesos ocurridos en lo que se denominé el 9/11 y el sur-
gimiento de las nuevas tecnologias que estan amenazando la preeminencia de
los diferentes medios de comunicacion tradicionales, han alterado fundamen-
talmente la disposicién para apoyar a los medios de comunicacion.



Marcelo Solervicens, de la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias— AMARC,
presenta un panorama dinamico de como las radios comunitarias han venido
creciendo y se han convertido en un medio para la comunicacién participativa y
en un amplificador de la opinién local. Solervicens plantea que tres circunstan-
cias claves estan influyendo en el crecimiento de la comunidad radial. En primer
lugar, la creciente crisis en la legitimacion de los mas importantes medios de
comunicaciéon masiva; en segundo lugar, los desarrollos tecnoldgicos que estan
haciendo mas accesibles las emisiones de radios locales a través de las transmi-
siones de FM y satélite, y en tercer lugar, la influencia masiva de Internet. Marce-
lo Solervicens opina que las transmisiones comunitarias se han convertido en un
enérgico “sector global”, y en una nueva y vélida tecnologia de la informacion
para los pobres y marginados.

Solervicens muestra cémo —a pesar de los desafios de la legitimacién regulato-
ria, el acceso al espectro radiofénico y la sostenibilidad econémica— la emision
comunitaria tiene un lugar Unico para facilitar los logros de los ODM dada su
accesibilidad, disponibilidad y capacidad para proporcionar opinién, informa-
cion e identidad a las comunidades mas pobres.

3.3. Representacion Periodistica y Libertad de Prensa

Christopher Warren, de la Federaciéon Internacional de Periodistas — FIP, explora
el vinculo que existe entre la agenda para la reduccion de la pobreza y la liber-
tad de prensa. Warren sostiene que las principales fuentes de preocupacién
por parte de las uniones de periodistas de todo el mundo, como la opiniéon
colectiva, el fomento del profesionalismo, la sequridad, la ética, la lucha contra
la corrupcion, los salarios justos y los derechos laborales, deben estar incluidos
en el marco de la agenda para la reduccién de la pobreza con miras a apoyar
la libertad de prensa y la disminuciéon sostenible de la pobreza. “La libertad de
prensa se fortalece a través de los sindicatos de apoyo al periodismo local. Y
gracias a tal fortalecimiento, la reduccién de la pobreza se convierte en un ob-
jetivo mas facil de alcanzar”.

3.4. Capital asequible

Sasa Vucinic, del Fondo de Préstamos para el Desarrollo de Medios — FPDM,
examina el desafio que tienen los medios locales de comunicacién de man-
tenerse autdbnomos editorial y financieramente en democracias emergentes o

| MEDIA MATTERS: Programa General

—
~



| MEDIA MATTERS: Programa General

—
o]

inestables. También resalta las razones por las cuales no hay capital disponible
en el negocio de los medios de comunicacion, y resefa la experiencia del FPDM,
que ayudo a enfrentar este problema otorgando US$ 50 millones de délares
como parte de su cartera de préstamos. Vucinic considera que este tipo de ini-
ciativas deberian multiplicarse, puesto que sélo representan una gota en el mar
de demanda por capital a bajo costo de este sector. Mas adelante enfatiza en la
importancia del acceso a capital externo y a instrumentos de financiamiento in-
novadores para garantizar la independencia de los medios de comunicacién no
oficiales, ya que las companias mediaticas necesitan independencia financiera
para permanecer lo mas aisladas posibles de las agresiones del ambito politico
y econémico de su localidad.

3.5. Abordando los problemas mundiales

Teresa Hanley, John Barnes y Murali Shanmugavelan, del Instituto Panos de
Londres, exploran los muchos obstaculos que enfrentan los medios de comu-
nicacion de los paises en vias de desarrollo, en lo que respecta a la cobertura
de temas mundiales como, por ejemplo, el cambio climético, las negociaciones
comerciales internacionales o la gobernabilidad mundial de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Ellos identificaron siete problemas
enfrentados por periodistas del “sur” en la cobertura de estos temas. Abarcan
desde recursos, acceso a la informacion, y la dificultad para la elaboracién de
historias que cumplan con las exigencias de sus editores. Concluyeron que la fal-
ta de cobertura de los temas antes mencionados conlleva a serias implicaciones
tanto para la gobernabilidad como para los responsables de formular politicas:
“El limitado compromiso mediatico puede contribuir a la disminucion del apoyo
del publico a las decisiones politicas que, a primera vista, no parecieran ser muy
beneficiosas en el corto plazo (por ejemplo, la destinacién de fondos para per-
mitir la adaptacién al cambio climatico) pero que son cruciales en el largo plazo,
conduciendo asi a una situaciéon que puede obstaculizar el desarrollo”.

Segun el Grupo de Evaluacién Independiente del Banco Mundial, el area de
salud se ha convertido en el sector lider mundialmente en lo que se refiere a
movilizacion de asociaciones multilaterales como el Fondo Mundial para la Lu-
cha Contra la Tuberculosis, el SIDA y la Malaria y el Fondo de la Alianza Mundial
para Vacunas e Inmunizaciéon — GAVI, por sus siglas en inglés. Sin embargo, Ron
Maclnnis de Internews Network explica que es muy poco lo que han logrado
los marcos regulatorios nacionales e internacionales sobre salud publica, para
desarrollar las capacidades de los profesionales de los medios (periodistas, edi-



tores y duefios de medios) para difundir informaciones sobre temas de salud de
manera apropiada y documentada. Maclnnis se basa en la encuesta mundial
realizada a 422 organizaciones comprometidas con el apoyo al periodismo de
salud, ademads de la creacién de perfiles sobre la situacion de algunos paises.
Esta fue una iniciativa de la Alianza para el Periodismo de Salud — HIP, por sus
siglas en inglés, un consorcio de Internews Network, Panos de Londres y el Cen-
tro Internacional para Periodistas.

El HIP descubrié que, en el 2005, los presupuestos del 61% de las organizacio-
nes de apoyo al periodismo no excedian los US$ 20 mil délares. A través de los
perfiles de estos paises, se identificaron un nimero de necesidades que impe-
dian a los medios generar cultura en salud local, articulos de prensa, reportajes
0 programas de opinién relacionados con el tema de salud. Maclnnis advierte
gue enfrentar estos vacios requeriria de tiempo y recursos considerables en el
marco de lo que se deberia ver como “una manera revolucionaria de poner los
debates sobre salud publica en las manos de los mas afectados”.

3.6. Apoyo a los medios de comunicacion en entornos dificiles

Segun Andrew Stroehlein, de la organizacion Internacional Crisis Group — ICG,
deberia establecerse como prioridad la implementacion de estrategias efectivas
para apoyar a los medios de comunicacion que se desarrollan en entornos difi-
ciles como los de Burma, Corea del Norte y Zimbabwe. Explica que los respon-
sables de formular politicas no deben dejar de disefar estrategias concertadas
que creen las condiciones para generar flujos de informacién balanceada para
el momento en que finalmente, colapsen los regimenes autoritarios.

Stroehlein toma como ejemplo el caso de Uzbekistan y propone una serie de
medidas provisionales y preparatorias para apoyar a los medios de comunica-
cion en el caso de una potencial crisis politica. Asimismo, propone que “en lu-
gar de lamentar la falta de oportunidades, los legisladores deberian buscar, de
manera generosa Yy activa, estrategias de salvacién que ayuden a las sociedades
a sobrellevar una crisis inminente”.

En las zonas propensas a los desastres naturales hay desafios particulares, pero
a su vez se presentan oportunidades desde las comunicaciones para ofrecer
apoyo y soporte a las comunidades afectadas. Adnan Rehmat de Intermedia
explora esta tematica a través de un estudio de caso del terremoto del 2005 en
el sur de Asia. En este analisis Rehmat muestra como el auxilio de emergencia
prestado por los medios de comunicacion en Cashemira y en la provincia fron-
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teriza del noroeste, regiones en las cuales la informacién estaba controlada por
el estado, fue altamente eficaz, generando una mejor respuesta del gobierno y
abriendo la esfera publica a la diversidad de opiniones. Sin embargo, también
advirtié6 cdmo las donaciones a corto plazo de los fondos, junto con el cierre
de las emisoras de emergencia en FM por parte del gobierno, han debilitado la
proliferacion de opiniones no extremistas, en un momento en que la intoleran-
cia estd emergiendo nuevamente en las zonas con riesgo de sufrir terremotos.

Il. Tendencias regionales

Media Matters comision6 a cinco expertos de la region
para esbozar un panorama de asistencia mediatica en
Africa, Eurasia, Latinoamérica, el Medio Oriente y
el Sudeste de Asia. Aunque estas regiones son

muy diferentes entre si y presentan niveles

de libertad de prensa altamente desigua-
les, los investigadores encontraron las



siguientes tendencias comunes:

* La independencia mediatica esta siendo socavada por una poderosa
combinacion de medidas legislativas y econémicas. Kavi Chongkitta-
vorn, del periédico The Nation (Bangkok) y la Alianza de Prensa del Sureste
Asiatico — APSA, relata como el periédico Tailandés mas respetado ha enfren-
tado numerosas y hostiles ofertas de adquisicion. De igual manera Aslamaz-
yan, de Internews Rusia, cuenta como los autores de las politicas mediaticas
en Rusia, a comienzos de la etapa de transicion en 1990, fueron incapaces de
vislumbrar la necesidad imperante de proteger a los medios de comunicacién
independientes de las presiones econémicas —-monopolizacion de la propie-
dad, impuestos y adquisiciones— que el gobierno esta aplicando de manera
directa o a través de apoderados, para consolidar su control.

e Los bajos salarios para los periodistas, los bajos estandares profe-
sionales y los recursos insuficientes para invertir en periodismo de
investigacion son rasgos que persisten. Segun afirma Jeannette Minnie,
de Fox Zambezi, las salas de redaccion africanas, por ejemplo, enfrentan un
alto nivel de rotacion de personal y de desercién por parte de los profesiona-
les mas experimentados, quienes buscan trabajos mas lucrativos como fun-
cionarios de relaciones publicas.

-
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e El surgimiento de nuevos medios de comunicaciéon esta socavando
los modelos econémicos y las dinamicas de los medios de comu-
nicacion tradicionales. Jaime Abello, de la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano explicé, por ejemplo, que en muchas regiones de América
Latina el uso de Internet estd redefiniendo las relaciones entre los medios
de comunicacién y la audiencia. Por otra parte sefalé que en el continente
ha aumentado la percepcion de que los medios masivos de comunicacion
tradicionales operan mas como “agentes de poder que de servicio para los
ciudadanos”.

e Tanto los medios de comunicacion como los sistemas culturales y
politicos locales est al tanto de los medios de comunicacién sateli-
tales. Desde el punto de vista de Ibrahim Nawar, presidente del Observatorio
Arabe de la Libertad de Prensa — APFW, por sus siglas en inglés, el Medio
Oriente ha sido testigo del choque entre los canales de televisién religiosos y
conservadores y los canales que transmiten videos musicales, de baile y mud-
sica occidental. El resultado de esto ha sido la creacion de una brecha cada
vez mas grande entre los dos.

¢ Existen evidencias de apoyo efectivo a los medios de comunicacion
en las cinco regiones. Son evidencia de que se ha progresado en temas
cruciales de la agenda de los ODM: el éxito que han tenido las salas de en-
trenamiento in-situ de cubrimiento de elecciones, llevadas a cabo por Gender
Links, una ONG en Sudafrica, y las innovadoras labores realizadas en Brasil
por parte de la Agencia de Noticias para los Derechos de la Infancia — ANDI,
para incrementar el flujo de informaciéon que manejan los medios sobre los
derechos de la nifez y los adolescentes.

Estos avances ocurren al mismo tiempo en que la lucha por la independencia
de los medios de comunicaciéon esta ganando la batalla, como sucedié con el
periddico Mathichon en Tailandia. Los esfuerzos de dedicados periodistas por
rendir cuentas de sus gobiernos, durante el cubrimiento de la primera detencion
de un ministro por malversaciéon de fondos publicos en la historia de Malawi,
son un testimonio del cambio positivo que experimenta este sector. Estos be-
neficios, aunque significativos, contintan surgiendo de manera aislada y siendo
vulnerables al retroceso, por ello es necesario el apoyo a los profesionales de
la comunicacién, para que trabajen de manera concertada, y lograr que estas
iniciativas se consoliden, se repliquen e incrementen.



Radiografia del sector: Literatura, recursos y herramientas

Hoy en dia existe un sector profesional acompafado de un creciente nimero de
investigadores aliados, con presencia en todas las regiones del mundo, con su
propia literatura y sus propios procesos de recoleccion de datos.

Adam Rogers, del Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion — FNUDC, investiga la historia de las escuelas de comunicacion a
partir de los estudios clasicos de Daniel Lernern y Wilbur Schramm realizados
entre 1950 y 1960. Rogers describe dos marcos tedricos dominantes: la
teorfa de la difusiéon, que destaca la diseminacién de los mensajes a través
de los medios masivos de comunicacién, y el modelo de participacién que
hace énfasis en “metodologias horizontales como el acceso a la informacién,
el didlogo y la participacién”. Ambos enfoques estan siendo combinados
cada vez mas por los especialistas de la comunicacion, y deberian estimular
a las agencias de desarrollo a considerar a los medios de comunicacion
como instrumentos de difusién, participacién, y en ultimo caso “difusién
participativa”. Un ejemplo de lo anterior seria la promocién y validacién de
las buenas practicas por parte de las comunidades, a través de las radios
comunitarias. Rogers concluye que las agencias de desarrollo podrian hacer
mucho mas para fortalecer los medios de comunicacién independientes y
mejorar sus capacidades, de manera que contribuyan a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM.

Segun la opinién expresada por Ellen Hume de la Universidad de
Massachusetts, hoy en dia el campo de apoyo a los medios de comunicacién
ha ocupado el puesto que se merece en el drea de investigacién. Ademas,
describe cobmo, en una oportunidad, el identificar al sector de apoyo a los
medios de comunicacion como un area aparte del campo del desarrollo —y
documentar las intervenciones sobre los medios para el desarrollo— dificulté
la evaluacion del panorama internacional. La labor realizada por la Fundaciéon
Knight ha ayudado a construir una imagen mas exacta de este campo, pero
se necesita mucho mas, ya que “la historia del desarrollo de los medios, y

la evaluacion de sus méritos no esta siendo preservada”. La necesidad de
llevar a cabo una evaluacion internacional y poner en marcha programas de
investigacion esta generando nuevas alianzas. Por ejemplo, en el 2006 en
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Africa, un importante niimero de comunicadores, organizaciones de apoyo
a los medios, empresarios y académicos participaron en una evaluacion del
panorama de desarrollo de los medios africanos, en el marco del programa
de consulta denominado “Fortaleciendo los medios de comunicacién
africanos” Strengthening Africa’s Media (STREAM) proporcionado por
La Comisién Econdémica para Africa de la ONU. Esta iniciativa fue apoyada
por la Fundacién Open Society y por el Departamento para el Desarrollo
Internacional del Gobierno del Reino Unido — DFID-, quienes aportaron un
importante intercambio de informacién regional. También participaron la
Iniciativa de Desarrollo de los Medios de Comunicacién de Africa, asociada al
Fondo Fiduciario Mundial de la BBC, con un grupo de universidades africanas
de reconocimiento mundial e investigadores de las comunicaciones.

Las redes de investigacion mundial, guiadas por especialistas del ambito
politico y social han comenzado a explorar las relaciones existentes entre

los medios de comunicacién y la agenda de desarrollo internacional.

Susan Abbott, de la Escuela de Comunicacion Annenberg, anima tanto

a los profesionales de la comunicacién como a la comunidad politica a

que aprovechen el creciente interés mundial en este terreno: “al esgrimir
argumentos convincentes sobre por qué son importantes los medios de
comunicacioén, el creciente interés de la comunidad investigativa y sus redes
internacionales deberian ser apoyados para permitir el avance en este campo
tanto para los estudiosos de la comunicacién como para los responsables de
dictaminar las politicas en este campo”.

Mark Harvey, Editor de Media Matters
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lgualdad de informacion:
la tercera revolucidn

“La democratizacion de la
riqueza de la informacion serd
el principio organizativo del
siglo XXI”.

David Hoffman, Presidente de Internews Network, Comité de
Gestion, Foro Mundial para el Desarrollo de Medios

Estamos en los inicios de una revolucién mundial en materia de co-
municaciones y tecnologias de la informacién que ubicaran a los me-
dios de comunicacion a la vanguardia del cambio en el marco del
desarrollo mundial.

La ventaja evolucionista que tiene la raza humana gira entorno a
nuestra inigualable habilidad para organizarnos socialmente a través
del uso del lenguaje. No nos va bien como individuos aislados en
la naturaleza. Por medio de un lenguaje comun podemos competir
exitosamente con los predadores y adaptarnos a los caprichos de la
madre naturaleza como animales sociales. Sin embargo, es irénico
que es a través de la acumulacion de riqueza, de la creacidn privada
e individual, que la raza humana se ha a probado a si misma ser mas
eficiente. Pero las tensiones que surgen de la division desigual de la
rigueza y de los privilegios han sido parte de nuestra historia, y han
conducido a movimientos periédicos de lucha por la igualdad social.

En tiempos modernos, los dos grandes movimientos en pro de la igual-
dad fueron la Revolucién democratica del siglo XVIIl 'y la Revolucién
socialista del siglo XX. Irénicamente, las revoluciones democraticas al
incrementar la libertad de los seres humanos, condujeron finalmente
a un gran aumento de la riqueza financiera y a disparidades en los
ingresos aun mayores; mientras que las revoluciones socialistas, cer-
cenadas por la burocratizacion y la rigidez ideolégica del Comunismo,
fallaron en cuanto a la creacién de riqueza financiera y condujeron a
la disminucién de las libertades de los individuos.

Hoy en dia se levanta un tercer movimiento hacia la igualdad: la revolu-
cion de las comunicaciones y la informacion, el cual es menos prescrip-
tivo que sus predecesores, y se estd expandiendo apresuradamente a
través de la innovacion y las aplicaciones. Por su misma naturaleza, no
ha estado dirigido por ningln comando central ni esquema ideolégi-
co. Internet fue disefado originalmente para frustrar el ataque nuclear
por medio de la distribucion equitativa de conexiones a través de una
red. Actualmente, el crecimiento de este tipo de redes informéticas
entre iguales o “par a par” — P2P, estd marcando el crecimiento de
Internet. Por su parte, los gobiernos han tenido dificultades para en-
tender y superar el uso de este tipo de redes con fines de someterlas a
regulaciones y controles. Internet es altamente emprendedor y al mis-



' Benjamin Compaine. (2001) The digital
divide: facing a crisis or creating a
myth?, MIT Press.

2 E. Forestier, J. Grace y C. Kenny (2002)
Can information and Communicatio-
ns Technologies be pro-Poor? Tele-
communications Policy 26 se refiere a
estudios que también vinculan el acceso a
las redes de comunicacion con resulta-
dos especificos tales como el aumento
de los precios pagados por cultivos en
economias rurales, reduccién de precios
de inversién, expansion de las PYMEs y
mejores servicios publicos.

3 Amartya Sen (1999) Development of
Freedom, Oxford University Press.

4Un punto de vista reforzado por el ana-
lisis del Departamento de Desarrollo Sus-
tentable de la Organizacion de Alimentos
y Agricultura, que “vincula el desafio de
asegurar la alimentacion en Africa para

el desarrollo de los recursos humanos a
través del fortalecimiento de los conoci-
mientos e intercambio de informacion.
Las Tecnologias de la comunicacion

son claves en este proceso, tanto en los
medios tradicionales como en Internet”.
Knowledge and Information for food
security in Africa: From traditional
media to the Internet. http://www.fao.
org/sd/CDdirect/CDan0017.htm

> Ver correlacion de los més bajos niveles
de propiedad del estado de la television
con resultados sobre las mediciones de
autocracia, derechos politicos, salud y
educacién (Djankov, S., C. McLiesh, T.
Nevanova y A. Shliefer (2002) Media
Ownership and Prosperity in World Bank
Institute (ed) The Right to Tell. Washing-
ton DC: The World Bank

mo tiempo extraordinariamente libre y sin restricciones. En su etapa
innovadora, se requiere de una inversién asombrosamente minima, y
la red ha acumulado una escala de capital sin precedentes en la histo-
ria mundial, hecho del que hemos sido testigos durante la explosién
de Silicon Valley en la década de los 90, y la revalorizacion diaria que
experimentan companias como Google y Skype.

La tercera gran revolucion en pro de la igualdad trae consigo grandes
promesas para el desarrollo social. La democratizacién de la rique-
za de la informacién serd el principio organizativo del siglo XXI. La
rapidez, la creatividad y la acumulaciéon de capital de la revolucién
informativa van a transformar las estructuras sociales, politicas y eco-
némicas tanto de las sociedades capitalistas como de las socialistas.
En términos marxistas, las fuerzas productivas dejaran de lado las
viejas relaciones de produccién.

Se ha dicho mucho acerca de la “brecha digital” y alin existe un gran
debate sobre si se estad acrecentando o reduciendo’. Pero lo que si es
cierto es que la lucha contra la falta de informacién continda siendo
un reto fundamental para el desarrollo humano; y la reduccién de
ésta deberia ser uno de los puntos clave en el desarrollo de estrategias
que comparen el crecimiento de las redes de telecomunicacién con el
crecimiento del PIB en mas de 18 paises?. El acceso desigual a la infor-
macion inhibe el crecimiento de la sociedad civil y del buen gobierno,
incrementa la corrupcién, fomenta el conflicto, degrada el entorno,
exacerba los problemas de la salud publica e incrementa la pobreza.

Amartya Sen escribié que “la libertad es el medio y el fin del desarro-
llo”3. Al incrementarse la libertad —por medio de elecciones, apertura
de mercados, y acceso a la informacion y a la educacion— se incrementa
el desarrollo humano. Mas aln, comenzamos a entender el desarrollo
humano como una medida de la libertad del hombre —libre de guerra,
pobreza y represion y libre para satisfacer nuestro potencial humano-.

En el mundo desarrollado, cundido de medios de comunicacioén, te-
nemos la costumbre de dar por sentado el acceso a la informacién,
pero hay muchos sitios en el mundo en el que la gente no puede
recibir, en su propio idioma, ningun tipo de informacién que pro-
venga de afuera de sus comunidades. En la actualidad existen varios
proyectos para delimitar el panorama mediatico en Africa y Asia que
identificaran estos “hoyos negros de la informacion” y, se espera que
con ello mejore la situacién. En Estados con regimenes totalitarios y
paises con escasas libertades politicas, unos de los aspectos funda-
mentales para la represién del gobierno es la restriccion del acceso
a la informacién. En los Estados en los que la propaganda oficial y la
desinformacion dominan el espacio noticioso, se hace mas sencillo
fomentar el conflicto y la xenofobia. Sobre este respecto, Amartya
Sen hizo una famosa declaracién: “Jamas ha ocurrido una hambru-
na de grandes proporciones en un pais que goce de una forma de
gobierno democréatico y de relativa libertad de prensa™. Se perci-
be esta misma verdad en el &mbito de la salud publica, ambiente y
educacion, es decir, en cualquier tema complejo de indole politica o
social en el cual el acceso a la informacién sea parte fundamental de
la solucién®.
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Paul Wolfowitz, Presidente del Banco Mundial.

6 D. Kaufman Media, Governance and
Development: An Empirical Perspec-
tive, Presentacién del Foro Mundial para
el Desarrollo de los Medios de Comunica-
cién, Amman, Jordania, octubre de 2004

7 Esto continua de manera mas visible en
el sector de las transmisiones terrestres,
donde la escasez normal requiere de
regulaciones efectivas y por ende, da
oportunidad a los gobiernos de controlar
asuntos como la frecuencia con la que

se entregan los recursos en las areas de
interés publico. Pero incluso en Internet,
Freedom House estima que 45 paises alre-
dedor del mundo bloguean los contenidos
lo que se traduce en una reduccion de la
transparencia y responsabilidad http://
www.freedomhouse.org/pfs2000/
sussman.org

Sin embargo, cualquier esfuerzo para mejorar el acceso a la informa-
cion deberd enfocarse en el desarrollo de los medios de comunicacion
locales, pues son la primera fuente de noticias de la gente. Desde
una perspectiva de desarrollo, estas estaciones de radio comunitarias,
emisoras privadas locales y medios impresos, proporcionan noticias e
informaciones de interés publico que los ciudadanos no obtienen a
través de los medios de comunicacion tradicionales como por ejem-
plo: informacién que facilita el compromiso civico, mejoras en el sec-
tor salud, conciencia ambiental y resoluciéon pacifica de conflictos. En
muchos pafses de Latinoamérica y Africa la situacion estd mejorando
pero todavia es desigual; el movimiento de radios comunitarias ha
avanzado gracias a la presencia de cientos de estaciones en cada pafs,
mientras que en otros paises, particularmente en la India, en donde
a pesar de gozar de un régimen democratico y poseer medio millon
de poblacién rural, sucede todo lo contrario puesto que dificilmente
existen este tipo de iniciativas.

Desde sus comienzos, la comunidad internacional de donantes ha
percibido el desarrollo de los medios de comunicacién como un cam-
po paralelo al de las comunicaciones en favor del desarrollo; los me-
dios de comunicaciéon como herramientas para difundir mensajes de
marketing social y contenidos especificos, en sectores como el de la
agricultura o a través de programas de salud.

Sin embargo, en épocas mas recientes, se ha generado una mayor
conciencia de que el proceso de apertura de los medios de comuni-
cacion merece ser apoyado, mientras las implicaciones del argumento
de Marshall McLuhan: “el medio es el mensaje”, luego de méas de
cuarenta anos, han sido asimiladas poco a poco.

Las mejoras en los medios incrementan de manera directa los indica-
dores de desarrollo social en todo el planeta. El Banco Mundial, en
particular, ha comenzado a reconocer el rol crucial que juegan los
medios de comunicacién en el desarrollo, y tiene un creciente interés
en crear una matriz de desarrollo global que se tomaria en cuenta
antes de otorgar los préstamos.

En afos recientes se le ha dedicado gran atencién e investigacion a la
relacion que existe entre corrupcién y pobreza. Existen correlaciones
estadisticamente relevantes entre el nivel de corrupcion, el ingreso
nacional, y la desigual distribucién de la riqueza®.

El presidente del Banco Mundial, Paul Wolfowitz y sus economistas de
mas alto rango buscan argumentos para apoyar la idea de que los me-
dios informativos fuertes e independientes juegan un papel clave en la
promocion de la transparencia y el buen gobierno, que en consecuencia
conducen al desarrollo politico y econémico. La corrupcion sélo puede
surgir cuando los gobiernos actlan con impunidad sin ser expuestos a
la opinién publica por los medios de comunicacién independientes. Por
esta razdn, los autdcratas y politicos corruptos de todas partes tratan
de suprimir los medios independientes de sus respectivos paises’.

En el pasado, el Banco Mundial no ha querido opinar sobre este tema
por miedo a que consideren que esta interfiriendo en la politica do-



8 The World Bank (2005) Financing
Information and Communication Needs
in the Developing World: A World Bank

Contribution to the World Summit on
the Information Society Working Group
on Financing ICT. Washington, DC: The
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méstica de los estados soberanos. No obstante, la libertad de los me-
dios de comunicacion es un derecho universal; también es un requi-
sito previo para combatir la corrupcién. Segun ha dicho Wolfowitz
“No se puede hablar verdaderamente de desarrollo econdémico sin
tocar el tema de la libertad de prensa”.

La informacién digital y las tecnologias de la comunicacién han ge-
nerado nuevos medios de comunicacion virales y formatos de pe-
riodismo ciudadano que han ayudado a democratizar los medios.
Estas nuevas fuentes de noticias y opinion, ademas de cuestionar a
los medios tradicionales y de desafiar a la prensa, jugaran un papel
importante para dar a conocer hechos de corrupcion. Los gobiernos
represivos se ven obligados a escoger entre sus deseos de benefi-
ciarse de la nueva economia global, en la que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) juegan un rol preponderante;
y sus intentos deliberados de controlar la informacion. A la larga sera
la libertad de informacién quien ganard. Segun estudios realizados
por el Banco Mundial, se estima que la mitad de los hogares de todo
el mundo tienen, actualmente, conexiones telefénicas fijas; y que
aproximadamente el 77% de la poblacién mundial vive dentro del
rango de cobertura de los teléfonos celulares, hechos que hubiesen
sido muy dificiles de imaginar hace tan sélo una década®.

Aunque las nuevas tecnologias digitales constituyen un reto para los
medios tradicionales, “los antiguos medios de comunicacion” con-
tinuaran siendo parte central del desarrollo. La radio, en particular,
continuara siendo por muchos afios mas la primera fuente de noticias
e informacién para la mayoria de la gente de los paises en vias de de-
sarrollo; pero los “nuevos medios de comunicacién” de toda indole:
teléfonos celulares y mensajeria de texto SMS, periodismo ciudadano
en la red y una variedad de aplicaciones convergentes, representan
el futuro para todo el mundo. Las aplicaciones digitales no pueden
ser construidas Unicamente como un proyecto de las organizaciones
de medios en pro del desarrollo, sino que deben transformar nuestro
trabajo a todo nivel. Para aquellos que trabajan en el campo de los
medios para el desarrollo, aun hay mucho trabajo por realizar para
re-entrenar a los periodistas tradicionales y a sus medios para que
aprovechen al maximo los beneficios financieros de la produccion y
distribucion de los nuevos medios.

La revolucién de la informacién promete grandes cambios en todos los
aspectos del desarrollo. Con la correcta inversion y con un marco de
politicas en contra de la pobreza, las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion tienen el potencial para proporcionar informacion valiosa que
puede incrementar el rendimiento de los cultivos, mejorar los merca-
dos, reducir la corrupcién y hacer que los gobiernos sean mas eficientes
y responsables, y que otorguen espacios de opinién a las comunidades
marginales. Para la comunidad internacional en pro del desarrollo y
para el sector privado, el costo que implica extender esta revolucién a
cada rincén del mundo es minimo, en comparacién con los beneficios
que ofrece al crecimiento global, al comercio y a la seguridad.
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Enfoques de integracion al buen
gobierno, a la libertad de prensa
y a la tolerancia intercultural

“Comencemos por la
presuncion de que los medios
libres e independientes son un
elemento esencial de cualquier
sociedad prdspera y estable”.

Shashi Tharoor, Subsecretario General de Comunicaciones e In-
formacién Publica de las Naciones Unidas (tomado de su discurso
inaugural del Foro Mundial para el Desarrollo de Medios, realizado
en octubre de 2005 en Amman, Jordania.)

Hay una frase del idioma inglés que dice: “what you don 't know won'’t
hurt you" (lo que no conoces no te haréd dafio). Confio en que haya
pocos periodistas, expertos de los medios de comunicacion o funcio-
narios publicos, que le den gran crédito a estas palabras. Lo que no
conocemos, ciertamente, si puede hacernos dano. Asi que, comen-
cemos por la presuncién de que los medios de comunicacién libres e
independientes son un elemento esencial de cualquier sociedad esta-
ble y préspera. En el mundo moderno y globalizado, la informacién
siembra la semilla de la prosperidad, y aquellos que no tienen acceso
a ella se encuentran en desventaja cuando se trata de construir un
mejor futuro para ellos y sus hijos.

La ONU ha puesto en marcha varias acciones con el fin de promover el
desarrollo de los medios. Muchas de estas actividades se han realizado
mediante asociaciones entre las organizaciones de medios y el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o la UNESCO.
Actualmente el PNUD esta trabajando activamente en el desarrollo de
medios independientes en docenas de paises en vias de desarrollo.

En el momento de asesorar sobre reformas constitucionales y del sis-
tema legal en los paises en vias de desarrollo, el PNUD destaca la
importancia de tomar las precauciones necesarias para salvaguardar
los medios independientes. La Unidad de Gobernabilidad del PNUD
cuenta con un sélido programa de “acceso a la informacion” a través
del cual se exhorta y apoya a los gobiernos a realizar registros publi-
cos asi como poner a disposicién datos u otro tipo de informacion
a través de Internet o de los medios locales. El programa también
orienta a los periodistas sobre como localizar esta informacién, y exi-
girla si es necesario. Ademas, como parte de su colaboracién en la
organizacion de las elecciones en paises con democracias emergentes
-el PNUD y la Division de Asistencia Electoral de la ONU trabajan casi
todas las semanas en procesos electorales alrededor del mundo- las
oficinas regionales del PNUD organizan talleres dirigidos a periodistas
locales sobre la cobertura de las elecciones antes, durante y después
del conteo de votos. En el Medio Oriente, el Informe sobre el De-



“I 4 libertad de sarrollo Humano Arabe del PNUD ha dado una mirada severa a las
restricciones impuestas a los medios independientes y ha defendido

informacidén no tiene ) . -
firmemente las garantias de libertad de prensa en la regién.

sentido si la gente

no tiene los medios Por otro lado, el PNUD en conjunto con la Fundacién Reuters ha pues-

to en marcha uno de sus programas mas extensos en la vecina nacion
para acceder a la de Irak, con miras a apoyar a los periodistas del pais en la creacion
informacion”  de una agencia de noticias en Internet, editorial y financieramente
independiente. La agencia ya es utilizada ampliamente por veintenas

de nuevas estaciones radiales y periddicos del pais.

Mas alld del trabajo realizado por las agencias de la ONU, la misma
organizacion ha tenido dificultades para encontrar la mejor manera
de ayudar al desarrollo de medios en la Republica Democratica del
Congo y en Timor Oriental, para citar un par de ejemplos. Por ello,
hemos reconocido que para promover la paz, la unidad y tomar de-
cisiones con base en la informacién, necesitamos poner a disposicion
de la gente fuentes de informacion fidedignas e independientes; asi
pues hemos creado redes de emisoras radiales y entrenado al perso-
nal de la localidad para operarlas. En 1999, en Timor Oriental fuimos
forzados a presenciar la destruccién de todo lo que habiamos creado.
Tuvimos que comenzar de nuevo, casi partimos de cero, una vez se
restaurd el orden. Por otro lado, en la Republica Democratica del
Congo, luchamos para hallar caminos que aseguraran el éxito de Ra-
dio Okape para que, finalmente, lograra ser sostenible por si misma,
mas allad de nuestra misién.

Es sobre la base de nuestra experiencia que deseo explorar los dife-
rentes parametros que pueden ser Utiles en cualquier discusion sobre
buen gobierno y libertad de medios. Déjenme agregar otra presun-
cién que creo podriamos aceptar todos como un hecho: Vivimos en
un mundo globalizado.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES SE ENCUENTRAN
EN EL CORAZON DE UN MUNDO GLOBALIZADO

Hace mas de 40 afnos, en 1962, U Thant, Secretario General de las
Naciones Unidas, advirtié que una explosion de violencia podria ocu-
rrir como resultado del sentimiento de injusticia que experimentaban
todos aquellos que viven en la pobreza y la desesperacién, en un
mundo donde reina la abundancia. {Por qué recordar esto hoy? Por-
que tanto el riesgo como el potencial de conseguir una soluciéon se
han incrementado.

En ninguna parte es mas evidente el fenémeno de la globalizacién
que a través de los medios de comunicacion. La television, la radio,
los periddicos y las revistas llegan a nuestras casas y nos mantienen
informados de lo que ocurre en cada rincon del planeta. Las nuevas
tecnologias de comunicaciéon han encogido el mundo y, en un sen-
tido real, lo han unificado: un sélo mercado, una sola audiencia, un
solo pueblo. Nadie sostiene que la tecnologia de la informacion es
una férmula méagica que por si sola resolvera todos nuestros proble-
mas. No obstante, todos sabemos es que es una poderosa fuerza
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que puede y debe ser aprovechada, si pretendemos brindar a todo el
mundo un estandar de vida tolerable.

En el siglo XXI, la globalizacién en si misma no es cuestién de eleccién
politica, ni siquiera de economia. Es un hecho. A la larga, la nueva
economia global sélo podria ser sostenible si sus beneficios tienen
efecto en todo el mundo, y si responde a las necesidades y solicitudes
de todas las personas.

Nos guste o no, es indudable que una nueva sociedad global esta
evolucionando y que las Tecnologias de la Informaciéon y las Comu-
nicaciones (TIC) son el sistema nervioso de esta nueva sociedad. No
obstante, tenemos alguna inherencia en la forma en que esta socie-
dad evoluciona. ¢Serd la globalizacién una fuerza separatista cuya
contribucién no haga mas que aumentar la brecha entre ricos y po-
bres en esta nueva sociedad global? o {serd un proceso que cumpla
con el principio proclamado en la carta de las Naciones Unidas segin
el cual “se elevara el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio
de libertad”?

Durante la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cioén, que marcd un hito en la conferencia de las Naciones Unidas que
se llevd a cabo en diciembre de 2003, en Ginebra, y cuya segunda
fase se llevd a cabo en noviembre de 2005 en Tunez, los paises parti-
cipantes reafirmaron que “como fundamento esencial de la Sociedad
de la Informacién, y segun se resalta en el Articulo 19 de la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos, todo individuo tiene derecho a
la libertad de opinidon y de expresién; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informa-
ciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresién “.

Esta fue una importante declaracién de principios. Sin embargo, la li-
bertad de informacién no tiene sentido si la gente no tiene los medios
para acceder a la informacién. Y en nuestro mundo -un mundo de te-
levision por satélite, teléfonos celulares e Internet- el acceso universal
a la informacién no es sélo un objetivo altamente deseado, sino cada
vez mas asequible.

Hoy en dia, cuando hablamos de desarrollo de los medios de comu-
nicacion lo hacemos contando con una plataforma tecnoldgica que
puede servir de puente entre el derecho a la informaciéon y su puesta
en practica. Y, sin embargo, este nuevo mundo no es mas seguro o
mas justo, y existen muchas razones para ello. Una de las razones de
peso es que la revolucidn de la informacién, a diferencia de la Revo-
lucion Francesa, es una revolucién con mucho de libertad, algo de
fraternidad y nada de igualdad.

Lo que tenemos en el presente es una brecha informativa -una enor-
me separacion entre aquellos con acceso a los beneficios de este de-
safiante nuevo mundo, y aquellos sin ese beneficio-.



Esta divisibn comprende varios aspectos.

Hay una brecha tecnolégica —una enorme diferencia que se refleja en
que el 70% de los usuarios de Internet a nivel mundial viven en los 24
paises mas ricos y que 400.000 ciudadanos de Luxemburgo cuentan
con una amplitud de banda internacional mayor que la de los 800
millones de ciudadanos de toda Africa-. Existe, también, una brecha
de género: las mujeres y las nifias aun no se han beneficiado por
completo de todos los cambios que, en Ultima instancia, repararian
las desigualdades que han sufrido durante siglos. Y existe una brecha
de gobernabilidad: muchas personas, compafias e incluso gobiernos
de los paises en desarrollo sienten que ejercen poco control sobre
estos nuevos medios globales que consideran tendran una poderosa
influencia en sus vidas.

Es de igual importancia la existencia de la brecha de contenido. Los
medios globales del siglo XXI reflejan los intereses de sus producto-
res. Ya sea que hablemos sobre la televisidon, radio o Internet, los lla-
mados medios globales en realidad pertenecen a los paises desarro-
llados del Occidente. En ocasiones se escucha alguna voz proveniente
del Tercer Mundo, pero utiliza el lenguaje del Primer Mundo. En la
primera guerra civil del Congo en los afios 60, durante un reporta-
je sobre un campamento de monjas belgas que fueron victimas de
agresiones sexuales, el periodista Edward Behr notd a un presenta-
dor de television que recorrfa el lugar con su cdmara mientras excla-
maba: “¢Hay alguna victima de violacién que hable inglés?” En otras
palabras, no es suficiente el haber sufrido: se debe haber sufrido y
estar en capacidad de expresar su sufrimiento en el mismo idioma
del periodista.

Los medios de comunicacion globalizados incluyen muy pocas voces
provenientes de los paises en desarrollo en sus agendas. Imaginen
que el Unico medio al que se tiene acceso subestima sus mayores
calamidades -incluyendo las amenazas a la vida- por considerarlas de
caracter secundario y, en resumen, considera a su cultura como algo
bérbaro y periferial, sus creencias religiosas como algo incomprensi-
ble e incluso amenazador, y la fragilidad de su sustento como algo de
menor significado para el resto del mundo. Una manera de cambiar
esto es otorgandole mayor participacién a las voces provenientes de
paises en desarrollo, que hasta ahora se desempefian mas como re-
ceptores que como productores de medios. Sabemos que esto es
posible. El éxito de Al Jazeera, por ejemplo, sirve para sustentar este
argumento. De hecho, Al Jazeera no estd solo, estamos siendo tes-
tigos del impresionante surgimiento de las cadenas Al Arabiya, Abu
Dhabi, y otras cadenas de habla arabe.

Un mundo en el que es mas sencillo que nunca observary escuchar in-
dividuos de otros paises a través de nuestra dosis diaria de noticias, de-
beria convertirse en un mundo en el que sea mas sencillo que antes ver
a los extranjeros como individuos esencialmente iguales a nosotros.

La alternativa a tal reconocimiento quiza sea el terrorismo, que ha
dominado los titulares en los Ultimos afos. Si nuestro deber es en-
frentar y terminar con el terrorismo, debemos ocuparnos de la igno-
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rancia que lo sostiene. Debemos conocernos mutuamente, aprender
a vernos de la forma en que nos ven los demas, aprender a reconocer
el odio y a lidiar con las causas que lo generan, aprender a disipar el
temor, y por encima de todo aprender sobre nosotros.

{Cudl es la mejor manera de impulsar el crecimiento de un entorno
mediatico que haga aportes al conocimiento humano y estimule la
creacion de oportunidades, en una sociedad donde este tipo de ex-
presiones jamas han sido una norma, y la libertad se ha perdido de-
bido a conflictos o sistemas de gobierno que reprimen a los medios
de comunicacion?

Existe esta posibilidad. Como mencioné anteriormente, en el Medio
Oriente ha ocurrido una dramatica expansion de los medios de comu-
nicacion, especialmente de television por satélite. De igual manera,
ha surgido un gran mercado de cadenas de televisién en todo el terri-
torio &rabe, con diversos canales disponibles en casi todos los rinco-
nes de la region. Esto ha actuado como una fuerza promotora de la
unidad arabe, ya que los programadores buscan material que amplie
su participaciéon en el mercado &rabe y se enfocan en temas mas de
indole nacional e internacional que en temas domésticos.

Debemos ser precavidos porque la necesidad de ganar mayores au-
diencias con un bajo nivel educativo, puede implicar que los progra-
mas estén dirigidos al comdn denominador mas bajo. Cuando esto
sucede en la programacién de noticias, se tiende a reforzar un discur-
so mas familiar.

El desafio que implica el desarrollo de los medios en este tipo de en-
torno consiste en desarrollar medios que sean:

Atractivos, de modo que los televidentes en un mercado saturado
no cambien simplemente de canal.

Verosimiles, para que los televidentes aprendan a confiar en la in-
formacién que reciben y sigan viéndola.

Auténticos, para que reflejen los puntos de vista del publico al que
estan dirigidos.

Empoderantes, reafirmando un sentido de responsabilidad ciuda-
dana, recordando a los televidentes sus derechos y obligaciones.

Estos temas han pasado a un primer plano en el marco de los recientes
debates sobre la mejor manera de desarrollar una cultura mediatica en
Irak. Desafortunadamente, los propios iraquies no han estado repre-
sentados de manera apropiada en estos foros. Para que tales discusio-
nes sean fructiferas, es esencial incluir a aquellos con una verdadera afi-
nidad con la historia, con la cultura y con las tradiciones de la region.

Lo que también es cierto es que este proyecto en particular -la crea-
cion de medios de comunicacion libres e independientes en un pais



Corte Suprema de los Estados Unidos.

donde el que estd a la cabeza del sindicato de periodistas era el hijo
del dictador que estaba en el poder afos antes de que comenzara la
guerra- ha cumplido con una tarea de urgencia y de especificacion,
las cuales no han sido tomadas en cuenta en los debates sobre la im-
portancia del papel que juegan los medios de comunicacion.

En algunas de estas discusiones ha surgido un debate interesante en-
tre aquellos que deseaban un esfuerzo rapido y sustancial para esta-
blecer la libertad de prensa, argumentando que buenas instituciones
gubernamentales surgirian a partir de esto, y los que preferian, en el
mejor de los casos ignorar, y, en el peor, inhibir la libertad de prensa
hasta que se establecieran sélidos mecanismos de gobierno.

La verdad es que hay aciertos y desaciertos en ambas posiciones.
Aunque no hay duda del papel fundamental que juegan los medios
de comunicacién en la promocién de la transparencia y rendicion de
cuentas del gobierno, cabria la siguiente pregunta ¢cual esta primero,
las instituciones de buen gobierno o la libertad de prensa? En muchos
lugares hemos visto cdmo los medios pueden convertirse en sustitutos
de la expresién politica democratica, con programas de opiniéon que
reflejan -algunos dirfan que caricaturizan- un genuino debate politico.
Si a los periodistas no se les recompensa por su objetividad y no se les
castiga por avivar la llama de la intolerancia, los medios podrian con-
vertirse en una alternativa desastrosa para la politica responsable.

Decir esto no es apoyar la censura. La libertad de expresion es un
derecho humano inalienable e inmutable, previsto en el articulo 19
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU. Un
medio de comunicacién independiente y verosimil es esencial para el
disfrute de los derechos fundamentales del individuo y el desarrollo.
Las personas y paises que se benefician del acceso a la informacién
tienen muchas mas oportunidades de disfrutar de los frutos del de-
sarrollo que aquellos que no gozan de él. Asi pues, la libertad para
buscar informacién, recibirla, impartirla y utilizarla es vital.

Pero no debemos aspirar a que un medio de comunicacién préspero
sea siempre una fuerza para el bien. En algunas ocasiones un medio
libre puede demostrar ser un “medio de odio” lamentablemente. El
3 de diciembre de 2003, el Tribunal Internacional para Ruanda dictd
una larga condena a tres reconocidos periodistas de este pais por
haber incitado a sus compatriotas a matar Tutsis durante el genocidio
ocurrido en 1994, Los tres individuos fueron sentenciados por cargos
de genocidio, incitacién al genocidio, conspiracion, crimenes de lesa
humanidad, exterminio y persecucion. Estas encarcelaciones fueron
las primeras de su tipo, desde que el Tribunal de las Fuerzas Aliadas en
Nuremberg (1946) sentenciaron a muerte al editor nazi Julios Streicher
por su publicacién antisemita Der Stirmer. Durante el juicio, la Corte
afirmé: “el poder que tienen los medios de comunicacién para crear y
destruir los valores humanos implica una gran responsabilidad”.
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Sécrates

En el caso de Streicher, podemos arguir que tal abuso de poder ocurrié
porque los medios estaban al servicio de un tirano. Tanto los dictado-
res como los tiranos han sabido siempre que, controlar la informacién
que reciben los ciudadanos, es una forma muy efectiva de controlar al
pueblo. Sin embargo en Ruanda, incluso antes del genocidio, asesina-
ron al presidente junto con otros funcionarios quienes, al parecer, se
inclinaban por buscar la paz. La emisora de radio Mille Collines presté
sus servicios para el mas terrible propdsito, que no era precisamente
el del gobierno legitimo. Por supuesto, no era un medio verdadera-
mente independiente, se trataba mas de una plataforma politica para
los genocidas Hutu. Lo que resulta claro es que, incluso, los medios
no gubernamentales no siempre aportan al bienestar general.

También es pertinente recordar el papel que jugaron los medios de
ambos flancos como impulsores del conflicto en los Balcanes. Segun
sefalo el Ex-secretario General de las ONU, Kofi Annan, la violencia
politica que ha destruido la Costa de Marfil durante los Ultimos afos,
se debe en parte al comportamiento irresponsable de los “medios de
odio”, que segun sus palabras “fomentaron las tensiones, promovie-
ron la xenofobia y estimularon el desarrollo de actos de violencia”.

Incluso en los paises que cuentan con una larga tradicion de garan-
tias para la libertad de prensa, el trabajo de periodistas, escritores y
comentaristas no es del todo libre de restriccidn. Existen leyes contra
la difamacion y la injuria. Es probable que no nos agraden algunos
aspectos muy puntuales de estas leyes, pero muy pocos dudan de que
ciertas restricciones legales sean razonables. Esto se podria explicar
bien citando una elocuente frase pronunciada en la Suprema Corte de
Justicia de los Estados Unidos: “la libertad de expresion no incluye el
derecho de gritar falsamente “fuego” en un teatro lleno de personas”.
Los profesionales de los medios de comunicacion han aprendido que,
cuando no existen estas leyes y restricciones, su creaciéon debe formar
parte de nuestros programas de comunicacién para el desarrollo.

Pero, {qué hacemos cuando los propios tribunales brillan por su ausen-
cia? {Qué hay de las sociedades que estan al borde del Apocalipsis?

En primer lugar, si nuestros esfuerzos para ayudar al desarrollo de los
medios contribuyen genuinamente a un mundo mejor, mas seguro y
prospero, debemos aceptar que no existe una “Unica férmula” para
generar contenidos. Los paises y sociedades que luchan por recons-
truirse necesitan medios que tengan un rostro y una voz locales, y
que reflejen una vision local del mundo. Para ser fuerzas del bien, los
medios deben ser “para el pueblo”, y los forasteros -incluso los mas
aptos y mejor intencionados- no pueden desempefarse como susti-
tutos, aunque pueden ser de ayuda.

En segundo lugar, a pesar de que el establecimiento de medios de
comunicacion libres e independientes ayudara indudablemente a la
creacion de mejores instituciones de gobierno, no es suficiente enfo-
carse Unicamente en los medios. La supervivencia de medios verda-



deramente libres e independientes esta ligada al establecimiento de
instituciones sociales y politicas de buen gobierno. Por supuesto, la
respuesta simple es que los dos conceptos -buen gobierno y libertad
de prensa- pueden y deben desarrollarse conjuntamente, como parte
de un enfoque integral hacia la construccién de nacion. Pero esto ge-
nera algunas preguntas enganosas sobre los tiempos de ejecucién, las
prioridades y la destinacion de recursos que ignoramos bajo nuestro
propio riesgo. Cabria preguntarse {toma el mismo tiempo construir
un sistema legal y una magistratura independiente que entrenar a un
periodista o crear una emisora? Podria decirse que no, y si los profe-
sionales de los medios toman nuestras responsabilidades seriamente,
debemos preguntarnos como tratar con dilemas como éste.

Y, finalmente, en un mundo donde la gente teme a un choque de
civilizaciones, la necesidad de tolerancia, entendimiento y afirmacion
de nuestra humanidad nunca ha sido mas fuerte. Un medio global
y plural puede jugar un papel importante en la satisfaccion de esta
necesidad. Asi que no tenemos ningln interés en apoyar el estable-
cimiento de un medio de comunicacion de segunda clase. El soporte
que se ofrezca no debe enfocarse simplemente en la sostenibilidad.
También debe intentar proporcionar las mejores oportunidades posi-
bles para que las voces locales sean escuchadas en todos los rincones
del mundo. Si podemos lograr esto, contribuiremos no sélo con la
paz del pais, sino también con la seguridad mundial.

Tal como Sécrates sefiald: “Solo hay un bien, el conocimiento, y un
solo mal, la ignorancia”. Si ello puede ayudar a promover el intercam-
bio vital de ideas e informacion, a pesar de las fronteras, los medios
de comunicacién tomarian parte no sélo en la renovacién de los pai-
ses devastados por las guerras, sino en la creacién de una civilizacion
global que esté definida por su tolerancia hacia la divergencia, su
celebracién de la diversidad cultural, y su insistencia en los derechos
humanos fundamentales y universales.

Afortunadamente, vivimos en un mundo de diversidades. No existe
un solo estédndar, un estilo, o una sola forma de hacer las cosas. De
hecho, vivimos entre muchas sociedades cuyas riquezas son espiri-
tuales mas que terrenales, cuyo pasado ofrece mas riqueza que su
presente, cuya cultura posee més valor que su tecnologia. Parte de
los retos a los que se enfrentan nuestros medios globales de comuni-
cacién hoy es reconocer y afirmar que las diversidad cultural otorgan
a las sociedades el sentido de su propio valor, asi como la capacidad
de comer, beber y dormir bajo un techo.

La Unica forma de cumplir con este desafio es preservando la libertad
cultural en todas las sociedades y garantizando que las voces indivi-
duales se expresen, y que todas las ideas y formas de comunicacion
puedan desarrollarse y encontrar su propio espacio. En el pasado he-
mos escuchado que el mundo debe ser un lugar seguro para la demo-
cracia. Esta meta es esencial y cada vez mas se esta llevando a cabo.
Pero también es tiempo de que todos trabajemos para que el mundo
se convierta en un lugar seguro para la diversidad.
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Desarrollo de los medios
y discurso en la esfera publica

“¢Es el estilo de prensa
occidental en realidad una
meta universal para el
desarrollo de las naciones?”

Thomas Jacobson, profesor de la Escuela de Comunicacion y
Teatro de la Universidad de Temple, Reino Unido

El anélisis definitivo en idioma inglés de las relaciones entre la prensa
y el Estado, posteriores a la Segunda Guerra Mundial, fue plasmado
en el libro Cuatro Teorias sobre la Prensa (Four Theories of the Press.
Siebert, Peterson et al. 1963) que fue publicado en el contexto de la
guerra fria. En esta publicacion se hace una clasificacién de los mo-
delos de la prensa y el Estado, incluyendo un enfoque general de los
medios de masas y su interaccién con los tipos de gobierno en los que
estos modelos pueden existir. Por ejemplo, el modelo de prensa libe-
ral en el cual los duefios de medios privados garantizaban la libertad
de expresion sélo podia existir en un Estado democratico. En cambio,
un modelo “soviético” era apropiado para un estado comunista, en
el cual se prohibia la privatizaciéon de los medios. Durante muchos
afnos el modelo liberal fue promovido como el sistema que las jovenes
democracias necesitaban para ser exitosas.

Hoy en dia, este analisis de las relaciones prensa-estado, se considera
obsoleto y simplista en cuanto a los efectos de las prioridades finales
de los medios, e incluso etnocéntrico (Bates 1995; Nerone 1995). Pero
aun existen grandes desacuerdos en cuanto a lo que realmente se
necesita. {Es suficiente que exista una prensa comercial? (Qué hay de
los sistemas de financiacién publica? Y mas importante, {qué es exac-
tamente lo que debe hacer la prensa comercial, publica o mixta para
contribuir con objetivos democraticos? {Noticias de tipo sensaciona-
lista? ¢Periodismo civico? ¢Una combinacion de ambos? ¢Ninguno de
los anteriores? ¢Significa la libertad de discurso exactamente lo mis-
mo en todas partes? Y por Ultimo, ¢Es el estilo de prensa occidental en
realidad una meta universal para el desarrollo de las naciones?, 0 no?

Hoy en dia, el esquema de analisis que mas se ha aceptado en lo que
respecta a dichos interrogantes lo hizo el sociélogo aleman Jirgen
Habermas (1984, 1987). Es dificil que las respuestas a estas preguntas
provengan del mundo posmoderno, por lo tanto su trabajo es bas-
tante complejo. Sin embargo, se pueden tomar en cuenta algunas
ideas clave para los propdsitos de esta publicacion.

Habermas sostiene que en toda interaccion humana hay una presun-
cion universal que yace debajo del discurso. Esta presuncién es que la

i

estructura subyacente del discurso estd “orientada hacia la consecu-



cion del entendimiento”. El argumento de Habermas podria ser con-
tra-intuitivo frente a las formas comunes de engafo, manipulacién, o
simple prejuicio. No obstante, para Habermas, la mentira en si misma
es presa del entendimiento. Incluso al mentir, una persona hace que
otra presuma su orientacién, aunque sea falsamente. Ademas, el so-
cidlogo opina que el entendimiento es el objetivo, el “telos” de la co-
municacidon humana. Las personas no siempre estan de acuerdo, pero
el discurso de cualquier indole se orienta hacia el acuerdo, incluso si
dicho acuerdo significa no estar de acuerdo. Este “telos” es un “...gentil
pero obstinado, un nunca silencioso aunque rara vez redimido reclamo
a la razén” que estd encarnado en la comunicacion y opera a través de
ella; sin esto, el discurso serfa imposible (Habermas 1979, pag.97).

En el contexto de desarrollo de los medios, el trabajo de Habermas
analiza al menos dos grupos importantes de problemas. Uno de ellos
se refiere a los pre-requisitos culturales de la democracia y el cambio
cultural en un sentido general. Estos pre-requisitos representan las
instituciones culturales de la modernidad que las democracias jove-
nes deben adquirir y proteger, si estan en el proceso de consolidarse
como democracias sostenibles. La otra se refiere a las especificaciones
de actores claves de los medios y de la gobernabilidad democratica,
asf como de las interacciones entre éstos.

Tanto dichos actores clave, como sus interacciones, representan lo
que debe lograrse a través de la comunicacion por el bien de la demo-
cracia, presumiendo que dichos pre-requisitos estén dados. Ambos
grupos de problemas puedes ser analizados en relacion con la “esfe-
ra publica”, el espacio figurado para el debate publico que existe “a
medias” entre la esfera privada de la sociedad civil y el Estado. Es un
espacio donde las ideas deben ser expresadas sin interferencia, segun
sugiere el articulo 19 de la Declaracién de Derechos Humanos de la
ONU. Pero es un espacio donde se debe obtener mucho més.

Con frecuencia, los estudios sobre la modernizacién se han enfocado
en la difusion del razonamiento cientifico y tecnolégico en la socie-
dad. Desde esta perspectiva, la ciencia se considera usualmente como
el pre-requisito mas importante para la modernidad. Segin Haber-
mas, no es conveniente enfatizar demasiado en la perspectiva del
razonamiento cientifico ya que seria muy limitante. La modernidad es
también el resultado de la difusion de otros tipos de razonamiento.
Desde su punto de vista, la razdn incluye la ciencia pero extiende su
uso a lo que él denomina "buenas razones” en el marco de las discu-
siones legales, en debates sobre las normas sociales preferidas, en las
discusiones familiares sobre la mejor manera de criar a los hijos, y en
el arte, entre otros. En otras palabras, los debates o los discursos de
muchos tipos son pre-requisitos de la modernidad. La democracia, la
justicia y por lo tanto, el uso de medios democraticos dependen de
estos debates o discursos. Por esta razon, los valores culturales de la
modernidad son mucho mas amplios que la ciencia en si misma. Adn
mas, todos estos discursos, incluyendo los cientificos, comparten la
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capacidad y la disposicidon para considerar las opiniones de otros y
comprometen los elementos distintivos para llegar al entendimiento.
Todos contribuyen a la esfera publica.

En parte, debido al énfasis comun en el conocimiento cientifico y téc-
nico, el estudio de medios de comunicacién, gobierno y esfera publica
tiende a centrase en las relaciones prensa-estado de una manera de-
masiado limitada. Asi mismo, pasan por alto toda la gama del apren-
dizaje social e histérico encarnado en las instituciones culturales. Qui-
z4& porque este aprendizaje tuvo lugar en Occidente durante siglos,
la cultura democrética pareciera “natural”, pero no lo es. Cuando se
observan las relaciones prensa-estado en las democracias jovenes,
gue experimentan procesos mas acelerados de cambio social, se hace
evidente que la cultura democratica debe ser aprendida. También es
claro que, durante dichos periodos de acelerados cambios, los valores
de la cultura democrética se deben manejar en la esfera publica de
manera explicita.

La esfera publica trasciende los medios informativos. Los medios mo-
dernos hacen circular las ideas a través de la radio, la televisién, el
cine, y cada vez mas a través de la Internet. Algunas de estas ideas
estdn expresadas artisticamente y otras, a través de programas de
entretenimiento. Sin embargo, los medios y sus formas de expresion
contribuyen informando, motivando y contextualizando la opinién
publica. Estos medios condicionan a la opinién publica en lo que res-
pecta al mantenimiento de las practicas tradicionales, a lo que debe-
ria preservarse de ellas y a lo que deberia abandonarse o combinarse
con otras “nuevas”, incluyendo la practica de discursos.

El punto es que la esfera publica es un asunto bastante extenso den-
tro del cual las tradiciones del pasado son filtradas a medida que se
combinan con otras practicas del presente y del futuro, a través de
un proceso que incluye tanto el aprendizaje como la eleccién de los
ciudadanos. Y sélo si este proceso de aprendizaje y eleccién es lleva-
do a cabo de manera consciente y colectiva en el &mbito del arte, el
entretenimiento, la educacion, la intelectualidad y la esfera publica, se
puede lograr un cambio sostenible.

La antropologia nos ensefa que ningun valor sustancial, incluso el
discurso libre y el valor de la vida humana, ha sido completamente
universal. Habermas estéd consciente del hecho de que cada sociedad
recorrera un camino diferente hacia el desarrollo y que mantendra
algunos, o probablemente muchos, de sus valores tradicionales. Sin
embargo, aln le preocupa hallar una base universal sobre la cual que-
den resguardados los instintos de justicia y derechos universales.

Seguir el enfoque de Habermas sobre la justicia y los derechos corres-
ponde a admitir que los derechos especificos, tales como los derechos



alaviday a hablar libremente, entre otros, quizad no se posean desde
el nacimiento. Pero, al mismo tiempo, sefala que la disposicion in-
consciente al entendimiento que se encuentra inmersa en el discurso
establece, sin embargo, un “punto de vista moral” de caracter univer-
sal. Este Ultimo se percibe como el deseo de ser escuchado y tratado
justamente; de ser comprendido en el contexto cultural propio de
cada individuo. Este deseo universal subyace a las luchas por los de-
rechos que se han desatado de forma cada vez mas comun en estos
Ultimos 200 afos. Por ello, Habermas sostiene que la base universal
de la justicia y de los derechos no es un conjunto de “derechos univer-
sales” especificos, que en lugar de esto, es un conjunto de “derechos
susceptibles de ser universales” que se estan propagando cada vez
mas porque encarnan el punto de vista moral.

Existe un balance delicado sobre el punto de vista moral, que es un
derecho especifico y universal, que sélo puede ser adoptado dentro
de un marco cultural de tradicién. No obstante, una ley especifica y
justa sélo puede surgir como un hibrido que combine el punto de
vista moral y las preferencias culturales de cada sociedad. La razén
necesaria para que este hibrido surja, es que el voluntario cumpli-
miento de la ley requiera que las nuevas leyes estén en concordancia
con las motivaciones de cada ciudadano. Dado que las motivaciones
son producto de la cultura, asi como lo es la experiencia individual, no
pueden ser forzadas involuntariamente por entes externos. La adop-
cion de derechos especificos sélo puede lograrse a través de la re-
flexion voluntaria y del debate colectivo que conduce a la legislacién
democrética.

La cultura comprende el “mundo viviente” en el cual tienen lugar las
vidas individuales y las actividades colectivas. Sin embargo, este mun-
do viviente puede verse deteriorado cuando las instituciones podero-
sas enfatizan demasiado en la racionalidad del mercado y del gobierno
a través de la administracion. En el occidente industrializado, las justi-
ficaciones econdmicas y los imperativos burocraticos se han asumido,
en muchos sentidos, como la base para la formulaciéon de politicas,
desplazando los debates entre los pequefos y grandes publicos. A me-
nudo se han asumido justificaciones de tipo econémico en los deba-
tes pedagdgicos entre educadores y comunidades. Incluso en algunas
ocasiones, en las discusiones familiares o de tipo artistico, se ha asu-
mido el razonamiento econémico. Habermas aborda este problema
desde su tesis en “colonizacién del mundo viviente”. Esta colonizacion
ocurre cuando el razonamiento administrativo y econémico, orientado
hacia la eficiencia, reemplaza el rol propio del discurso publico que
estd orientado hacia la consecucién del entendimiento.

La colonizacién del “mundo viviente” es una causa importante de la
lamentable idiotizacion de la comunicacién publica. Ello no es simple-
mente cuestién de codicia entre los duefios de los medios y los accio-
nistas. También involucra la manipulacién de las palancas de poder
por parte de aquellos con la capacidad de hacerlo, a veces intencional
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y otras sin premeditacién, como resultado de procesos burocraticos
que cobran vida propia. Y las consecuencias perjudiciales no se limi-
tan al periodismo pobre. Cuando el dinero y el poder se emplean tras
bastidores, y disminuye la capacidad de los medios de comunicacién
para reflejar en su totalidad los intereses de la sociedad, una gran
cantidad de sub-sistemas sociales pueden verse afectados negativa-
mente: la capacidad de la educacion para transmitir normas sociales
se ve entorpecida, la identidad individual se ve despojada del contex-
to cultural y la viabilidad social a largo plazo sufre. La gobernabilidad
se convierte, entonces, en un proceso estratégico desprovisto de la
orientacion hacia el progreso que requiere tanto de la democracia
como de la vibrante vida cultural.

Incluso si los pre-requisitos culturales de la democracia existen, y
no estan socavados por la colonizacién del “mundo viviente”, la de-
mocracia moderna requiere de un conjunto elaborado de flujos de
informacion, si la gobernabilidad ha de permanecer receptiva a los
ciudadanos. Este es un requerimiento que esta relacionado, pero a
su vez separado del importante papel que cumplen los medios de
comunicacién en la facilitacién de la transparencia gubernamental
y la rendiciéon de cuentas gubernamental. Ademas, es un requisito
adicional que los medios representen la opiniéon publica de manera
gue expresen a cabalidad la voz de los ciudadanos en todos las areas
de su interés.

En un sentido mas general, debe haber un mecanismo para recolectar
ideas, refinarlas, filtrarlas, y alimentarlas dentro de érganos politicos
formales. Habermas se refiere a este respecto como el valor “epis-
témico” de la esfera publica, que es su manera de secundar a John
Milton en su obra Areopagitica, publicada en 1644: (Quién ha visto
alguna vez que la Verdad saliera malparada en un encuentro libre y
abierto? (Milton, 1909-14). Cuando Milton escribié estas lineas surgié
un debate libre y abierto en las calles. Sin embargo, en las condiciones
actuales, el hablar abiertamente en las calles tiene muy poco valor.
Todo discurso publico que se realice en cualquier parte del mundo
no tiene ningun valor democréatico a menos que informe sobre las
deliberaciones de los 6rganos formales que toman decisiones. Con
respecto a esto, Habermas hace referencia tanto a las esferas publi-
cas “débiles” o periféricas como a las esferas publicas principales. Asi
mismo, toma prestada la expresion metaférica “llave de drenaje” para
indicar la necesidad de que hayan discursos emotivos y convergentes
de los ciudadanos de la periferia, que a su vez sean alimentados o ca-
nalizados dentro de los parlamentos en el corazén del sistema politico
(Habermas 1996, pag.356-8)

La Figura 1 indica la estructura de la esfera publica. La columna de
la derecha muestra que la esfera publica ocupa una posicion mas
0 menos central o intermedia entre la sociedad civil y el Estado. La
columna del centro representa las arenas relacionadas con la comu-
nicacion politica. Los movimientos sociales y las redes de asociacion,



FIGURA 1.
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* Adaptado de “The role of the Public Sphere and media independence in Deliberative Politics”, presentado como lectura de
apertura en el marco de la Conferencia Anual de la Asociacion Internacional de Comunicacién, celebrada en Dresden, el 21

de junio de 2006.

tales como grupos de interés ciudadano, expresan una forma media-
namente organizada de la actividad ciudadana en la sociedad civil.
Las formas de comunicacion que aparecen alli son las conversaciones
cotidianas entre publicos episodicos. La esfera publica mediatizada es
una esfera mas organizada de comunicacién politica practicada por
sistemas mediaticos pero que también involucra a politicos, lobistas,
lideres influyentes de la sociedad civil, y mas importante, la industria
de la opinién publicay las audiencias mediaticas. Tanto la informacion
como las opiniones que se generan entre estos grupos interesados
(stakeholders), en el marco de la comunicacion democratica, deben
constituir un aporte al ntcleo de los discursos institucionalizados en-
tre los érganos legislativos y los tribunales.

La Figura 2 muestra con mas detalle los flujos de informacion que
entran y salen de la esfera publica mediatizada. El flujo de entrada
de informacién hacia a los medios proviene de grupos de interés es-
pecial, lobistas, grupos de interés general, expertos e intelectuales.
También proviene de partidos politicos y de politicos que disponen de
mayor acceso a los medios que otros participantes. El flujo de salida
de informacién de los medios es la opinién publica generada en vir-
tud de la forma en que los medios seleccionan los temas de publica-
cién y escogen individuos para su analisis.

Los medios masivos tienen un impacto significativo en la opinién pu-
blica y viceversa, a tal punto que tanto la industria de medios como la
de opinién publica son parte de un mismo sistema. La opinién publica
afecta a los mismos grupos que alimentan a los medios, de esta forma
se crea un ciclo de retroalimentacion en el cual todos los participantes
intentan afectar el didlogo en la esfera publica mediatizada, expre-
sando de manera innata un interés sostenido mientras que también
responden a la expresidon mediatizada de los intereses de otros.
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FIGURA 2. LA ESFERA PUBLICA: ENTRADAS Y SALIDAS
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Por supuesto, la fidelidad y la precisién de las representaciones en los
medios, y la calidad de las discusiones que facilitan son de importancia
fundamental. Habermas reconoce que el sano funcionamiento de los
flujos de informacién necesario para la democracia se compone de un
estricto conjunto de estandares que las sociedades deben cumplir. Asi
mismo, como indica su tesis sobre colonizacién, el sociélogo conside-
ra gue generalmente hay un déficit significativo en lo que respecta a
la fidelidad, precisién y calidad, incluso en sociedades desarrolladas.
La tesis sobre colonizacion sugiere que la intromisién de prioridades
financieras y administrativas en las &reas que deberian ser gobernadas
por el discurso publico, amenaza con socavar los procesos a través
de los cuales los medios colectan, refinan, filtran e insertan las ideas
dentro del sistema politico. Y esto, en consecuencia, amenaza con
socavar la legitimidad de las instituciones democraticas.

Pero la colonizacién y los flujos de informacién no representativa que
ésta produce constituyen, también, una gran amenaza. Debido al he-
cho de que todos los medios participan en la cultura democratica
a través de la programacién de entretenimiento y de las noticias, la
colonizacién también amenaza la integracién social, la transmisién de
las normas sociales y la sana formacion de las identidades individua-
les. Ciertamente, los discursos de accidon orientados hacia el enten-
dimiento estan generalmente en peligro. En otras palabras, los mis-
mos prerrequisitos culturales de la democracia se debilitan cuando la
orientacion hacia el entendimiento, en el contexto de los medios, es
puesto a un lado por causa de la intromision inadecuada de priorida-
des corporativas o administrativas.



Con esta breve y sumamente selectiva revisiéon de las ideas claves es
posible constatar que la teoria de Habermas analiza dos preguntas
importantes que han dejado la teoria liberal estandar, y que se for-
mulan a manera de introduccién. “¢Exactamente qué debe lograr la
prensa para servir a los propdsitos de la democracia?” y, “ésignifica la
libertad de expresion exactamente lo mismo en todas partes?”

En lo que respecta a lo que los medios deben lograr, su analisis de la
esfera publica sugiere que éstos deben llevar a cabo un complejo sis-
tema de informacion y procesamiento de opinién, sirviéndose de una
larga y diversa coleccion de stakeholders, y para lograr esto, especial-
mente en las democracias jévenes, la prensa y los medios deben, por
regla general, jugar también un papel preponderante en la evolucion
de normas culturales y destrezas, que permitan a los ciudadanos e
instituciones participar en procedimientos discursivos.

En lo que respecta a los valores del discurso, Habermas sefiala que
no se trata de lo mismo en todas partes, y aunque espera que las
nociones de justicia y derecho tengan como base la perspectiva mo-
ralista, también advierte que lo que abarca esta perspectiva siempre
dependeréa en algun grado de la cultura. El significado de la libertad
de expresidon debe variar, y de hecho asi es, como bien se puede apre-
ciar cuando se comparan las protecciones a la libertad de expresion
incluso entre naciones europeas. Finalmente, el proceso de opinién
publica, conjuntamente con los procesos a partir de los que se engen-
dran las normas democraticas y las habilidades discursivas, sélo pue-
den adquirirse a través del discurso orientado hacia el entendimiento,
el cual debe ser protegido de las prioridades excesivas del mercadeo
y de la administracion.

Si este es un buen informe acerca de las comunicaciones humanas y
de las instituciones de gobierno, entonces se pueden concluir algunas
implicaciones especificas de esta teoria para el desarrollo mediatico,
como veremos a continuacion.

La caracteristica central de la vida politica democratica consiste en el
procedimiento discursivo, y los medios de comunicacién juegan un
papel fundamental en ello. Sin embargo, este papel no se cumple de
manera automatica simplemente porque los medios pertenezcan a
entes privados. Constituye todo un reto que la cobertura y el analisis
de noticias, o la generacién de respuestas a instituciones politicas e
intereses ciudadanos sea de altisima calidad, asi como lo es la crea-
cion de instituciones mediaticas necesarias para proporcionar tal ni-
vel de calidad. Se han producido acalorados debates para dilucidar
los enfoques adecuados para cumplir con este reto, incluyendo la
posibilidad de utilizar fondos publicos para financiar los medios. Sin
embargo, los foros mundiales para el desarrollo de los medios debe-
rian ser quienes proporcionen los espacios para que se den este tipo
de debates, con total conciencia de la complejidad de las funciones
procedimentales que los medios deben realizar, y por su parte, los
responsables de generar las politicas deberian apoyar la realizacion
de investigaciones exhaustivas en estas funciones.
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Las normas que permiten los procedimientos discursivos pordrian
reflejar las estructuras universales inconscientes de las comunica-
ciones humanas. No obstante, tanto los individuos como las socie-
dades deberian aprenderlas como practicas sociales reales. Estas
normas de procedimientos son tan importantes como las cabinas
de votacion, la prensa privada y las leyes electorales. Los procedi-
mientos democraticos no pueden ser “transplantados” de una cul-
tura a otra, como instituciones de ladrillo y cemento. Tales procedi-
mientos sélo pueden ser implantados como ideas que los mismos
participantes ciudadanos deben poner en practica y confrontarlos
con sus preferencias individuales, sus tradiciones y sus esperanzas.
Las iniciativas en pro del desarrollo de los medios deben, entonces,
involucrar instituciones educativas, organizaciones civicas, institu-
ciones locales sin animo de lucro, entre otras que generen procesos
de aprendizaje comunitario orientado hacia la adquisicion de habi-
lidades para la discusién, el andlisis y el debate, con miras a lograr
el entendimiento (ino siempre el acuerdo!).

Los problemas que se discuten en la esfera publica no se limitan a la
politica sino que abarcan todo el espectro de asuntos que interesan
a la ciudadania, incluyendo la cultura. Por esta razon, la esfera pu-
blica es una herramienta imprescindible para el cambio cultural. De
cualquier manera, el cambio cultural ocurre, pero al menos algunos
asuntos culturales como la libertad de expresién, pueden ser to-
mados deliberadamente y analizados colectivamente. Por ende, los
esfuerzos en pro del desarrollo de los medios deberian comprome-
ter a los artistas, asi como a las organizaciones artisticas, para que
abordaran los asuntos de la colectividad de forma culturalmente
resonante, y deberian promover politicas de desarrollo nacionales
que aprovechen la vitalidad de las instituciones culturales. Estos
esfuerzos, a medida que incluyan celebraciones de la cultura tra-
dicional, deberian también incorporar temas contemporaneos de
cambio social.

La colonizacién del “mundo viviente” amenaza con socavar la le-
gitimidad democrética y la reproduccion social, es por eso que de-
bemos oponernos a ella. La racionalidad del mercado es de im-
portancia fundamental para el mejoramiento de las oportunidades
de vida a través del crecimiento econémico. Pero las prioridades
del mercado no sirven a todos los procesos sociales por igual. Pro-
ducir opiniones publicas representativas y responsables no es tan
facil como producir cordones para zapatos. El esclavizamiento de
las prioridades mediaticas para sacar provecho de la maximizacion
puede hacer que los medios se vuelvan rigidos y planos, lo que los
haria menos capaces de reflejar a cabalidad la amplia gama de inte-
reses ciudadanos. El peligro es que ocurra un empobrecimiento cul-
tural que no sélo atenue las discusiones politicas sino que ademas
socave la indispensable vida cultural. El trabajo de desarrollo de los
medios, en el mas amplio nivel, deberia impulsar el surgimiento de
politicas democréticas y amistosas. Estas ltimas variaran de acuer-
do a la cultura y a la regién, pero deberian incluir politicas que res-
trinjan la consolidaciéon de la propiedad privada, como regulaciones
que resistan la presion de equiparar el dinero y el pago de anuncios



publicitarios con un discurso protegido politicamente. Se necesita
un analisis cuidadoso de la variedad de contextos de democracias
jovenes para diferenciar cuando las fuerzas del dinero y del poder
estan siendo empleadas para facilitar el discurso publico y cudndo
lo inhiben.

La mayoria de los problemas aqui plasmados han sido explorados por
otros desde varios enfoques. La cultura debe ser respetada. Las ins-
tituciones no deben ser trasplantadas. Los mercados pueden causar
estragos. La contribucién especial de Habermas consiste en relacionar
un problema con otro u otros, de manera sistemaética y dentro de un
marco tedrico defendible en el entorno filoséfico contemporaneo. Las
implicaciones de su teoria para el desarrollo de los medios son nume-
rosas, tal y como se ha indicado aqui, al menos brevemente. En cierta
forma, los retos que implica el desarrollo de los medios son similares
tanto en las democracias jovenes como en las mas maduras. Ambas
deben temer a que ocurra un ejercicio arbitrario del poder politico
sobre los medios o una corporatizacion. Sin embargo, las democracias
jovenes enfrentan el mayor de los desafios, y ain cuando los pre-re-
quisitos culturales para la democracia estén encarnados en las normas
sociales e instituciones culturales modernas, la orientacion hacia el
entendimiento a veces debe ser construida.
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Por qué importan los medios:
la relevancia de los medios para
combatir la pobreza mundial

James Deane, Director General del Consorcio de Comunicacion
para el Cambio Social.

Un rico y complejo grupo de factores sirvieron de trasfondo para el
primer Foro Mundial para el Desarrollo de Medios. Estos factores im-
plican, en el presente siglo, un desarrollo mas rapido y mayores desa-
fios en cuanto al papel que juegan los medios de comunicacion para
el desarrollo.

El presente trabajo se enfoca mas en el papel que juegan los medios
para el desarrollo, que simplemente en el desarrollo de los medios.
Como se sefialara en las paginas siguientes, los medios tienen un rol
critico en el desarrollo, principalmente de cuatro maneras:

e Proporcionando al publico acceso a informacion que le permita
darle sentido a sus vidas.

e Cubriendo asuntos de relevancia para aquellos que viven en la po-
breza y aquellos que viven al margen de la sociedad.

o Reflejando en su cubrimiento las perspectivas de dichas personas.

e Proporcionando espacios publicos y foros en los cuales temas como
la pobreza y la marginalizacion puedan ser discutidos libremente e
introducidos en el debate publico.

Ninguno de estos asuntos es nuevo, pero durante muchos afos han
sido objeto de preocupacién de las organizaciones que trabajan en
pro del desarrollo. Sin embargo, no siempre los propios medios de
comunicacién han compartido estas preocupaciones.

El Foro Mundial para el Desarrollo de Medios tuvo lugar en un mo-
mento de renovada energia y compromiso para luchar contra la po-
breza mundial. Fue un periodo en el que las estrategias de desarro-
llo internacional experimentaron una renovacion y reestructuracion
sustanciales. Como tal, proporcionaron una nueva oportunidad para
reflexionar sobre la importancia de los medios en el siglo XXl y por
gué su rol es aln mas importante para los casi 3 billones de individuos
en el planeta que viven con menos de $2 al dia.

El presente trabajo busca proporcionar un contexto de desarrollo para
los debates actuales sobre el papel de los medios y se enfoca particu-
larmente en cuatro grupos tematicos:



Por qué se reconoce cada vez mas que los medios juegan un rol criti-
co para determinar el éxito o fracaso del plan para reducir a la mitad
el nUmero de personas que viven en la pobreza para el afo 2015.

Por qué, contrario a todo, se le ha dado poca relevancia al apoyo
a los medios y a la comunicacién en las estrategias de desarrollo
actuales.

Coémo los cambios profundos en el terreno de la comunicacién, que
tuvieron lugar en el transcurso de la Ultima década, han generado
nuevos y profundos interrogantes sobre el rol de los medios en la
sociedad, que deberian ser respondidos por los medios y las orga-
nizaciones de apoyo a los medios, méas que por los gobiernos o la
sociedad civil.

Como el debate sobre el papel de los medios para el desarrollo pue-
de ser redefinido para superar las viejas controversias y divisiones
gue se han suscitado.

En el afio 2000, el Banco Mundial realizd, por primera vez en la his-
toria, una encuesta a gran escala para averiguar qué era lo que mas
querfa y necesitaba la gente que vivia en la pobreza. La respuesta mas
comun demostrd que la prioridad de la gente no era el dinero, sino
la necesidad de poseer una voz, una participaciéon en las decisiones
que les afectaban.

La mayoria de los debates sobre el rol de los medios para el desarrollo se
enfocan en las estrategias para garantizar la cobertura mediatica de la
pobreza y de temas relacionados con ella. Esto es critico, pero la exten-
sidén de la cobertura no es el Unico factor. La extensién con la que son
reflejadas las perspectivas de quienes viven en la pobreza en el dominio
publico e incluso a través de los medios, estd tomando cada vez mas
valor. Esto es importante, en parte, porque las personas que viven en
la pobreza afirman que una voz es lo que mas necesitan para mejorar
sus vidas. Los economistas y analistas del desarrollo se han enfocado
cada vez mas en la importancia del rol de los medios para proporcionar
esa voz a las personas que viven en la pobreza, la cual constituye una
tendencia que se ve reflejada a lo largo de esta publicacion.

Este trabajo no analizard todos estos temas, pero se enfocarad par-
ticularmente en los dos que yacen en el corazén del actual debate
sobre el desarrollo: el primero es la propiedad -la importancia de que
las sociedades y los palises se “apropien” de estrategias de desarrollo
disenadas para beneficiarlos-, el segundo se refiere a la rendicion de
cuentas: la importancia de que los ciudadanos puedan ser veedores
en la rendicién de cuentas de aquellos con la responsabilidad de me-
jorar sus vidas. Es importante destacar el papel critico que juegan los
medios de comunicacién para respaldar estos dos elementos. Todo
esto requiere de cierta exploraciéon de los actuales debates y de la
arquitectura del desarrollo.
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Vivimos en un mundo cada vez méas desunido y fragmentado, con un
discurso internacional dominante enfocado en el terror de la guerra,
el choque de civilizaciones y una creciente inestabilidad internacional.
En contraste con esto, los esfuerzos para enfrentar la pobreza se han
planificado de forma cada vez més concertada, coherente y unida.
Estad ocurriendo una revolucion en el desarrollo asistencialista y de es-
trategias para combatir este flagelo. Ya pasaron los dias de gloria para
el desarrollo meramente asistencialista, en el que cientos de donan-
tes, miles de organizaciones y millones de personas se involucraban
en una multiplicidad de pequefios y grandes proyectos de desarrollo.

El esfuerzo del desarrollo a nivel mundial se estd estructurando cada
vez mas en torno a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Casi todos los gobernantes (EEUU como gran excepcién) se
han prometido a si mismos lograr ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio: un grupo de metas adoptadas en el afio 2000. Los Objetivos
son un intento de reunir un conjunto de agendas dispares y metas
surgidas en el seno de las conferencias mas importantes sobre desa-
rrollo y medio ambiente en las décadas de los 80 y 90, para confor-
mar un sélo marco de desarrollo. La fecha limite para alcanzar estas
metas es el ano 2015, lo que significa que ya nos encontramos casi en
la mitad del camino y que ademas (para muchos de los propdsitos alli
plasmados) el tiempo se acaba rapidamente-.

La adopcién de estas metas comprende tres aristas importantes, en
primer lugar tenemos, el primer objetivo que consiste en reducir a la
mitad el nimero de personas que viven con menos de un doélar al dia'y
gue marco un hito en lo que respecta al apoyo a los programas de de-
sarrollo. El segundo lugar se encuentra la renovacion del compromiso
politico -ejemplificado por la Cumbre del G8 y en la serie de conciertos
Live 8- para enfrentar la pobreza en Africa y en el resto de los pai-
ses en vias de desarrollo a través del incremento sustancial del apoyo
al cambio social, cancelando deudas externas e impulsando mejores
condiciones de comercio -el progreso de este Ultimo ha sido mucho
mas lento que el anterior-. Y en tercer lugar se encuentra el desarrollo
de metodologias y estrategias para alcanzar estos objetivos.

Los donantes, liderados principalmente por el Banco Mundial, se han
comprometido a trabajar més estrechamente y de acuerdo a un gru-
po de esquemas desarrollados por los mismos paises en vias de de-
sarrollo. Dichos esquemas fueron concebidos originalmente bajo el
titulo de Marcos de Trabajo para el Desarrollo Integral por Jim Wolfen-
sohn, anterior presidente del Banco Mundial a finales de los 90, pero
luego el nombre pasé a formar parte de una jerga mas desagradable;
Documento de Estrategias para la Reducciéon de la Pobreza, conocido
como DERP. Dichas estrategias estaban disefadas para ser desarrolla-
das y “apropiadas” por los mismos paises en desarrollo; fueron crea-
das para conformar un marco dentro del cual los donantes bilaterales
acordaran trabajar en conjunto.

La determinacién de coordinar la asistencia al desarrollo y de hacerla
més coherente se ve reflejada en acuerdos mas recientes, particular-



“los temas de apropiacion
y rendicion de cuentas son
parte crucial de esta nueva

agenda de desarrollo”

APROPIACION Y DEBATE PUBLICO

mente en la Declaracién de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desa-
rrollo. Esta declaracién, firmada el 2 de marzo de 2005, es un acuerdo
internacional en el que mas de cien Ministros, Directores de Agencias
y otros altos funcionarios acordaron y comprometieron a sus paises y
organizaciones a “continuar incrementando los esfuerzos de armoni-
zacion, alineacién y gestion de ayuda orientada a obtener resultados,
a través de un grupo de acciones e indicadores faciles de monitorear”.
En el corazén de la Declaracién de Paris, y encabezando la lista que
determina si la ayuda al desarrollo tiene o no éxito, encontramos el
concepto de “apropiacién”. La declaracién también tiene como fin
realzar la responsabilidad que tienen los donantes y los paises socios,
de rendir cuentas a sus ciudadanos y parlamentos sobre el desarrollo
de politicas, estrategias y desempeno.

Entonces, esencialmente, estamos ante una oportunidad sin prece-
dentes en lo que a asistencia al desarrollo se refiere: hay mas dinero,
mejor organizacién y una necesidad de liderazgo mas urgente que
en ningun otro momento de la historia. Los temas de apropiacion
y rendicion de cuentas son parte crucial de esta nueva agenda de
desarrollo. A pesar de esto, el papel que cumplen la informacién. la
comunicacién y los medios en particular, de permitir a las personas
entender las fuerzas que rigen sus vidas; hablar y discutir estos temas
en el marco de un debate publico; expresar y comunicar sus propias
perspectivas e impulsar a que las autoridades rindan cuentas, ha sido
marginal para la mayoria de los discursos de desarrollo durante los
Ultimos cinco a diez afos.

Un principio central que subyace a la agenda actual de desarrollo con-
siste en que los paises ejerzan la apropiacién y sean responsables de
llevar a cabo sus propias estrategias de desarrollo. Cuando el Banco
Mundial propuso por primera vez las Estrategias para la Reduccién de
la Pobreza, el entonces presidente del banco declaré que “en el pasa-
do, fracasaron muchos esfuerzos para la construccién de capacidades
porgue no hubo apropiacion local”.

Hasta la fecha, 61 paises han adoptado o estan en proceso de adoptar
el Documento de Estrategia para la Reduccion de la Pobreza o DERP
como base de sus estrategias nacionales de desarrollo, mientras que
otros ya estan aplicando el segundo ciclo del DERP. El Documento de
las Estrategias para la Reduccién de la Pobreza incluye la mayorfa de
los ambitos de gobierno relacionados con la pobreza -suministro de
servicios de salud, educacién, servicios sociales y redes de seguridad,
de sustento y de vivienda, entre otros-. Es dificil imaginar que exista un
proceso mas importante y que afecte a mas personas en el planeta.

¢QUE TIENE QUE VER ESTO CON EL ROL DE LOS MEDIOS?

Los DERP fueron condicion necesaria para que los paises pobres califi-
caran para el llamado alivio de deuda, pero también fueron disefiados
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° Mozammel. M, Odugbemi. S, DFID-
World Bank (2005) With the Support of
Multitudes: Using strategic communica-

tion to fight poverty through PRSPs.

10 Aparece en The World Bank’s strategy
on poverty working, Panos, y With the
support of multitudes.

para funcionar como mecanismos con los cuales garantizar que las
perspectivas de los pobres, junto con las de las organizaciones de la
sociedad civil y el publico en general, fuesen tomadas en cuenta al
momento de disenar las estrategias de desarrollo. Dicho de otra ma-
nera, los documentos fueron producto de la combinacion de politicas
de gobierno y del debate publico, un debate que podria proporcionar
un pilar central donde pudiese descansar la apropiaciéon. Segun co-
menta Wolfensohn, la falta de tal apropiacién podria causar el fraca-
so de los DERP.

Se considera, en creciente medida, que los DERP carecen de apropia-
cién y que como consecuencia de ello, en muchos casos son un fraca-
so. Han sido criticados en varios reportes, se ha dicho que la politica
macroeconémica no esta abierta a la discusién y que los asesores del
Banco Mundial contindan creando politicas en funcion de los gobier-
nos, sélo por citar un par de ejemplos. Ademas, arguyen que se han
debilitado por la falta de apropiacién, y que la insuficiente consulta
publica y debate han socavado el ejercicio de dicha apropiacién. Este
tipo de criticas no han sido formuladas Unicamente por criticos perte-
necientes a la sociedad civil en el &mbito nacional e internacional, sino
también por parte del mismo Banco Mundial. Segin un informe pu-
blicado en el 2005° por esta institucion financiera y el DFID, en el mar-
co de una revisién mayor de las estrategias de comunicacion y DERP,
la falta de informacién sobre las estrategias que estaban siendo desa-
rrolladas e implementadas entre los mayores stakeholders continuaba
siendo un problema. Los llamados ejercicios de participacion son, en
la mayoria de los casos, meras campafias de informacién publica de
difusién vertical y unos cuantos talleres y seminarios. Lo que es peor,
frecuentemente se disefian especialmente para tal fin, mas que por
razones estratégicas. Tal debate no puede tener lugar sin medios de
comunicacién comprometidos, informados y proactivos. Este mismo
informe sugiere que es esencial apoyar a los medios en el fomento de
“un proceso de didlogo nacional abierto e incluyente”.

El andlisis del tratamiento de los medios a los DERP -la medida en que
han sido reportados en los medios, en que éstos han proporcionado
un foro para el debate publico y en que se han plasmado las pers-
pectivas de aquellos que tienen mas que perder o que ganar en un
debate publico- ha mostrado en repetidas ocasiones un risible bajo
nivel de cobertura'.

En términos generales, el andlisis ha mostrado que:

Existe un muy bajo nivel de conocimiento de los procesos de los DERP
por parte de los medios de los paises que se benefician de éstos.

Cuando se presentan informes se hace de manera no comprometi-
day banal.

Los equipos de periodismo tienen una carencia de habilidades téc-
nicas para reportar el desarrollo econémico y los asuntos sectoria-
les especificos tales como salud, educacion y agricultura.

La pobre relacién entre el gobierno y los periodistas obstaculiza la co-
bertura investigativa y seria de los DERP y de los temas relacionados.



" Report of the Commission for Africa.
(2005) London. www.comissionforafrica.org

Hay una carencia de interaccion entre las ONG/OSC y los medios. El
refuerzo de esta relacién podria conducir a un mayor entendimien-
to y compromiso de los medios.

Los medios exigen remuneraciones cada vez mas altas cuando se
contratan para cubrir temas relacionados con desarrollo.

Hay una predisposicién de los medios a cubrir areas urbanas.

En general las estrategias para llamar la atencién de los medios no
estan ajustadas a los entornos en los que se desenvuelven los nue-
vos medios de comunicacion.

Los DERP son los mecanismos estratégicos centrales consensuados
por la comunidad en pro del desarrollo para llevar a cabo el primery
mas importante Objetivo de Desarrollo del Milenio: reducir la pobreza
a la mitad para el 2015. Sin embargo, estan fracasando a causa de la
falta de apropiacién. Los medios son vitales para este tipo de debates
publicos que pueden fomentar la apropiaciéon, sin embargo no han
jugado este rol ni ahora ni en el pasado. El resultado es que hoy en dia
millones de personas estan muriendo innecesariamente porque este
sistema simplemente no esta funcionando.

Esta es la razon por la que los medios importan para la consecuciéon
de, en el ejemplo mencionado, tan solo uno de los ODM. Se pueden
esgrimir argumentos muy similares si tocamos el tema de los otros
ODM: VIH/SIDA, seguridad alimenticia, educacién, entre otros. Asi
mismo, se pueden utilizar argumentos muy similares si se habla del
segundo pilar sobre el que estan fundamentadas las actuales estrate-
gias de desarrollo -la presuncion de que los gobiernos rendiran cuen-
tas y actuaran con base en los mejores intereses de los ciudadanos-.

Es obvia la importancia de que un gobierno rinda cuentas a su pueblo.
Forma parte de la mayoria de los debates mediaticos. Esta en el cora-
z6n de muchas politicas de desarrollo del presente y del pasado. Como
bien lo expresé Amartya Sen: “las hambrunas no ocurren en las de-
mocracias”. Esto es asi, en gran parte porque los medios proporcionan
un sistema oportuno de advertencia y un mecanismo que garantiza la
presion sobre las acciones del gobierno. Por éstas y por muchas otras
razones, es clara la importancia de los medios de comunicacion.

De hecho, en términos de desarrollo, su importancia se ha vuelto
mas critica. La mayoria de las estrategias para el desarrollo son cada
vez mas coherentes y organizadas. Luego de décadas tratando de
decidir qué era lo mejor para los ciudadanos de los paises en vias de
desarrollo, los donantes han llegado a la conclusién de que poner
condiciones a sus desembolsos era contraproducente e insostenible.
Una de las mas desoladoras conclusiones de la Comision para Africa™,
es que las pasadas practicas de donacidon permitieron, con mucha
frecuencia, "que los gobiernos africanos sintieran mas responsabili-
dad de rendir cuentas a sus donantes que a los representantes de las
instituciones nacionales y a sus ciudadanos”.

& | SECCION I: Por qué importan los medios: Perspectivas Globales



g | SECCION I: Por qué importan los medios: Perspectivas Globales

El informe de la Comisién Africana, asi como la mayoria de las politi-
cas actuales de desarrollo, en el pensamiento y en la practica, tienen
intencién de cambiar esto. Se propuso que, en los préximos anos, se
incrementara sustancialmente la asistencia al desarrollo. La reduccién
de la deuda se ha vuelto real. Puede incluso haber varios progresos
para reformar los términos de comercio en favor de los paises en de-
sarrollo, aunque la posibilidad de ello luzca cada vez mas lejana. Hay
oportunidades reales y potenciales para transformar la vida de millo-
nes, e incluso billones de personas que viven en la pobreza.

Todos estos planes y estrategias generan la presuncién central y criti-
ca de que los gobiernos actuaran conforme a los mejores intereses y
gue rendirdn cuentas a sus ciudadanos'.

En esencia se plantea que se realicen incrementos sustanciales en la
cooperacién con el desarrollo y que estén disponibles otros ingresos
para los paises en vias de desarrollo durante la proxima década; y
gue estos paises deban rendir menos cuentas a los donantes por los
gastos de ese dinero. Es importante que establezcan sus propias prio-
ridades y piensen en lo que mas les interesa a sus propios pueblos.

Mientras algunos tratan de aparentar que se acabaron las condicio-
nes, la presuncion es que los gobiernos, si no estan obligados a rendir
cuentas a los donantes, si deberan hacerlo ante sus ciudadanos.

La importancia de que un medio independiente, informado y com-
prometido cumpla esta funcién (con frecuencia desconocida, al me-
nos en el pasado), es una vez mas, uno de los pilares centrales de
esta estrategia. Si los medios no pueden conseguir que los gobiernos
rindan cuentas, quizas se pierda la Ultima y mejor opcién para lograr
un cambio real a la vida de 3 billones de personas.

SI LOS MEDIOS SON TAN IMPORTANTES, ¢éPOR QUE NO SON LA MAYOR PRIORIDAD
PARA LAS ORGANIZACIONES EN PRO DEL DESARROLLO?

2 Un indicador de cuan critico podria
tornarse este tema es la respuesta gene-
rada a la pandemia del SIDA. El rapido
incremento de desembolsos para paliar el
VIH/SIDA est4 aumentando la preocupa-
cién (incluso entre muchas organizaciones
de ayuda para combatir el VIH/SIDA)
sobre el dinero que se ha desaprovechado
o gastado de manera ineficiente.

Existe muy poca o nada de informacién disponible sobre cuanto han
gastado las organizaciones de desarrollo apoyando a las instituciones
mediaticas y apoyando esfuerzos en pro del desarrollo de los paises.
Es cierto que existen muchas iniciativas disefadas para respaldar los
medios de los paises en vias de desarrollo, y por ello podria parecer
perverso criticar las instituciones de desarrollo por la falta de apoyo a
los medios. No obstante, estas ayudas son generalmente marginales,
inconsistentes, fragmentadas, poco estratégicas y de corto plazo.

Durante la reunién de agencias de desarrollo bilaterales y multilatera-
les realizada en Bellagio, Italia, en el 2004, se concluyd que las estra-
tegias de apoyo a los medios y a las comunicaciones “siguen siendo
de baja prioridad en las agendas de desarrollo, por lo cual socavan la
consecucién de los ODM”. De hecho, muchas agencias de desarrollo
(bilaterales y multilaterales) han reducido activamente el personal y
el debate publico entre paises en vias de desarrollo, o han bajado
de categoria los programas de apoyo a los medios. Existen muchas
razones para ello.



la mayoria de los donantes bilaterales y muchos multilatera-
les, han emprendido rapidos y profundos procesos de descentraliza-
cion. Las decisiones sobre destinacion de recursos se realizan a nivel
de pais, bajo la presuncion de que la toma decisiones debe llevarse a
cabo de la forma mas cercana al problema. Esta es una decision muy
prudente, pero para un sector como el de los medios, con poco apo-
yo de las instituciones, el compromiso de apoyo acaba dependiendo
en gran parte de los intereses individuales de los encargados de los
programas en los paises donantes. Por esta razén, el apoyo de los
donantes a los medios estad cada vez mas fragmentado, inconsistente
y desprovisto de estrategia.

los donantes estan canalizando cada vez mas los recursos
a través de gobiernos bajo la forma de apoyo presupuestal. En efecto,
no tiene sentido canalizar el apoyo a los medios, con el interés de pro-
mover la rendicién de cuentas publica de los gobiernos, a través de
los mismos gobiernos que deben rendir cuentas. No se puede creer
en ningun gobierno que haga tal cosa. No obstante, la mayoria de los
donantes disponen cada vez menos de los equipos necesarios para
proporcionar un apoyo sustancial a los medios fuera de la estructura
gubernamental.

aun cuando los donantes estén en capacidad de proveer
fondos directamente a las agencias de apoyo a los medios, ya sea a
nivel nacional o internacional, estan abiertos a acusaciones como que
este tipo de agencias son motivadas no por del deseo de fomentar
una mayor rendicién de cuentas en este palis, 0 una mayor participa-
cién, sino para promover sus propias agendas politicas.

mientras la mayoria de los donantes trabajan en nombre
de la cooperacién internacional, una gran parte de sus politicas de
donaciones estan disefadas para fomentar la competencia entre
organizaciones similares. Particularmente en la esfera de medios y
comunicacién, donde la cooperacion entre agencias para lograr una
agenda colectiva y més coherente, y un grupo de estrategias, son fun-
damentalmente necesarias; las politicas de donacién aseguran que
las organizaciones que trabajan para apoyar los medios de los pai-
ses en desarrollo se vean forzadas a competir méas que a colaborarse
mutuamente, a veces sin necesidad. Esto tiene como efecto colateral
incrementar el doble el esfuerzo y la capacidad.

los donantes utilizan cada vez mas mecanismos de evalua-
cion enfocados en sistemas tales como la gestion basada en resul-
tados. Insisten en que los indicadores cuantitativos a corto plazo se
usan para medir impactos. El mejor sistema de apoyo a los medios no
trata de dar mas importancia a una organizacion o iniciativa en parti-
cular, sino que trata de crear un entorno sano, pluralista y vibrante en
el que tenga lugar el debate publico, o dicho de otro modo, la esfera
publica. Esto fue captado por Jirgen Habermas, quien lo explica de
una manera muy bella: “el confuso estrépito de voces que surgen
tanto del hablar diario como de la comunicacidon mediada. El sistema
politico en su periferia, segun el grado de legitimaciéon democratica,
posee un flanco abierto en relacion con la sociedad civil, esto es, en
términos concretos, el cadtico acontecer de la esfera publica”.
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El impacto de un confuso estrépito y de un debate cadtico es tremen-
damente dificil de medir. Las herramientas que tenemos actualmente
para evaluar y monitorear el desarrollo no capturan bien la fortaleza
u otros aspectos de la esfera publica.

la coordinacién de apoyo a los medios y a las comunicaciones
es extremadamente limitada a nivel de pais. A pesar de la retérica
de coherencia y armonizacién de los donantes, esto no sucede en el
sector de medios y comunicacion y no existe una responsabilidad cla-
ra dentro del sistema de desarrollo para hacer que esto suceda. Para
las organizaciones medidticas y para las agencias que tienen como
objetivo apoyarlas, se ha vuelto extremadamente dificil establecer un
didlogo estratégico claro con las organizaciones de desarrollo y de do-
nacion, en ausencia de coordinacion y estrategias mas transparentes.

Aunque los gobiernos de los paises en desarrollo incre-
mentan los mecanismos para informar y guiar sobre las politicas de
donaciones, los organismos no gubernamentales, como las institu-
ciones de apoyo a los medios, estdn muy lejos de desarrollarlos. En
la actualidad, el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino
Unido y la Fundacion Open Society, estdn apoyado, en un esfuerzo
sin precedentes, el programa de consulta denominado Strengthening
Africa’s Media (STREAM) que fue disefado para permitir que las or-
ganizaciones de medios y comunicaciones en Africa puedan desarro-
llarse y puedan articular sus propias agendas de apoyo. Aun falta ver
si las agencias de donacion ofreceran su apoyo dentro del marco de
esta iniciativa.

la mayoria de las agencias de desarrollo poseen un sis-
tema de apoyo a los medios y a las comunicaciones que se esta dise-
fiado, esencialmente, para adelantar sus propias agendas de desarro-
llo y mejorar sus perfiles corporativos, con esfuerzos disefados para
enfocar el debate publico sano y fortalecer los medios como com-
ponente vital de una esfera publica sana. En muchos casos, los mis-
mos departamentos se ocupan de ambos aspectos, con el inevitable
resultado de que los imperativos organizacionales internos terminan
priorizando la marca y la promocién de la organizacién por encima de
las mas complejas negociaciones de apoyo a los sistemas mediaticos.

La forma de enfrentar este u otros desafios son objeto de debate,
pero existen dos prioridades obvias. La primera de ellas es que las or-
ganizaciones de apoyo a los medios creen una estrategia de soporte
més concertada, coordinada y efectiva hacia los donantes. Sin embar-
go, aunque esto puede ser impulsado y articulado por las agencias de
apoyo a los medios, los paises en desarrollo deben llevar a cabo, des-
de adentro y lo mas pronto posible, los requerimientos y agendas que
necesitan tal como se estd haciendo con el programa Strengthening
Africa’s Medla. La segunda prioridad es la necesidad de desarrollar,
de manera urgente, una base de evidencias que mida el impacto del
apoyo de medios.

Ahora hay fuertes signos que indican que luego de que los donantes
y organizaciones de apoyo a los medios pasaran afos considerando
el apoyo a los medios como un asunto periférico, por fin se reconoce



“El confuso estrépito de voces
que surge tanto del hablar
diario como de la comunicacion
mediada. EI sistema politico
en su periferia, segtin el grado
de legitimacion democritica,
posee un flanco abierto en
relacion con la sociedad civil,
esto es, en términos concretos,
el cadtico acontecer de la esfera
publica”.

el papel critico que el fomento de la apropiacion a través del debate
publico, el incremento de la participacion y el empoderamiento de la
gente que vive en la pobreza. Todo esto brinda oportunidad a los ciu-
dadanos de hacer que sus gobiernos les rindan cuentas e impulsa el
didlogo publico y la existencia de una sana esfera publica, que pueda
catalizar un cambio social positivo. En julio de 2006, el Departamento
de Desarrollo Internacional del Reino Unido anuncié el establecimien-
to de un nuevo fondo para la Gobernabilidad y la Transparencia con
una inversion base de 100 millones de libras esterlinas, que serviria de
piedra angular para la creacion de un nuevo informe sobre el desarro-
llo, disefiado para respaldar el apoyo a los medios de comunicaciéon 'y
a la sociedad civil de los paises en desarrollo. Otras organizaciones bi-
laterales y multilaterales estdn demostrando un renovado y mas serio
interés en el papel que juegan los medios y la comunicacion.

Quiza se han realizado grandes adelantos, pero luego de afos de
inactividad, es tarde y podria decirse que existe una crisis en aumento
que debe ser enfrentada si los medios de los paises en vias de desa-
rrollo (y por ende de otros paises) pueden jugar este rol.

{PUEDEN LOS MEDIOS JUGAR ESTE PAPEL?

3 Estos argumentos han sido analizados
con mayor amplitud por este y otros auto-
res en el Global Civil Society Yearbook

2002, publicado por la London School of
Economics (www.Ise.ac.uk/Depts/global/
yearbook) . Luego fueron actualizados mas
recientemente en The other information
revolution: media and empowerment in
developing countries, de James Deane

con Facson Banda, Kunda Dixit, Njonjo
Mue y Silvio Waisbord en Communica-

ting in the Information Society, Ed Bruce

Girard y Sean O’Siochru, UNRISD, 2003.
El texto completo se encuentra disponible

en www.unrisd.org. Algunas de estas
secciones fueron tomadas directamente
de articulos anteriores que ha publicado
este autor.

Los donantes no son los Unicos que necesitan examinar sus politicasy
sus acciones en esta area. En la primera parte de esta publicacién es-
bozamos lo que para nosotros constituye el interrogante clave: (Cudl
es el alcance de la funcién que los medios pueden o estan dispuestos
a realizar? Este no es el momento de realizar un analisis exhaustivo
sobre la tendencia de los medios, pero incluso la indagacién mas su-
perficial sobre sus tendencias, en el marco de los paises en vias de
desarrollo, sugiere que hay mucho por lo cual guardar esperanzas y
mucho por lo cual estar desesperados. Si las organizaciones en pro
del desarrollo asumen que los medios existen para actuar en nombre
del publico, en el sentido de hacer que los gobiernos rindan cuentas
de sus acciones, entonces la pregunta seria: ¢Hasta qué punto las or-
ganizaciones mediaticas se sienten en capacidad o inclinadas a cum-
plir con este papel?, particularmente en relacion con las personas que
muestran un completo desinterés por la mayoria de los anunciantes.

La revolucién de la informacién, en especial en el area tecnoldgica, ha
transformado la mayor parte del mundo de la industria en las Gltimas
dos décadas. Esta revolucion que ha transformado la mayor parte de
los paises en vias de desarrollo, particularmente en lo que respecta a
los 3 billones de personas que viven con menos de U$2 al dia; ha to-
mado impulso debido a los enormes cambios de estructura, contenido
y caracter de los medios. Las tendencias que han dado forma a esta
"otra revolucion de la informaciéon” son inconsistentes y, obviamente,
varian de acuerdo al pals; también son mucho méas complejas de lo que
permite el espacio. Sin embargo algunas merecen ser resaltadas':

Primero, la minuciosa liberacion y comercializacién de los medios
en varias partes del mundo durante la década pasada ha conducido
a un panorama mediatico mas democratico, dindmico, poblado y
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complejo. Esto ha permitido la apertura de espacios para el debate
publico y compromiso civico, particularmente en el area de las trans-
misiones. También ha impulsado medios mas comerciales y orienta-
dos a la publicidad en donde la informacién y el poder dividen, cada
vez mas, a las personas de los paises en desarrollo en: ricos y pobres,
urbanos y rurales.

la creciente concentraciéon de la apropiacion de los medios
- a nivel mundial, regional y nacional- estd dejando por fuera a los
actores de medios independientes y amenaza con reemplazar la con-
centracion de poder de los medios controlados por el gobierno por
un poder comercial y politico.

los paises en desarrollo dependen, cada vez en mayor gra-
do, de los poderosos proveedores de noticias del hemisferio norte,
tales como el British Broadcasting Corporation (BBC), Reuters y Cables
News Network (CNN), para estar informados sobre lo que sucede a
nivel internacional, particularmente sobre globalizacién, comercio y
politica internacional. Por otro lado, en las democracias nuevas del
hemisferio sur, y particularmente entre la sociedad civil, existe una re-
novada y creciente frustracion sobre la dependencia de los medios de
comunicacién surefos que se alimentan de dichas agencias de prensa
- a las cuales se considera parcializadas, prejuiciosas o al menos radi-
calizadas- en la instauracion de nuevas agendas (esta tendencia tiene
grandes excepciones, una de ellas es la aparicion de Al Jazeera).

las nuevas tecnologias han reducido los costos de la produc-
cion mediatica. Por otro lado, la interaccidn entre las nuevas y anti-
guas tecnologias esta impulsando patrones de comunicacién cada
vez mas interconectados y horizontales entre los paises.

Esto constituye una compleja y contradictoria revolucién que marco
una extraordinaria transformacién en poco mas de una década. Entre
sus caracteristicas se pueden citar: el surgimiento de nuevas liberta-
des, el debate publico, el renaciente movimiento de radios comunita-
rias, la proliferacién de canales y derechos a través de todos los me-
dios, la interaccién dindmica entre la viejas y nuevas tecnologias y la,
a veces rapida o a veces terriblemente lenta, o inexistente pérdida de
control gubernamental sobre la informaciéon. Asi que son muchas las
continuas y crecientes agresiones a la libertad de expresion, con fre-
cuencia acompafadas de agresiones fisicas y asesinatos de periodis-
tas. Cuando se examina desde una perspectiva de desarrollo, puede
verse el potencial surgimiento de una crisis marcada por un colapso
(0 a veces un potencial nacimiento) del interés publico en los medios.
Un nuevo mercado competitivo entre los medios ha traido consigo
innovacién, dinamismo y a menudo un enorme aumento del debate
democratico, y en muchos paises ha producido un profundo cambio
social, que en casi todos los casos ha sido de naturaleza positiva.

Pero mientras en algunos paises la proliferacion de medios en los
comienzos de la liberalizacién estuvo marcada inicialmente por un
aumento del debate publico sobre toda una gama de asuntos, cada
vez hay mas evidencia de que, a medida de que la competencia se
intensifica, el contenido se modifica en funcién de las demandas de



los anunciantes y patrocinadores, quienes pagan por los medios re-
cientemente liberalizados, y predomina una tendencia cada vez ma-
yor a enfocarse en la ganancias. Como resultado de esto, hay mas
prejuicios urbanos y mas medios orientados al consumidor, que han
disminuido el interés y la preocupacion por las personas que viven en
la pobreza y en la ruralidad.

Las organizaciones que trabajan en pro de la comunicacién para el
desarrollo y los comunicadores se estdn comenzando a ajustar a su
nuevo entorno. Los Djs se estan volviendo tan importantes como los
periodistas ya que estan despertando la atencién del publico sobre te-
mas de desarrollo. Los periodistas que quieren explorar por si mismos
e investigar historias sobre desarrollo, particularmente aquellas que
vienen desde fuera de la capital, se han dado cuenta de que es cada
vez mas dificil conseguir los recursos y el interés de sus editores.

Los periodistas de todo el mundo contintan arriesgando sus vidas
en busqueda de la verdad y del interés del publico. Muchas veces
pierden sus vidas en el intento. Pero en un ambiente politica y econé-
micamente hostil surge la siguiente pregunta: ¢por cuanto tiempo y
en qué medida pueden los periodistas esperar cumplir este rol, solos
e inmersos en un trabajo que tiene como caracteristica la rutina? Tal
coraje y tal forma de hacer reporteria debe continuar sobreviviendo
en busqueda de historias que tengan importancia en términos perio-
disticos convencionales, pero ¢ése espera que sobreviva, para realizar
historias que en términos periodisticos tradicionales son historias no
competitivas? En general las historias sobre pobreza y desarrollo caen
en esta categoria.

La formacién periodistica también esta bajo presidn, sobre todo cuan-
do se trata del interés publico. Las escuelas de periodismo de algunos
paises en vias de desarrollo estan encontrando que sus egresados se
dejan llevar con frecuencia por las relaciones publicas, por la industria
publicitaria y por las agencias de noticias.

Varios medios de comunicacion alternativa, y particularmente la radio
que tiene la mayor capacidad de llegar hasta las poblaciones rurales y
marginales, enfrentan una tremenda competencia por parte de orga-
nizaciones comerciales dado que el gobierno les reduce el presupues-
to. Como consecuencia, algunas estan en crisis, y para enfrentar los
agresivos competidores comerciales, se ven forzadas a ofrecer conte-
nidos mas comerciales y orientados a los consumidores. Al hacer esto,
por lo general terminan eliminando o reduciendo su papel de servicio
a la comunidad, incluyendo la ausencia -particularmente en lengua-
jes minoritarios o marginales- de los servicios de apoyo técnico (por
ejemplo, en agricultura) y la capacidad de transmision. En este senti-
do, la brecha digital se esta reflejando en una mas amplia, profunda
y quiza fundamental divisién informativa entre la poblacion urbana 'y
la rural, entre ricos y pobres.

Muchas agencias de desarrollo estan entrando a este nuevo mercado
mediatico mas comercializado, como una reaccién ante él. Algunos
de los méas consecuentes clientes de algunas estaciones de radio son
organizaciones de desarrollo y donantes. Los ingresos que aportan las
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organizaciones de desarrollo, en forma de pagos por concepto de al-
quiler de espacios o patrocinio de programas, se han convertido en un
componente cada vez méas imprescindible para algunas emisoras. Sin
embargo, existe el temor de que, por un lado, se esté creando un mer-
cado artificial y por el otro el publico sélo esté recibiendo informacion
determinada por parte de cualquier organizacién —de desarrollo o de
otro tipo- porque son las que mas dinero tienen, en cambio de recibir
informacién basada en criterios periodisticos o de interés publico.

Todo lo anterior representa quiza un grupo de criticas confusas y con-
tradictorias sobre los actuales medios de comunicacién, en relacién
con las préacticas y estrategias de desarrollo hoy en dia. La razdn es
gue la mayoria de tendencias mediaticas y de desarrollo, que concier-
nen a este sector actualmente, son también confusas y contradicto-
rias, ademas esto empeora a causa de nuestra falta de entendimiento
sobre cdmo y cuadn importantes son los medios para las personas
que viven en la pobreza. En esencia, es muy dificil medir como los
cambios extraordinarios en los medios de comunicacién han afectado
a la gente que vive en la pobreza, durante los Ultimos afios. Desco-
nocemos este tipo de informacién porque los datos e investigaciones
realizadas en esta drea son extremadamente limitados y continuaran
guedando al margen de las acciones de desarrollo, a menos que las
organizaciones comiencen a realizar mas y mejores preguntas sobre
el acceso a la informacién de la ciudadania y sobre su capacidad y
oportunidad para comunicarse publicamente (incluso como parte de
sus estandares de evaluacion sobre las necesidades de desarrollo). Y
seguiremos sin conocer la magnitud de este impacto.

Esta publicacion fue pensada para mostrar una serie de problemas in-
herentes al papel que juegan los medios en el desarrollo de politicas.
En esencia y de manera simple, la conclusién l6gica de la mayor parte
de las politicas de desarrollo actuales es clara: mucha gente morird a
menos que los medios de comunicacidon puedan ejercer su papel de
guardianes de los intereses publicos, a menos que el término “publi-
co” remita a una poblacion entera de paises en via de desarrollo y no
solo a la poblacién que constituye un mercado para los anunciantes;
y @ menos que los que tienen mas que ganar o perder en los debates
sobre desarrollo -més de la mitad de la humanidad- puedan acceder,
entender y contribuir con éstos. La gente morira, como esta suce-
diendo ahora, y no en una proporcién de cientos o en miles, sino en
cientos de millones.

Los medios tienen una gran responsabilidad y podria decirse que es
inmerecida e injusta. Cabria entonces preguntar: ¢Es responsabilidad
de los medios asumir un papel de esta magnitud? (Deberia aceptarse
que los medios no deban prestar atencion y, en cambio, deban actuar
independientemente, adaptarse ellos mismos a la forma en que los
gobiernos escojan estructurar sus estrategias de desarrollo? (No cabe
duda de que los medios existen por derecho propio y tienen potestad
para determinar sus propias responsabilidades?



Las respuestas a estas preguntas y sus posibles soluciones pueden
reflejar opiniones muy diversas (aunque hay un consenso y una clari-
dad cada vez mayores entre los medios y las organizaciones de apoyo
a los medios sobre lo que se debe hacer). No hay duda de que los
medios tienen por lo menos la responsabilidad de discutir estos te-
mas, asf como las agencias de desarrollo deben adoptar el complejo
y algunas veces desordenado “ruido” que conforma la esfera publica.
Para cuestionar y discutir el andlisis mostrado en este estudio hay
que, quiza, explorar cuéles estrategias se pueden realizar y comenzar
a definir un grupo de pasos que reconozcan las grandes implicacio-
nes que conlleva este tema y este debate. En el &mbito internacional
casi no se discuten estos asuntos. También es cierto que ha habido
encuentros internacionales en los que han surgido discusiones a este
respecto. Un buen ejemplo a citar son las cumbres de la ONU como
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (WSIS, por sus
siglas en inglés) realizada en el 2003 y luego en el 2005. Sin embar-
go, se considera que éstos no son lugares propicios para el debate
porque estan hechos por y para los gobiernos. El papel que juegan
los medios se ha vuelto méas destacado en el marco de debates sobre
buen gobierno en el sector de desarrollo, pero éstos han sido relativa-
mente secundarios y la falta de esfuerzo conjunto ha sido realmente
deplorable. Los mismos medios deberfan programar la agenda para
analizar estos temas, en especial los de los paises en desarrollo, y
por aquellos preocupados por apoyar medios de comunicacién libres,
independientes y genuinamente plurales. Hoy en dia casi no existen
otras oportunidades para confrontar, discutir y desarrollar respuestas
sobre estos temas. Este debate es urgente adn, y sus resultados no
podrian ser mas importantes. El primer Foro Mundial para el Desarro-
llo de Medios proporcioné exitosamente una oportunidad importan-
te. Ahora, el desafio consiste en hacer que este tema sea prioritario
para las iniciativas de desarrollo.
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Desigualdad de género,
medios y desarrollo

“¢Cémo se podria alegar

que las politicas de desarrollo
estdn en favor de las personas,
si no toman en cuenta el
potencial que los medios
tienen en la actualidad para
determinar las relaciones
sociales y de género?”

4(2005) En Route to Equality: A Gender
Review of National MDG Reports
2005. New York: Bureau of Development
Policy, UNDP. www.undp.org/women/
docs/en-route-to-equality.pd

Margaret Gallagher, consultora en medios internacionales

En 2005 el Programa de Desarrollo de la ONU publicé un detallado
"estudio de género” producto de todos los reportes disponibles a
nivel nacional de cara a los Objetivos de Desarrollo del Milenio™. El
estudio parte de la premisa de “Igualdad de género y empoderamien-
to de la mujer” prescrito especificamente en el Objetivo 3 (uno de los
principales ODM). Concluye que en general los informes nacionales
no destacan los vinculos que existen entre los mismos ODM ni la
relacién que existe entre éstos y temas mas amplios, que aunque no
aparecen resefiados en las metas e indicadores, son fundamentales
para la realizacidon de cambios en los procesos y para alcanzar los
ODM. En lo que respecta a los medios, el estudio expresa lo siguiente
en la pag. 30 (se hace énfasis en el original):

"“Es tema de preocupacioén gue sélo dos de los (78) informes mencio-
nan el rol de los medios de comunicacién para crear o contrarrestar
las ideas populares equivocadas asi como estereotipos negativos so-
bre la mujer. Las representaciones negativas de la mujer en los medios
de comunicacion populares y su insensibilidad con respecto a los de-
rechos femeninos, han sido identificados, tanto por el gobierno como
por la sociedad civil, en varios paises como los mayores impedimentos
para la igualdad de género. En tal situacion, el silencio sobre el rol de
los medios en la abrumadora mayoria de informes revisados, consti-
tuye una desafortunada omisién”.

Décadas de investigacién, apoyo y presién politica, a escala interna-
cional, han ayudado a ubicar a los medios, a la informaciéon y a la
comunicacién entre los factores mas cruciales que determinan el es-
tatus de las mujeres asi como la igualdad de género. La Plataforma de
Accion de Beijing (BPA, por su sigla en inglés), adoptada de manera
unanime por los 189 estados miembros de la ONU en el marco de la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer realizada en 1995, cité a
los medios como una de las doce “&reas criticas de interés” en la que
se necesitan conducir acciones para el avance y empoderamiento de
la mujer. La seccion de la BPA que se refiere a los medios de comu-
nicacion -conocida como secciéon J- fue un histérico avance, ya que
ubicé a los medios en la misma categoria de los asuntos que han sido



> La siguiente seccién esta basada en el resu-
men ejecutivo del 2005 del GMMP. El informe
completo aparece en: Who Makes the News:
Global Media Monitoring Project 2005, reali-
zado por Margaret Gallagher. London World
Association of Christian Communication,
2006. www.whomakesthenews.org

aceptados como los mayores significantes de la desigualdad de géne-
ro como lo son la pobreza, la educacién, la salud, etc.

Diez afos después de la Conferencia de Beijing, en la revision del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD en el 2005
no hay referencias sobre el rol que deben jugar los medios; ésta es
una desafortunada omisién que claramente caracteriza a los mismos
ODM. Pero, hasta que no se resuelvan estas omisiones, todo clamor
para que los ODM proporcionen un marco que sitle a los derechos
humanos y a la pobreza en el centro de las politicas de desarrollo
seguird llegando a ofdos sordos.

En un mundo en el que s6lo pocas personas pasan inadvertidos frente
los mensajes de los medios, y en el que el contenido mediatico ha
sido eliminado de la vida diaria y de las preocupaciones de muchos
ciudadanos y donde las instituciones mediaticas reflejan las voces de
las elites urbanas de manera abrumadora, écémo se podria alegar
que las politicas de desarrollo estdn en favor de las personas, si no
toman en cuenta el potencial que los medios tienen en la actualidad
para determinar las relaciones sociales y de género?

Con frecuencia se hace referencia a la amorfa e incuantificable natu-
raleza de los procesos mediaticos y sus resultados, para explicar por
qué quienes dictan las politicas prefieren destinar recursos para “con-
cretar” actividades cuyos resultados se puedan medir. No obstante,
estos datos cuantitativos pueden hallarse facilmente para documen-
tar la forma en que los medios reflejan y perpetdan los patrones de
desigualdad en la sociedad. Sobre el tema de género, el estudio in-
ternacional de mayor alcance e importancia es el Proyecto Global de
Monitoreo de Medios de Comunicacion (GMMP —por sus siglas en
inglés), que desde 1995, cada cinco afios ha monitoreado de manera
sistematica la representacién de la mujer y el hombre en los medios
informativos mundiales. El GMMP proporciona un Unico analisis a es-
cala mundial sobre quién hace las noticias, en qué capacidad y con
qué nivel de autoridad.

Las noticias son la mayor fuente de informacion, de hechos, de ideas y
de opiniones de las personas en todo el mundo. En un entorno en que
se transmiten noticias durante las 24 horas del dia, es sumamente im-
portante quién y qué se elije para que aparezca en las noticias, y como
se presentan los individuos y los eventos. Asi mismo, es importante a
quién se deja afuera y qué es lo que no se cubre. Estas son el tipo de pre-
ocupaciones que han resaltado los GMMP desde su puesta en marcha
en 1995. El compromiso que representan estos proyectos de monitoreo
es inmenso en escala y alcance. En el 2005 varios grupos provenientes
de 76 paises hicieron entrega de un cimulo de datos que fue analizado
y comparado. En total, 12.893 historias fueron monitoreadas por tele-
visién, radio y prensa. Estas noticias incluyeron 25.671 nuevas fuentes,
-personas entrevistadas o sobre las cuales se basaban las historias-. En
el caso de la television y la radio, dichas historias fueron presentadas
por 14.273 miembros del personal de noticias. En conjunto, el Proyecto
Global de Monitoreo de Medios de Comunicacion' cubrié un total de
39.944 personas, entre fuentes, presentadores y reporteros.
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Con frecuencia se escucha que las noticias son el espejo de lo que su-
cede en el mundo, pero el GMMP del 2005 muestra que no es asi. El
mundo gue vemos en las noticias es un mundo en el que las mujeres
son virtualmente invisibles.

Las mujeres estan dramaticamente sub-representadas en las no-
ticias. Solo el 21% de los temas noticiosos -personas que son en-
trevistadas o sobre las cuales se realiza la noticia- son mujeres. A
pesar de que ha habido un incremento desde 1995, cuando el 17%
de las personas que se escuchaban y se velan en las noticias eran
mujeres, la situacion en 2005 continué mostrando una diferencia
abismal. Una de cada cinco personas que aparecian en las noticias
era mujer.

Rara vez se escucha el punto de vista de la mujer en los tdpicos
que dominan la agenda de noticias. No hay ni un solo tema de
noticias importante en el que el nimero de mujeres supere al de
los hombres como hacedores de noticias. En historias sobre politica
y gobierno, sélo el 14% de las personas sobre las que se escriben
noticias son mujeres; y en las noticias sobre economia y negocios
tan solo son el 20%. Estos son tépicos que dominan la agenda
de noticias en todos los paises. Incluso las historias que afectan
profundamente a las mujeres, tal como la violencia basada en el
género, es la voz de los hombres la que prevalece (en un 64% de
los temas noticiosos).

Cuando las mujeres aparecen en las noticias, lo hacen ante todo
como “estrellas” (celebridades, realeza) o como gente “comun”. Las
mujeres se muestran en las noticias no como figuras de autoridad,
sino como celebridades (42%), realeza (33%) o como “gente comun”.
En las noticias, la figura femenina supera en nimero a los hombres
tan solo en dos categorias ocupacionales: como la persona que se
gueda cuidando la casa y los hijos (75%) y como estudiante (51%).

Como formuladoras de noticias, las mujeres estdn sub-representa-
das en categorias profesionales como el derecho (18%), el comercio
(12%) vy la politica (12%). En la realidad, la participacién de las mu-
jeres en estas areas es mayor. Por ejemplo, en Ruanda, que tiene la
proporcién mas alta de mujeres en la politica a nivel mundial (49%),
s6lo un 13% sale en las noticias.

Como autoridades y expertas en un area, las mujeres apenas figuran
en las noticias. La opinidn experta sobre un tema noticioso es mascu-
lina la mayoria de las veces. El 83% de los expertos son hombres y el
86% de los portavoces lo son también. En cambio, las mujeres apa-
recen mostrando su capacidad personal: como testigos (30%), opi-
nando (31%) y como representantes de la opinion popular (34%).

Para las mujeres, la edad es crucial para determinar si aparecen o
no en las noticias. Los hombres que ya han pasado los 50 6 60 afios
pueden seguir prestando su imagen en los noticieros: casi la mitad
(49%) de los hombres que presentan noticias tienen 50 aflos 0 mas.



Sin embargo, las mujeres de la misma edad son casi invisibles: casi
tres cuartos (72%) de las mujeres que presentan noticias son meno-
res de 50 afos.

Méas del doble de mujeres aparecen como victimas: 19% de mujeres
frente a un 8% de hombres que estan representados de esta mane-
ra. El mundo de noticias enfoca de manera desproporcionada a las
mujeres victimas en eventos que afectan a ambos sexos: acciden-
tes, crimenes, guerras. A los temas que involucran especificamente
a las mujeres tales como violencia sexual, doméstica y practicas de
tipo cultural se les presta poca cobertura.

En el terreno de noticias la mujer tiene tres veces mas de posibilida-
des de ser identificada en términos de su estatus familiar: al 17% de
las mujeres se les describe como esposas, madres, etc. Sélo al 5%
de los hombres se les describe como esposos, hijos o padres, entre
otros. Incluso ejerciendo una funcién de autoridad, como por ejem-
plo vocero o experto en una materia, las mujeres no dejan de ser
identificadas por su estatus familiar. Asi que mientras a los hombres
se les percibe como individuos auténomos y con valor propio, se es-
tima que el estatus de las mujeres se deriva ante todo de la relacién
que éstas tienen con otros. Es a través de estas relaciones, mas que
por su autonomia, que las mujeres obtienen su autoridad.

Hay mayor tendencia a que las mujeres (23%) aparezcan en foto-
grafias que los hombres (16%). En historias sobre crimenes, violen-
cia o desastres, se emplean con frecuencia imagenes de mujeres
para causar un efecto dramético. En los periddicos o en television,
se utiliza frecuentemente el cuerpo de la mujer para provocar eré-
ticamente al publico.

Ha habido un crecimiento sostenido del porcentaje de noticias que
son reportadas por mujeres: de un 28% en 1995 paso6 a un 31% en
el 2000, alcanzando un 37% en el 2005. Las reporteras han ganado
mas terreno en la radio y en la television que en los periédicos. La
prensa se ha quedado bastante rezagada en comparaciéon con los
medios electrénicos, con solo 29% de historias escritas por repor-
teras mujeres en el afio 2005.

En lo que respecta a la television, las profesionales de los medios
desaparecen de la pantalla a medida que envejecen. Para las que
trabajan en esta area, el poseer una apariencia juvenil tiene mas
valor que la experiencia. La mayoria de las mujeres menores de
34 afios trabajan como presentadoras o reporteras, pero cuando
llegan a los 50, tan solo el 17 % de las personas que realizan repor-
tajes y el 7% de los presentadores son mujeres.

El predominio de la mujer en el area de reportajes se limita a dos t6-
picos: reportajes sobre el clima en television y radio (52%) e historias
sobre pobreza, hogar o bienestar (51%). El area que menos cubren
las mujeres es deportes con solo 21% de mujeres reporteras.
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En conjunto, los periodistas hombres realizan reportajes desde el lla-
mado “duro” o “serio” limite del espectro noticioso, tratando temas
politicos y de gobierno, mientras que las mujeres sélo cubren un
32% de estas historias. Hay mas probabilidades de que las periodis-
tas cubran las llamadas historias “suaves” tales como temas sociales
o legales (40% de estas historias son reportadas por mujeres). Aun-
gue muchas de las noticias “suaves” son importantes, no siempre se
les percibe asi en la jerarquia de valores noticiosos. Como resultado,
el trabajo de las mujeres periodistas es a veces subestimado y a las
reporteras se les asigna, con frecuencia, historias que son desca-
radamente triviales: noticias sobre celebridades (reportadas en un
50% por mujeres) o sobre arte y espectaculos (48%).

La figura femenina aparece con mayor tendencia en los reportajes
realizados por mujeres (25%) que en las historias realizadas por
hombres (20%)

Independientemente de quien reporte las noticias, la pregunta funda-
mental serfa: {por qué tan pocas mujeres hacen las noticias? y {qué se
puede hacer para cambiar esto?

Muy pocas noticias -s6lo un 10% de todas las historias- se enfocan
especificamente en las mujeres. S6lo América de Norte se distingue
de otras regiones. Alli, las mujeres ocupan un papel central, con un
20% de las noticias (23% en Canada y 19% en EEUU). Pero incluso
en esta region sélo una de cada cinco historias se enfoca en la mu-
jer, lo que continda representando una pequefa porcion del total.

Es muy poco frecuente que las mujeres ocupen un papel central en
las historias que comprenden el grueso de las agendas de noticias:
8% en temas de politica, y en economia (3%). Incluso en los temas
en los que el porcentaje de mujeres es relativamente alto: educa-
cion, cuidado infantil, temas sobre consumo, HIV/SIDA, rara vez
ponen a las mujeres como tema central. Aparte de los temas sobre
crimenes y violencia, en donde las mujeres son un tema central con
un 16%, éstas ocupan un puesto central en las noticias periféricas.

Las noticias tienen dos veces mas tendencia a reforzar (6%) que a
desafiar (3%) los estereotipos de género. Existen tres tépicos que
contribuyen enormemente a reforzar los estereotipos de género en
las noticias: las noticias sobre celebridades (refuerzan los estereo-
tipos en un 16%), los deportes (12%) y los reportajes sobre arte y
entretenimiento (11%).

La noticia sobre (des)igualdad de género es casi inexistente. Solo
4% de las historias destacan temas sobre igualdad, y se enfocan
en areas tales como derechos humanos, relaciones familiares o ac-
tivismo femenino, que son temas poco visibles en la produccién
general. Las noticias enfocadas hacia la igualdad de género estén
ausentes casi completamente en la agenda noticiosa ocupando un
3% de la agenda politica y un 1% de la agenda econdmica.



e En proporcién, las mujeres reportan mas historias sobre igualdad
de género que los hombres. Las periodistas realizan un 37% de
todas las noticias. Sin embargo, casi la mitad (47%) de las histo-
rias que desafian los estereotipos y que destacan la (des)igualdad
de género son realizadas por mujeres. No obstante, los hombres
también ejercen su responsabilidad de crear historias que desafien
los estereotipos y que hagan hincapié en la (des)igualdad. En el
2005 los hombres reportaron 53% de estas historias, lo que es algo
digno de agrado y estimulo, ya que tanto los hombres como las
mujeres que ejercen el periodismo deben preocuparse porque las
noticias futuras se realicen desde una perspectiva mas balanceada
en términos de género.

Con tan pocas mujeres siendo el tema central de las noticias -parti-
cularmente en lo que respecta a las historias preponderantes en la
agenda de noticias- los contenidos noticiosos reflejan las prioridades
y perspectivas masculinas. La carencia de puntos de vista sobre el gé-
nero en los temas “duros” refleja una vision estrecha de la definicién
de noticias que valen la pena.

Sin embargo, surge la esperanza de que los periodistas masculinos
escriban historias sobre (des)igualdad de género. Es importante que
no se perciba como una “zona exclusivamente femenina” del perio-
dismo, ya que el desarrollo de un acercamiento mas sensible, que
tenga en cuenta los temas de género, en la seleccién y produccién de
noticias requiere del compromiso de todos los miembros de la planti-
lla editorial (hombres y mujeres).

La representacién de género en las noticias es el resultado de muchos
aspectos de la practica periodistica. Desde el enfoque que se le da
a la historia, la escogencia de las preguntas que se formularén en la
entrevista, hasta el uso del lenguaje y la selecciéon de las imagenes,
todos estos aspectos tienen peso en los mensajes que percibimos en
las noticias. A partir del andlisis cualitativo de las historias que se cu-
brieron en el marco del GMMP 2005 se descubrié que:

e Existe una flagrante estereotipacion en las noticias que se generan
alrededor del mundo que no se limita a la exposicion gratuita del
cuerpo femenino, aunque hay muchos ejemplos de estos casos. Los
reportajes sexistas se extienden a una amplia gama de historias que
incluyen los deportes, los crimenes, la violencia e incluso la politica.

e Una gran cantidad de reportajes utilizan lenguaje e imagenes que
refuerzan de manera sutil los estereotipos de género. En general,
tales historias involucran presunciones tacitas sobre el rol de la mu-
jer y del hombre. Estos supuestos se encuentran ocultos en la se-
leccién de lenguaje e imagenes y en el énfasis que se le da a ciertos
aspectos de la experiencia masculina o femenina.

e Con frecuencia, en los reportajes se pierde la oportunidad de ana-
lizar temas que muestren las diferentes perspectivas del hombre
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6 Eliminating World Poverty: Making
Governance Work for the Poor. Department
for international Development. (Julio 2006).

www.dfid.gov.uk/wp2006/default.asp

y de la mujer: historias sobre la legislacion del divorcio que citan
solamente fuentes masculinas o sobre el desempleo a escala nacio-
nal que ignoran su impacto diferencial en las mujeres, hombres y
familias -son oportunidades perdidas de enriquecimiento a fuentes
tan importantes como el reportaje deportivo-.

e Algunas historias si desafian los estereotipos o destacan la igualdad
de temas de manera inesperada. Tales noticias tienden a volcar los
supuestos sobre las mujeres y los hombres en aspectos tales como:
atributos, areas de experticia, intereses y preocupaciones o en his-
torias que se enfocan directamente en la desigualdad de género
-el "techo de vidrio” que existe en el mercado laboral o el acceso
desigual a los recursos, por citar sélo dos casos-. Aunque estas his-
torias no son frecuentes, constituyen un panorama alentador en la
practica de un periodismo con mas sensibilidad sobre los temas de
género.

El Proyecto Global de Monitoreo de Medios de Comunicacion (GMMP
— Global Media Monitoring Project) llevado a cabo en el 2005 eviden-
cié un déficit democrético en los medios de comunicacién de todo
el mundo. Las mujeres (52% de la poblacion mundial) son apenas
representadas en los rostros que se ven, las voces que se escuchany
las opiniones que se presentan en las noticias. Han pasado 10 afios
desde el primer GMMP, y son muy pocos cambios que se han dado. El
"espejo” del mundo que las noticias reflejan es mas un espejo de cir-
co. Distorsiona la realidad, exagera la importancia de ciertos grupos,
mientras que margina otros. Cuando se trata de reflejar a las mujeres,
los puntos de vista femeninos y sus perspectivas sobre el mundo, este
espejo tiene un gran vacio. Si los medios se proponen (aunque sea de
forma rudimentaria) a obligar a los gobiernos a que rindan cuentas a
sus ciudadanos y de esta forma promover el buen gobierno y el desa-
rrollo’®, podria decirse que la definicién de los medios sobre la palabra
“ciudadanos” debe ser objeto de una exhaustiva revision.

El compromiso con el “buen gobierno” casi se ha convertido en una
condicion propia de la planificacion del desarrollo internacional y del
disefo de politicas. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM 8)
también abarcan este concepto. Asi mismo, es parte integral de la
filosofia que respalda el informe 2006 del Departamento Britédnico
para el Desarrollo Internacional. Los medios, en su rol de vigilantes - a
veces en nombre de, y otras veces en conjunto con la sociedad civil-
son invocados con frecuencia para asegurar la rendicion de cuentas
por parte del gobierno y para promover el buen gobierno. En princi-
pio éste es un ideal loable, pero mientras la mitad de los ciudadanos
del mundo sean marginados por los medios, {écomo podian cumplir
con su rol de vigilantes en representacién de todos los ciudadanos?
Antes de que esto suceda, deberd llevarse a cabo un gran trabajo
para subsanar las profundas desigualdades de género que persisten
en el interior de las estructuras, prioridades y practicas de los propios
medios de comunicacion.



El acceso al espectro
electromagnético es fundamental
para el desarrollo

Christian Sandvig, Universidad de lllinois en Urbana-Champaign

ACCESO AL ESPECTRO: NUEVAS REGLAS DE JUEGO

“A Purbo y a Mahato

se les llama piratas porque

el gobierno no les ha otorgado
permiso para transmitir, Sin
embargo, no han robado nada”.

7 Esta cita es de Michaels (1994, pag.98).

'8 Por ejemplo, condujo al Australian
Broadcasting to Remote Aboriginal
Communities Echeme (Walpiri Media Asso-
ciation, 2003)

'° Sobre cobertura de noticias, ver Tewary
(2006). Para tener una vision general de
esfuerzos recientes a través de los medios,
vea Slater&Tacchi (2004).

2 La Walpiri Media Association luego
recibié autorizacion.

En 1985 comenzaron a propagarse unas extrafas ondas electromag-
néticas en el municipio de Yuendumu (poblacién: 1000 hab.) en la
frontera con el desierto de Tanami, en Australia. Estas ondas eran
sefales de television, un absoluto “desautorizado, infundado, no co-
mercial e ilegal” esfuerzo de la nacién aborigen Warlpiri”. En los afios
subsiguientes, la Asociacién de medios de Walpiri emitié noticias lo-
cales e independientes, programas educativos en idioma aborigen,
y negociaron sus transmisiones de televisién controlados localmente
para crear una organizacién politica, reformas educativas tangibles y
otro tipo de apoyos al libre desarrollo. En un momento memorable
de los viejos tiempos, todo el Consejo de la Escuela Yuendumu viajé
290 km para confrontar, con una camara de video, a los funciona-
rios regionales del ministerio de educacién. En la grabacion, uno de
los miembros del consejo expreséd: “Quisimos hacer este video para
probar que realmente vinimos a hacer estas peticiones, ya que el Mi-
nisterio de Educacion no ha tomado en cuenta nuestras cartas”. El
proyecto ha sido todo un éxito en lo que respecta al desarrollo de los
medios'®, y ha conducido a un mas extenso y popular movimiento de
radiodifusién indigena con contenidos dignos de galardén.

Veinte afos después, la estacion de radio Raghav FM Mansoorpur 1
comenzd a transmitir de manera ilegal en Bihar, India, con una agen-
da parecida. La Raghav FM transmitia breves emisiones de noticias
producidas localmente, informaciones sobre prevencion del VIH y el
polio y una mezcla de Bhojpuri, Bollywood y cantos devocionales'.
Tanto la Raghav FM como la Asociacion de Medios de Walpiri pueden
tomarse como ejemplos en varios aspectos: ambas se iniciaron local-
mente, no tuvieron apoyo externo, tenian una agenda de desarrollo
y al comienzo eran ilegales?®. En la década de los 80 y 90, bastaba
conceptualizar estos proyectos como parte de la categoria de “me-
dios para el desarrollo” y analizarlos bajo el rubro de radiodifusoras
independientes o productores de medios.

No obstante, es mucho lo que han cambiado las transmisiones de
Warlpiri y Raghav FM en estos veinte afios al aire. Antes de someter a
consideracion el estatus de estos proyectos en su papel de radiodifu-
sores o productores de contenido, hay que dar primero un paso atras
y ser testigos de que estos esfuerzos requieren acceso al espectro
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electromagnético. Estos transmisores producen radiaciones invisibles
gue transportan los mensajes de noticias, educacion y entretenimien-
to a sus destinos. El espectro electromagnético (o solo “espectro”)
es el rango de todas las posibles radiaciones electromagnéticas: el
campo de juegos sobre el cual se entremezclan las ondas de la Raghav
FM con otras estaciones y servicios que incluyen teléfonos celulares,
radiotelescopios, radios militares, marcapasos inaldmbricos, controles
remoto de cocheras y radares de aviones, entre muchos otros. Las
condiciones técnicas, legales, incluso nocionales y conceptuales de
acceso a este recurso (el espectro electromagnético) han sufrido una
completa transformacion desde 1985 debido a la caida en picada de
costos, nuevas aplicaciones digitales y nuevas leyes que permiten rea-
lizar transmisiones sin licencia en algunos paises. Estas y otras reglas
en este campo de juegos son de gran importancia para los proyectos
de desarrollo de medios, y pueden estar ahora en curso.

Los debates sobre el espectro son excluyentes porque estdn alin mas
cubiertos de jerga que otros temas tecnolégicos. Sin embargo, el nom-
bre “espectro” simplemente indica un rango, asi como la frase “espec-
tro politico” se utiliza en ocasiones para indicar una gama de ideas. El
espectro utilizado para la comunicacién es el rango de radiaciéon elec-
tromagnética -eso que las antenas de nuestros teléfonos celulares y
radios estan disefadas para enviar y recibir-. El concepto del “espectro
politico” es un rango organizado por la opinién -la “izquierda” y la
“derecha” de este espectro hace referencia a la posicién histoérica que
ocupan los asientos en la Asamblea Nacional Francesa-. El espectro
electromagnético esta organizado por frecuencias, es decir que esta or-
ganizado por la extension de las ondas -onda larga, onda corta, micro-
ondas, etc.- Las ondas pueden llegar a ser tan pequefias como dtomos
0 amebas, o tan grandes como campos de futbol o como planetas. Es
un fenémeno fisico puesto que no existen brechas en este espectro y
una onda puede ser infinitamente larga o infinitamente corta.

El punto clave es que los sistemas de comunicacién humanos no se redu-
cen a fenomenos fisicos, también son fendmenos politicos o técnicos. La
radio es, ademas de un tipo de onda fisica, el resultado de la capacidad
humana de transmitir y recibir mensajes, combinado con decisiones po-
liticas sobre cémo disefar, desplegar y organizar transmisores y recepto-
res. A la porcion del espectro electromagnético que puede ser utilizado
para la comunicacion se le denomina “radioespectro” o “espectro Util”,
pero la definicidn sobre cuales ondas pueden ser utilizadas se ha amplia-
do del mismo modo que las habilidades humanas para manipularlas.

Ha sido de gran ayuda dividir conceptualmente el radioespectro en pa-
sajes a través de los cuales podemos transmitir -en la vida cotidiana la
mayoria de las personas conocen estos pasajes como canales de televi-
sion y frecuencias de radio-. Estos pasajes representan la imposicion del
orden humano sobre el espectro. La definicién de un pasaje Util siem-
pre depende del conocimiento del que se dispone y de la tecnologia de
transmision y recepcién. En los inicios de este conocimiento, la separa-
cion de las transmisiones de radio en diferentes pasajes por frecuencias
no era bien entendida, y Guillermo Marconi comenzd las transmisiones



de radio con un canal. A medida que hubo mas conciencia sobre cémo
manipular estas ondas, también cambié la definicion del radioespectro.
Por ejemplo en EEUU luego de las radios de AM, siguieron las radios de
FM, luego las senales de television VHF (canales 2-13) y posteriormente
las frecuencias UHF (14-83), cada cual con nuevas definiciones de pasa-
jes de comunicacién que les permitia mayor capacidad.

De cara al siglo XX, la nocién del radioespectro continda cambian-
do. El viejo truco de definir un canal o un pasaje de pronto parece
menos Util, poniendo en duda las creencias sostenidas desde hace
mucho tiempo sobre la organizacién de las radiotransmisiones y de
los medios. No existen solamente mas canales a disposicion de lo que
se pensaba, sino que quizad esos canales podrian no ser necesarios.
Podria ser que cada quien pueda tener su propia estacién de radio.

Si todo lo mencionado anteriormente sugiere que las capacidades
humanas para usar el espectro se han incrementado incesantemen-
te, esto podria facilmente conducirnos a la conclusiéon de que mas
canales son una bendicion para el desarrollo de los medios y la de-
mocratizacién. Una mayor capacidad podria facilitar la entrada de
nuevas radiodifusoras y promover el pluralismo tanto en contenido
como en servicios. El que haya mas canales podria significar mas vo-
ces y eso deberia ser algo bueno. Sin embargo, deberfamos desechar
esta conclusién. La Asociacién de Medios de Walpiri y la Raghav FM
comenzaron sus transmisiones como estaciones piratas. Esto quiere
decir que a pesar del hecho de que tenfan un espacio en el espectro,
incurrian en delito por no poseer permisos emitidos por sus respec-
tivos gobiernos para transmitir en las frecuencias que estaban usan-
do. El requisito segun el cual aquellos que quisieran transmitir debfan
primero obtener permiso del gobierno es axiomatico en la regulacién
de comunicaciones. Este permiso, bajo la forma de una licencia de
transmision, es una gran muestra de la intervencién del estado para
controlar los medios y la comunicacién. La licencia limita la entrada de
nuevas estaciones, por ejemplo, en regimenes represivos, impidiendo
que lo que no sea popular o que sea subversivo tenga voz publica.

Este tipo de control sobre el espectro y el peligro que implica para la
libertad de informacién no es una noticia nueva. Uno de los elemen-
tos légicos para que el gobierno decida dar una autorizacion ha sido
que se perciba una escasez de canales. La introduccién de canales
sirvio en parte para conocer las limitaciones de la antigua radio-tec-
nologia que no podia distinguir, de manera efectiva, entre diferentes
sefales. Debido a de que es obvio que hay menos canales que ciuda-
danos, se necesitaba algun sistema de asignacién. Sin embargo, este
argumento de escasez es tan solo una de las razones para imponer
el régimen de licencias. El otorgamiento de un permiso fue y aun es
de corte expresamente politico y limita la participacién; y su objetivo
es, por lo general, controlar el discurso?'. Esto quiere decir que mas
capacidad no significa necesariamente mas voces.

Cuando la Warlpiri comenzé a transmitir en 1985, tenian temor de las
nuevas tecnologias y de las nuevas capacidades. Comenzaron justo
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21 Ver Horvitz (2005).

22 Este fenémeno es mundial. El radio
pirata Stephen Dunifer distribuy6 recien-
temente un equipo de transmisién por
$300-700 que permitia a un rango de
emision de entre 8 y 24 km. Estos equipos
han sido usados por estaciones nuevas

en todo los Estados Unidos, Haiti y en
Chiapas, México.

antes de la introducciéon de sefales de TV a lo largo del desierto de
Tanami, a través de un satélite nuevo de nombre Aussat. La incorpo-
racion de canales de television, predominantemente en inglés, consti-
tuyo un peligro para la preservacién de la cultura aborigen, el idioma,
y la forma de vida. Luego del posicionamiento de Plaza Sésamo en
todos los hogares, {por qué los nifos seguirian hablando Kaytetye y
Warlpiri? Por supuesto, la difusion planeada de Plaza Sésamo en todos
los hogares a todo lo largo y ancho del desierto de Tanami no estaba
prevista de esta manera en la expansion del espectro, los satélites o la
nueva tecnologia en general: era una decisién de indole politica.

Hay que prestar mucha atencion a los elementos circundantes de cor-
te politico e institucional que determinan este tipo de elecciones. En
2006, las naciones tenian un potencial de expansion en términos de
comunicaciones, que podria tener muchos significados dependiendo
de las decisiones politicas.

Un gran nimero de nuevos desarrollos, tanto en el dmbito tecnol6-
gico como en el regulatorio, han intervenido en los veinte afos que
pasaron desde la fundacion del proyecto Warlpiri hasta la de Raghav
FM. El primero lo constituyen las enormes mejoras en la tecnologia
inalambrica y la diseminacién de conocimiento en esta area. Mientras
el proyecto Warlpiri no era comercial, la Raghav FM era casi sin animo
de lucro. Raghav Mahato se las arreglé para construir su transmisor a
partir de partes usadas que costaron no mas de 50 rupias (alrededor
de US$1). Esto es mas que una baja en el precio: cambia la concep-
cion tipica sobre los costos de la comunicacién de “masas”. De acuer-
do a varias estimaciones de la BBC, los equipos de transmisién de la
Raghav FM costaron 1/5 del monto que los escuchas en Mansoorpur
tuvieron que pagar por sus respectivas radios (alrededor de US$5)%.
Este declive en los precios no se limita a los viejos equipos de radio
analogos. Los sistemas digitales no son gratuitos pero han bajado de
precio dramaticamente, ofreciendo nuevas capacidades.

Aunque la historia de la estacién Warlpiri era sobre bajos costos, la
nueva tecnologia (videocasete), las caracteristicas y la organizacién de
la tecnologia radial del siglo XXI son fundamentalmente diferentes.
Como se menciond anteriormente, el viejo truco de definir un pasaje
0 un canal en el espectro ahora parece ser menos necesario. En un
experimento realizado en 1983, La Comision Federal de las Comuni-
caciones (FCC-por sus siglas en inglés) de Estados Unidos permiti¢ el
uso de dispositivos capaces de extender sus transmisiones a muchos
canales y que no requerian de licencia alguna para transmitir. La nueva
tecnologia y el corto alcance obviaron la necesidad de licencias para
prevenir colisiones e interferencias cuando dos usuarios sintonizaran
el mismo canal. Esta banda “exenta de permiso” dio al mundo los
teléfonos inaldmbricos, controles remotos de cocheras, monitores de
bebés, y en general una riqueza de radio estaciones de corto alcance
que no requerian de permisos del gobierno para operar. A finales de
1990, la tecnologia inaldmbrica de Internet conocida como Wi-Fi, lle-
g6 al mercado y utilizé esta facilidad regulatoria del espectro.



2 Ver Werbach (2003).
2 \er http://www.sctdv.net/
% Ver http://www.free2air.org/

% Ver http://www.n-logue.com/ y para
revisién, ver Proenza (2005, pag.19-20)

Alrededor del afio 2000, la tecnologia Wi-Fi permitié la comunicacién
de computadora a computadora de forma veloz, barata y a corta
distancia. Asi mismo, se convirtié en una demostracién de las nuevas
reglas de un espectro transformado?®. Los activistas en pro del desa-
rrollo de los medios y los empresarios de todo el mundo se apresura-
ron a tomar estos equipos de corto alcance, los pusieron en los techos
de sus edificaciones y comenzaron a construir baratos e inverosimiles
sistemas de comunicacion con el fin de promover nuevas voces.

El pueblo tribal y digital de California utiliza generadores Wi-Fi que
funcionan con gasolina y con energia solar para proporcionar acceso
a Internet de alta velocidad en areas rurales montanosas de las reser-
vaciones aborigenes que no tienen energia eléctrica o servicio telefo-
nico?. Free2Air empata redes Wi-Fi con conexiones fijas de teléfono
para ampliar el servicio telefénico a galerias de artistas en Londres?>.
En la India, la tecnologia inaldmbrica permitié el lanzamiento de N-lo-
gue, un ambicioso proyecto de red de kioskos de Internet a nivel rural,
economicamente sostenible, que ofrece a funcionarios del gobierno,
entre otros servicios, consejos médicos y asesoramiento en agricultura
y veterinaria por un médico precio de (US$ 0.23 cada uno), clases de
inglés por ($5.74 al mes) y red de busqueda de parejas por compatibi-
lidad de signos zodiacales por tan solo ($0.69 por 40 pag.)%.

El feliz matrimonio entre las computadoras y los equipos inaldmbricos
de bajo costo permitié que estos grupos reemplazaran y perturbaran
(por no decir: usurparan) los medios monoliticos y los sistemas de co-
municacién que no les funcionaban bien. Este matrimonio ha cambia-
do el panorama politico para el desarrollo de los medios de hoy. La
posibilidad de conectar las computadoras a sistemas de radio econé-
micos ha permitido que las distinciones en las aplicaciones desaparez-
can como: los proveedores de Internet inaldmbrico que ofrecen video
conferencias, los contenidos de audio y video, el correo electrénico, el
teléfono y las comunicaciones Uno a Muchos y Uno a Uno. Mas aun,
estos sistemas inalambricos nuevos tienen la perspectiva de usar el es-
pectro de manera mucho mas eficiente que en el pasado -hay muchos
sistemas mas que pueden convivir con Wi-Fi'y tecnologias relacionadas
a buen precio-. En algunos lugares, el mejor consejo que pueden sequir
los emprendedores sociales en pro del desarrollo de los medios es el
siguiente: adquiera el servicio digital. Pero para poner en marcha este
tipo de servicios, la mejor manera es no esperar a que estos potenciales
tecnoldgicos se extiendan por ellos mismos. Aquellos interesados en el
desarrollo de los medios son quienes deben actuar.

Aungue estas nuevas tecnologias tienen potencial, el futuro aun no
estad en sus manos. Los gobiernos de todas partes del mundo conside-
ran que la venta de matriculas para el acceso al espectro electromagné-
tico es una fuente lucrativa de ingreso. Aun cuando las investigaciones
e inversiones para mejorar las tecnologias inaldmbricas han producido
nuevas posibilidades para los sistemas de comunicaciones, han sido
combinadas con leyes que permiten el libre acceso al espectro sélo en
algunas partes del hemisferio norte. En efecto, sélo entre el 4% vy el
6% de los paises africanos tienen leyes que permiten crear proyectos
Wi-Fi de manera individual y sin requerir permisos del gobierno. Algu-
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27 Depending on the frequency used
(2005) (Neto, Best y Gillett, pag.76)

28 Extraido de Purbo (2003, pég. 74)
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nas veces, las nuevas fuentes de informaciéon han demostrado ser lo
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sin ningun tipo de permiso del gobierno. Afortunadamente, los medios
de comunicacion de Indonesia nos protegen de ser encarcelados”?’.
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Medios, gobierno y desarrollo:
Una perspectiva empirica
gue desafia las convenciones

“Instamos a que se tome

en cuenta la importancia

de analizar el desarrollo de
los medios y las libertades
desde una perspectiva de
gobernabilidad y desarrollo”.

Daniel Kaufmann, Director de programas mundiales, Instituto
del Banco Mundial

Hasta mediados de la década de los 90, el Banco Mundial creia que sus
funciones se limitaban a asuntos puramente econémicos tales como
reformas comerciales, privatizacién, o gestion del sector financiero
(reformas que seguin el Consenso de Washington eran esenciales para
el desarrollo econémico). En el banco se subestimé la importancia de
la gobernabilidad y el fortalecimiento de las instituciones, y la palabra
“corrupcion” no era parte de nuestro vocabulario.

Para finales de la década de los 90, el banco se dio cuenta que la poca
gobernabilidad asi como la corrupciéon no sélo constituyeron grandes
impedimentos al uso efectivo de la asistencia al desarrollo, sino que
los pobres eran los mas afectados por estos abusos. Gradualmente,
el banco tomd mayor conciencia sobre este asunto, conduciendo in-
vestigaciones, desarrollando instrumentos de diagndstico de corrup-
cién y programas de entrenamiento para funcionarios de gobierno y
sociedad civil, y trabajando directamente en temas de gobernabilidad
con algunos paises que lo hayan solicitado previamente. Mas recien-
temente, el banco se enfoco en la importancia que tiene el acceso a
la informacién y el desarrollo de medios maés libres como uno de los
componentes de mayor relevancia para el buen gobierno y en Ultima
instancia, para el desarrollo efectivo.

LAS PALABRAS NO SON SUFICIENTES: EL PODER DE LOS DATOS Y RIGOR ANALITICO

Para esgrimir argumentos convincentes y disefar iniciativas apropia-
das, necesitamos entender el estatus de la libertad de prensa en el
mundo de hoy, incluyendo los factores que actdan en proy en contra
de la apertura de medios. Creemos que el mismo rigor de andlisis y
desarrollo de politicas basadas en evidencia que hemos venido em-
pleando en la economia tradicional y decisiones financieras, deberian
aplicar también a los asuntos relacionados con gobernabilidad. Esta-
mos apoyando iniciativas para recaudar y valorar el estado actual de
los medios que luego pueden ser compartidos con aliados de todo el
mundo. Esto incluye, por ejemplo, el desarrollo de indicadores com-
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parables de la libertad de medios y gobernabilidad, nacional o in-
ternacionalmente. Gran parte de esta informacion esta disponible,
pero no ha sido difundida ampliamente. Asi mismo, los datos sobre
la industria de los medios y sobre las empresas en particular deben
ser recopilados y revelados, incluyendo informacién precisa sobre es-
tructuras reales de propiedad. De manera similar, es necesario valorar
en el ambito tanto politico (por ejemplo, en cuanto a la libertad de
expresion), como legal y de regulacién y sobre el efecto que éstos
tienen en los medios, el entorno competitivo, y muchos otros factores
que ayudan a determinar la efectividad y viabilidad de medios de co-
municacion libres y abiertos. Mas especificamente, nuestro enfoque
basado en evidencia comienza a desmontar un grupo de diez mitos (o
creencias populares) sobre la libertad de prensa, que presentaremos
a continuacion:

La libertad de prensa debe ser analizada desde una perspectiva
estrictamente politica. Nosotros rechazamos este punto de vista,
y en vez de ello, sefialamos la importancia de ver el desarrollo de
los medios y libertades desde el punto de vista de gobernabilidad y
desarrollo.

La libertad de prensa deberia verse como la consecuencia (o el re-
sultado) del proceso de industrializacién de un pais y de mayores
ingresos, mas que como un contribuyente del desarrollo econémi-
co y del crecimiento. De hecho, la libertad de prensa no es un lujo
que soélo pueden permitirse los paises ricos.

Los datos sobre medios y gobernabilidad son escasos, no fidedig-
nos o inutiles. Esto también lo ponemos en duda, y hacemos hin-
capié en el progreso alcanzado en el ambito de la gobernabilidad e
indicadores de medios. De igual forma, es importante llevar a cabo
un solido analisis empirico de estos datos. Ello nos aporta lecciones
basadas en evidencia y constituye informacién de soporte en estra-
tegias futuras.

El impacto de las restricciones a la prensa en temas como corrup-
cién, pobreza y subdesarrollo es bastante exagerado. Este no es el
caso. La evidencia indica que esto tiene una gran relevancia.

Las leyes plasmadas “en los libros” son un elemento determinante
de la existencia o ausencia de libertad de prensa. Las leyes escri-
tas, es decir la codificaciéon de reglas y regulaciones “de derecho”
importan, pero estan lejos de ser suficientes. La aplicacién de ta-
les marcos legales y regulatorios, la efectiva implementacion de las
Leyes sobre Libertad de Informacion y la des-monopolizacion del
sector de telecomunicaciones, por ejemplo, importan igualmente.

Las amplias restricciones de prensa, incluyendo las Leyes sobre
Secretos Oficiales, asi como las limitaciones a la propiedad de los
medios privados, con frecuencia estan justificados en el terreno
de estudio de la seguridad nacional. Aunque hay legitima preocu-
pacién sobre la confidencialidad y seguridad nacional, es necesario
desarrollar procedimientos de seqguridad en areas pequefas y espe-



cificas (mas que restricciones de amplio alcance), y estos procedi-
mientos deben justificar restricciones en cuanto al tipo mismo de
propiedad.

La posesion de una parte significativa de los medios por parte del
Estado y subsidios a los medios son beneficiosos. La evidencia su-
giere lo contrario: que el Estado posea una gran parte de los medios
se asocia con frecuencia a una mayor restriccion e ineficiencia de
los medios. En un sentido mas general, los altos niveles de concen-
tracién de propiedad se relacionan con una menor efectividad. Ello
también aplica dentro del sector privado donde se debe fomentar
la competitividad. Este proceso puede apoyarse en nuevas tecnolo-
gias (Internet, celulares, radios comunitarias y asi sucesivamente).

Los medios no deben ser tratados como un negocio. Tienen carac-
teristicas tan distintivas en cuanto a funciones y objetivos, que no
deben ser considerados una “industria”. Aunque es importante re-
conocer algunas caracteristicas particulares (entre otras, la social) y
los propésitos de los medios, también es importante considerarlos
un negocio en el cual es esencial que sean financieramente viables
para garantizar que cumplan sus objetivos de desarrollo.

{Qué se hagan elecciones en un pais garantiza su libertad de pren-
sa? La evidencia sugiere que las elecciones, aunque asociadas a
un nivel mas alto de libertad de prensa en términos generales, no
garantizan per se el desarrollo de los medios y la libertad de prensa
ya que requieren de otras iniciativas y apoyo.

La comunidad internacional y el Banco Mundial pueden hacer
muy poco en el terreno de los medios. Consideramos que este no
es el caso. De hecho, existen varias iniciativas en curso y podrian
contemplarse muchas mas en el futuro.

En particular, puede resaltarse lo siguiente:

Hoy en dia el Banco Mundial y otras agencias de donacién y desa-
rrollo estan “practicando lo que predican”, incrementando el acceso
publico a la informacién, documentos y procesos de toma de decisié-
nes. Tratamos a los medios como un importante aliado de nuestros
esfuerzos en pro de la gobernabilidad, lucha contra la corrupcion y
alivio de la pobreza a través de su insercién en las primeras etapas de
los planes de trabajo que se realizan en diferentes paises asi como en
las estrategias de reduccién de pobreza.

Para ayudar a los medios en el desarrollo de sus capacidades, creamos
programas de aprendizaje en tépicos que no cubren otras institu-
ciones, tales como periodismo en el drea de negocios y economia, y
gestion de medios. También proporcionamos apoyo a los medios in-
cipientes en estados fragiles y en paises donde se implementan leyes
sobre libertad de medios y acceso a la informacién como se hizo en
México. Ademas, estamos compartiendo practicas de buena politica
con miras a crear medios mas competitivos y sectores de telecomu-
nicacion en los cuales haya menos interferencia del Estado. En cola-
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boracién con otras organizaciones, estamos profundizando nuestras
investigaciones y analisis de los indices de desarrollo de los medios e
indicadores mundiales.

Finalmente, el banco ha estando hablando publicamente sobre el de-
sarrollo de los medios en nuestros paises asociados, resaltando los
logros y luchando activamente contra los abusos.

Para revisar la presentacién completa sobre medios, goberna-
bilidad y desarrollo (incluyendo indicadores de gobernabilidad,
investigaciones y encuestas a expertos), presentada por Daniel
Kaufmann del Foro Mundial para el Desarrollo de Medios, realiza-
do en Amman, en octubre de 2005, por favor entrar a la pagina:
http://70.87.64.34/~intint/gfmd_info/pdf/GFMDoct05.pdf
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Moviendo los medios:
argumentos sobre el papel

de las comunicaciones

en la consecucidon de los ODM

Warren Feek, Director Ejecutivo de La Iniciativa de la Comunicacion

“La frustmcién y ¢l Uno de los mayores desafios que afrontan los profesionales del sector
de la comunicacién para el desarrollo consiste en dar respuesta a una
i ) simple pregunta de fondo: équé impacto tiene su trabajo en las per-
cuando vemos como el flujo  sonas que viven en la pobreza? Este sector encuentra méas dificultades
de noticias que salen del  aln para presentar su caso ante la serie de prop6sitos internacionales
edificio de la ONU, informe incluidos enllos ijetivos d.e Desarrollo del I\/Iilenig — ODM. La labor
. . se vuelve aln mas compleja por la naturaleza misma de los ODM:
tras informe, declaracion centralizados, universales y técnicos, a tiempo limitado y apoliticos,
tras declaracion, describen  entre otros. Esto presenta una discrepancia con los procesos esencia-
un mundo que va hacia una ~ 'es para el desarrollo de Ips medios y Iqs comunicaciones estratégicas,
i .. . J J las cuales otorgan espgqal |mpqrtanC|a a Igs agendas locales y a los
treccion equivocada cuando se contextos, a la complejidad social, a objetivos a largo plazo y, ade-
trata de “alcanzar” los ODM  més, abarcan el cambio politico.

para el 2015. Es necesario Sin embargo, esta aparente desconexién no deberia aislar al sector
crear nueovas estmtegias. Los  de las comunicaciones. Los ODM son un panorama dentro del cual

patrones de inversion en el estamos avanzando: las principales agencias internacionales estan
delimitando sus propias estrategias politicas y de financiamiento con
base en los ODM. El sector sélo tiene que plantear su caso.

desconcierto se multiplican

desarrollo deben cambiar.”

Los argumentos e informaciones que se plantean a continuacion, y que
me sirven de base para plantear “el caso”, han sido proporcionados
tanto por: a) la ahora extensa base de datos “en linea” de la Iniciativa
de Comunicacion, en la cual se encuentran mas de 35.000 resimenes
que recogen las experiencias de los programas, piezas de pensamiento
estratégico, resultados de evaluacién asi como otros temas relevantes
de todo el mundo y b) las perspectivas y opiniones de una red inte-
ractiva en linea que ahora cuenta con mas de 58.000 profesionales de
todo el mundo en el drea de desarrollo de medios y comunicaciones.

Este “caso” tiene tres componentes:

1. La Historia de las méas importantes fuerzas sociales que han cam-
biado el mundo.



UNA PREGUNTA TONTA

2.Los Datos provenientes de las investigaciones y evaluaciones.

3. Las Metodologias que respaldan la forma en que trabaja La Iniciati-
va de Comunicacion.

LOS GRANDES CAMBIOS

Como muchos comunicadores, con frecuencia me siento frustrado y
desconcertado por los momentos en que se nos reta a demostrar que
las estrategias e intervenciones de los medios tienen un efecto direc-
to en los principales desafios de desarrollo que enfrenta el mundo.
Muchos fundadores, expertos técnicos de otras areas y responsables
de dictar politicas preguntan: “{Pueden demostrar que los medios y
otras formas de comunicacién tienen algun tipo de impacto?”

En mi opinién, esta pregunta califica para recibir el mismo tipo de res-
puesta que me da mi hija de trece afios cuando le hago una pregunta
estUpida. La respuesta es algo como: “iAhhh!”

La frustracion y el desconcierto se multiplican cuando vemos cémo
el flujo de noticias que salen del edificio de la ONU, informe tras in-
forme, declaracién tras declaracion, describen un mundo que va ha-
cia una direccién equivocada cuando se trata de “alcanzar” los ODM
para el 2015. Es necesario crear nuevas estrategias. Los patrones de
inversion en el desarrollo deben cambiar.”

“Querdmoslo o no, y no
importa cudn convencidos
estemos de que lo que hacemos
funciona, se requiere de

datos cuyo impacto pueda

ser medido. En particular, se
necesitan aquellos datos que
sean relevantes para

los ODM”.

Imaginemos una conversacién con Martin Luther King Jr, el lider de
los derechos civiles, en la cual le preguntamos: “Oye, Martin, {crees
que los medios tienen algun impacto?” Yo estoy seguro que su res-
puesta no serfa un “iAhhh!"” pero seria una expresion equivalente.

Esto obedece a que con lo Unico con lo que contaba el movimiento
por los derechos civiles, en términos de estrategia, eran los medios de
comunicacién publicos y privados. No habia vacunas que cambiaran
el prejuicio dentro del cual estaban sumergidas las normas sociales.
No habia suplementos alimenticios con los cuales alterar los precep-
tos éticos. No existian grandes planes econdmicos con lo cuales cam-
biar la discriminacion. No habia una represa de valores que construir o
nuevas tecnologias culturalmente relevantes que introducir. Tan solo
habia argumentos en medios publicos y privados: informacién, deba-
te, ideas, didlogo, andlisis y convicciones, gran parte de los cuales se
canalizan a través de los medios; de esta manera el movimiento por
los derechos civiles cambié el mundo de forma muy significativa.

Asi que si todo lo que se puede obtener de Martin es una expresion
equivalente a un distraido "Ahhh”, {por qué no viajar un poco mas
para conversar con Mahatma Gandhi y preguntarle si los medios tie-
nen algun impacto? Quiza él sélo consideraria la simpleza del silencio
como la mejor forma de responder, dado el papel fundamental que
jugaron los medios en la India (tanto los medios a pequefa escala y
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gran escala, publicos y privados, como los que informaron y movili-
zaron), en el curso de su movimiento independentista. Este silencio
proporcionara una respuesta mas convincente que cualquier "Ahhh”
de un adolescente.

Siguiendo en el vecindario espiritual donde viven Martin y Mahatma,
encontramos a Emily Pankhurst, quien lideraba el Movimiento Sufragis-
ta de las Mujeres. En algunos paises aun hay muchas mujeres que no
pueden votar. Pero en los primeros 50 afios del siglo XX se produjo un
cambio de efecto sismico en el cual estaban involucrados los medios.

Las mujeres no exigieron ejercer el voto, que por derecho les perte-
necia, haciendo festines. Organizaron eventos que requerian de la
cobertura mediatica. Crearon el espacio necesario para el debate pu-
blico y el didlogo privado sobre estos temas escribiendo columnas,
resaltando los principios y comunicando su vision e ideas (casi siem-
pre a través de los medios). Estoy seguro de que Emily responderia a
nuestra pregunta algo parecido a: “Querido, permiteme contarte mi
experiencia”, pero en esencia ella querria decir “iAhhh!”

Hay muchos otros con quienes hablar mientras realizamos este viaje:
podriamos preguntar a Nelson Mandela sobre las acciones en contra
del Apartheid; a los lideres de la comunidad indigena, sobre los dere-
chos de la tierra; a los lideres de las companias tabacaleras, sobre lo
que ha hecho el movimiento en contra del tabaco en relaciéon con los
indices de consumo en algunos paises, etc.

iYa el caso esta planteado! No hay necesidad de ir mas lejos. ¢Los
grandes incrementos de fondos irdn a parar ahora al desarrollo de los
medios y a la comunicaciéon para el desarrollo? (Se han convertido los
medios y perspectivas de comunicacion en parte integral, e incluso en
elemento central, de las politicas para el desarrollo y monitoreo?

iAhh, no! Como probablemente diria un granjero de mi nativa Nueva
Zelanda cuando se le pide una direccidon: “Si yo fuera usted, no co-
menzaria desde aqui”.

Los fundadores y responsables de crear politicas suelen decir que ne-
cesitan datos detallados, no les importan lo precedentes histéricos ni
cuan bien compilados e importantes hayan sido estos cambios. Que-
ramoslo o no, y no importa cuan convencidos estemos que lo que ha-
cemos funciona, se requiere de datos cuyo impacto pueda ser medido.
En particular se necesitan datos que sean relevantes para los ODM.

Un grupo de economistas de la Escuela de Economia de Londres
mostraron interés en los temas mas basicos del desarrollo: hambre
y seguridad alimentaria. En India observaron la distribuciéon publica
de comida y el gasto del gobierno estatal en caso de desastre para



! Besley, Timothy y Burgess (nov. 2002)
Political Economy of Government Res-
ponsiveness. Theory and Evidence from
India. Quarterly Journal of Economists.
Ver resumen y vinculos en: http://www.
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luations-45.html

2 Ritva Reinika y Jakob Svensson (Dic.
2003) Power of Information: Evidence
from a Newspaper Campaign to
Reduce Capture. World Bank Institute.
Ver resumen y vinculos en: http:/www.
comminit.com/evaluations/eval2005/eva-
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ayudar a la poblacién mas vulnerable y a las poblaciones que viven en
determinados estados del pais. Su investigacion revel6 la existencia de
relaciones fuertes, significativas y positivas entre el nivel de circulacién
de la prensa escrita y la respuesta del Gobierno. Cada incremento del
1% en los niveles de circulacion de los periddicos, guardaba relacion
con un incremento del 2.4% en la distribucién publica de alimentos
y en un crecimiento del 5.5% en los gastos de ayuda en caso de
desastres. Segun su resumen “los Estados con mayores niveles de
desarrollo mediatico son mas activos en cuanto a la proteccion de
ciudadanos vulnerables™.

El Centro de Investigaciones sobre Politica Econdmica del Banco Mun-
dial evalud la campana periodistica iniciada por el gobierno de Ugan-
da para aumentar la capacidad de evaluacién, tanto de los padres
como de las instituciones educativas, sobre el manejo que los funcio-
narios locales daban a un programa de becas de gran escala, con el
fin de garantizar que los fondos publicos para la educacion llegaran
efectivamente a las escuelas y no a manos de otras personas a través
de précticas de corrupcion.

Los resultados fueron impresionantes: en 1995 se estimo que en pro-
medio sélo el 20% de los fondos llegaron a las escuelas, mientras que
el 80% de este dinero desaparecié. Para el 2001, con la iniciativa de
los periddicos (el Unico cambio importante) la situacion cambio: el
80% de los fondos llegd efectivamente a las escuelas. Los recursos
para una educacién mas eficiente aumentaron dramaticamente lo
cual constituye un componente crucial del desarrollo?. En resumen:
un aumento en el acceso publico a la informacién reduce la corrup-
cion con fondos publicos.

Charles Westoff, un distinguido demografo de la Universidad de Prin-
ceton, y su igualmente destacado colega Akinrola Bankole, investi-
garon el impacto que tenia el acceso a los medios masivos de comu-
nicacion en la salud reproductiva de los africanos, utilizando para el
analisis datos extraidos del Departamento de Salud y Seguridad Social
DHSS — por sus siglas en inglés. La evaluacion de datos y andlisis les
permitié controlar las variables que pueden distorsionar estos hallaz-
gos: los niveles de ingreso, el estatus socio-econémico, la edad, la
zona de vivienda -rural o urbana-, entre muchos més.

El Resumen Ejecutivo de estos estudios plantea: “La conclusién gene-
ral (..) es que en Africa existe una persistente y fuerte relacién entre la
exposicion a los medios de masas y el comportamiento reproductivo,
que va en la direccion esperada; (...) mayores conocimientos y uso de
anticonceptivos, intencion de usarlos en el futuro, preferencia por un
menor nimero de hijos, y la intencién de no procrear mas. Ademas,
hay evidencia de que la exposicion a los medios también esta asocia-
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(DHS). Reporte analitico. Ver resumen'y
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M., Fausto, A., Lee, M.B., Abad, M.
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Vol.72, 1994. P4g 409-419. Ver resumen
y vinculos en: http://www.comminit.com/
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da con contraer matrimonio a una edad mayor. Estas conclusiones
pueden aplicar generalmente a hombres y mujeres, tanto solteros
como casados” (parrafo 4 del Resumen Ejecutivo).

A continuacion veremos algunos ejemplos de los datos recopilados:

Zambia: 15% de las mujeres casadas y sin educacion, y que con re-
gularidad estdn expuestas a la radio y la television, utilizan anticon-
ceptivos actualmente, comparado con el 9% de las mujeres que estan
expuestas a sélo uno de esos medios, y con el 7% de las que no estan
expuestas a ninguno de ellos.

Burkina Faso: Todas las mujeres que con regularidad estan expuestas
a la radio, TV y medios impresos desean un promedio de hijos de 3.7,
comparado con un 4.2 para las mujeres que estan expuestas con re-
gularidad a dos de estos medios, un 5.7 para las que estan expuestas
a uno de estos medios, y un 6.3 para las que no estan expuestas a
ninguno de ellos.

Un elemento interesante por destacar es que sélo el acceso a los me-
dios, en particular la radio, es suficiente para obtener un efecto signi-
ficativo. No es necesario escuchar un mensaje o informacién especi-
fica. Lo que fomenta el cambio es la forma en que los medios abren
un conjunto de posibilidades y horizontes que se transfieren a, en este
caso, el uso de anticonceptivos, menor nimero de hijos y la intenciéon
de no tener mas hijos>.

En los Objetivos de Desarrollo del Milenio se da gran importancia
a la reduccion de la mortalidad infantil. En 1990 El Departamento
de Salud filipino condujo una campafa mediatica a nivel nacional
en apoyo a los servicios de vacunacion de rutina. Por su parte, un
equipo multidisciplinario de investigacion de la Organizacién Mundial
de la Salud — WHO, por sus siglas en inglés, a cargo de la evaluacion
de la campana concluyd que es “significativamente atribuible a esta
campana” que la proporcién de nifos que recibieron una vacunacion
completa entre los 12 y 23 meses se incrementd de 54% a 65%. La
proporcién de niflos que comenzaron a recibir sus vacunas oportuna-
mente se increment6 de un 43.3% a un 55.6% y el porcentaje de los
gue terminaron de recibirlas a tiempo aumenté dramaticamente de
32.2% a 56.2%. Asimismo, el promedio de vacunas que recibieron los
nifos menores de 2 afos tuvo un incremento de 4.32 a 5.10. En tér-
minos de cobertura se percibié también un factor de incremento de
0.77 entre 1989 y 1990. Los hijos del 64% de las madres que tuvieron
conocimiento de esta campanfa recibieron la inmunizacién. No obs-
tante, se debe reconocer que el 42% de las madres que no estaban al
tanto de la campana también hicieron vacunar a sus hijos. Los grupos
de investigacién incluso ponderaron el papel de los medios en estos
aumentos y se les atribuyé un 0.54 %*.
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La reduccion de la mortalidad materna es un objetivo crucial que ha de-
mostrado ser tremendamente dificil de alcanzar. Los investigadores del
proyecto BASICS estudiaron el impacto de una iniciativa llevada a cabo
en Mali llamada: The Green Pendelu, la cual utilizé recursos de la cul-
tura indigena y de los medios locales, que incluyeron canciones, cuen-
tacuentos/cantadores (griots) e indumentarias tradicionales para tocar
el tema de la mortalidad materna. El objetivo consistia en incrementar
la comunicacién entre los maridos y sus esposas en lo concerniente al
embarazo y que se mejorase el comportamiento para tener un emba-
razo mas saludable. Todos los indicadores registraron un aumento im-
portante en la comunicacién de pareja, un hecho muy sensible a nivel
cultural. Y équé hay de los resultados sobre la mortalidad materna?

Los nacimientos asistidos por profesionales de la salud aumentaron
del 20% al inicio del proyecto, al 77% en el afio siguiente a la im-
plementacion de la intervencién comunicativa. Sabemos por muchos
estudios que la presencia de apoyo especializado reduce significativa-
mente la mortalidad materna®.

{Como enfrentamos el VIH/SIDA? Pasaran 20 afios antes de que ten-
gamos a disposicién una vacuna ampliamente efectiva. Para entonces
nadie sabe en qué situacion nos veremos involucrados si continuamos
actuando de la forma en que lo hacemos hoy en dia. Una de las cosas
gue podemos hacer es incorporar mas ampliamente los principios estra-
tégicos que guiaron los esfuerzos anteriores en la lucha contra el VIH/
SIDA'y que demostraron tener algun éxito. La Universidad de Cambridge
realizd una publicacién en la que se identificaron estos principios.

Como una explicacidon de las razones por las cuales Uganda ha tenido
un éxito mayor que otros paises, se encontrd evidencia de un sistema
de prevencion, respuesta y comunicacion a nivel de comunidades, di-
sefada para evitar o reducir comportamientos riesgosos y para pres-
tar atencion a personas que viven con SIDA. Habia un gran nivel de
comunicacién sobre el SIDA y sus portadores a través de redes socia-
les, en contraste con otros paises en situacién similar.

Los autores del estudio identificaron niveles similarmente altos de co-
municacién relacionados con el VIH/SIDA en otras situaciones donde
el VIH ha disminuido su incidencia, tales como en Tailandia y en la
comunidad homosexual norteamericana. Por supuesto, los medios
nacionales o locales eran parte crucial en la generacion de respuestas
iniciadas a nivel local. En Uganda, la incidencia del VIH disminuyé
de un 21% a un 9.8% en el periodo 1991-98 y también se redujo en
un 65% en el caso de parejas sexuales no habituales. Sobre la base
de esta evidencia cabria preguntar: {por qué no se les presta mayor
apoyo a las comunidades que hacen lo que saben que funciona mejor
en sus circunstancias y contexto particular, incluyendo la muy impor-
tante respuesta de los medios?®
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Hay muchas organizaciones asociadas a La /niciativa de la Comuni-
cacion que llevan a cabo investigaciones de altisima calidad sobre el
impacto que tienen tanto el desarrollo de los medios como la comu-
nicacion para el desarrollo en el VIH/SIDA. Entre estas investigaciones
se encuentran las realizadas por Johns Hopkins-Center for Communi-
cation Programs, BBC World Service Trust, Exchange, Media Institute
de Sudafrica, FAO, Calandria de Pert y ANDI — Agencia de Noticias por
los derechos de la Infancia de Brasil.

Un buen ejemplo de investigaciones conjuntas es la extensa y meticu-
losa evaluacion realizada por la Iniciativa Soul City en Sudafrica. Soul
City siempre ha considerado de alta prioridad llevar a cabo evaluacio-
nes rigurosas y con buenos recursos..La mas grande de éstas (Sou/
City 4) estuvo dirigida por un panel de consulta internacional.

Segun esta evaluacion, el 32% de los encuestados con una exposicion
alta a Soul City TV expresaron que siempre utilizan preservativos, en
comparacién con los que tienen exposicién media: 31% y los que
tienen exposicién baja: 28%. La mayoria de los jévenes encuestados
(16-24 afos) expuestos a Soul City respondieron que siempre usan
condones. Por otro lado, el 26% de los televidentes que no ven Sou/
City aseguraron que siempre usan preservativos’.

Las personas involucradas en comunicaciones sobre medio ambiente
deben sentir algo extrafio cuando se ven en la obligacion de justificar
el impacto de los medios en el tema del ambiente, pues es innegable
que sin los medios el Rainbow Warrior de Greenpeace, seria solamen-
te un barco mas.

Es aleccionador lo que sucede cuando los medios y los procesos de
comunicacién no estan integrados a la estrategia global. En vez de
tocar los grandes temas ambientales, analicemos algunas inquietudes
basicas sobre medio ambiente a nivel local.

El Proyecto de Abastecimiento de Agua en la Regién Superior —
URWSP, por sus siglas en inglés, en Ghana, ha intentado promover
en repetidas ocasiones el uso de depositos de basura y letrinas en las
comunidades, proporcionando a la comunidad letrinas de loza. Estos
intentos han “fracasado”. En lo concerniente a las normas de sanidad
e higiene, las expectativas y acciones orientadas a las comunidades
seleccionadas para este proyecto tampoco mejoraron. El plan comen-
26 y continué como un proyecto técnico verticalista, con una solucién
aparentemente sencilla. Sin embargo hubo muy poco referente a los
procesos de medios y comunicacion.

En un estudio publicado por la Universidad de Bradford del Reino
Unido, expertos del Centro de Estudios sobre el Desarrollo de Ghana
resaltaron que algunas preguntas basicas, pero importantes, simple-
mente no fueron contestadas debido a la falta de estrategias de me-
dios y comunicaciéon. Aunque el Proyecto de Abastecimiento de Agua
de Ghana se enfocd en la calidad y colocaciéon de letrinas de loza, la
falta de una estrategia de medios y comunicaciéon condujo a que se
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obviaran por completo los asuntos relacionados con el uso tradicional
y dindmicas familiares y domésticas®.
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El Informe de Investigacién sobre Politicas del Banco Mundial, que
realizd la Divisidn para la Reduccion de la Pobreza y el Manejo Econé-
mico del Instituto del Banco Mundial, explora las relaciones que exis-
ten entre los flujos de informacién y gobernabilidad a nivel mundial.

Mediante el uso de dos tipos de indicadores, la investigadora Roumeen
Islam del Instituto del Banco Mundial descubrié que “la informacién
permite controlar y hacer buenas elecciones”, por ello, existe una "“co-
rrelacidon importante y positiva entre la transparencia y el mejoramiento
de la gobernabilidad”. Finalmente puntualizé: “El proporcionar una me-
jor informacién a la gente puede ayudar a que los paises tengan un me-
jor desempeno”. Por supuesto, los medios son el primer vehiculo para
compartir, de una mejor manera, todo tipo de datos e informaciones.

El anélisis de Islam también mostré que “una mejor toma de decisio-
nes en los mercados econémicos y politicos fomenta el crecimiento”,
lo que indica que “asesorar a los paises sobre la importancia de (...)
poner este tipo de informaciones a disposicién de todos constituye un
consejo politico que puede ayudar al crecimiento de la economia”.

El estudio de Islam muestra un analisis mucho mas amplio de la re-
lacién que existe entre los flujos de informacién y la gobernabilidad
o calidad institucional. Explica que los paises que tienen mejor flujo
de informacion también poseen un mejor gobierno. Los medios son,
quiza, uno de los actores clave para la libertad de expresién, la dispo-
nibilidad de informacién y la transparencia®.

ACCION ESTRATEGICA Y PROGRAMATICA PARA UN DESARROLLO INTERNACIONAL EFECTIVO

Existen datos que indican que invertir en comunicaciones puede cau-
sar un impacto en la agenda ODM. Por ello, el sector de comunica-
dores asi como la comunidad de donadores deben entender que no
es imposible medir y cuantificar los efectos de las comunicaciones.
Asimismo, es necesario identificar cuél de los elementos basicos de la
comunicacién y los medios se requiere en gran escala para alcanzar
los ODM y para implementar efectivamente los programas de Estrate-
gias para la Reduccioén de la Pobreza o ERP.

A continuacion se presentan ocho areas claves:

VVOZ: mas espacio y atencién para las voces, perspectivas y contribu-
ciones de los mas afectados por la pobreza y otros asuntos relaciona-
dos con el desarrollo.

CONOCIMIENTO: una mayor y mas amplia divulgacién del conoci-
miento y la informacién, especialmente de aquella generada dentro
de las comunidades y paises que soportan el peso de la pobreza y sus
problemas conexos.
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CULTURA: Mejores maneras de involucrar la diversidad cultural y
las diferentes formas en que esas culturas comprenden, enfocan y
aprovechan los factores de liderazgo, comunidad, comportamiento
e inclusion, con el objetivo de mejorar sus familias, comunidades y
paises.

DEBATE: mas debates y didlogos publicos y privados sobre las priori-
dades para cada contexto internacional, nacional y local.

POLITICAS: més apertura, participacion e inclusién en el disefio de
politicas que integren los puntos de vista y las perspectivas de las
personas mas afectadas por la pobreza y otros asuntos relacionados
con el desarrollo.

LEGISLACION: una legislacion més efectiva, que incluya los medios,
y apoye un entorno pluralista de comunicacién con espacios abiertos
para un rango amplio de organizaciones y voces.

COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES: tener mas presentes aquellos
comportamientos relevantes, tanto de la gente afectada como de los
gue toman decisiones, de manera que se puedan acelerar las acciones
relativas a los temas de desarrollo que se consideren preocupantes.

INFORMACION: mejor recoleccién, distribucién y utilizacion de la
informacién relacionada con las dimensiones humanas y sociales del
desarrollo.

UN TESORO DE EXPERIENCIA COMPROBADA Y METODOLOGIAS PARA SER APLICADAS A ESCALA

{Posee el sector de profesionales de la comunicacién la capacidad y
metodologia para emplear de manera exitosa las grandes inversiones
gue han hecho las agencias de desarrollo en estas areas? La Iniciativa
de la Comunicacién ha resumido mas 35.000 experiencias que sur-
gen del trabajo de campo y del aprendizaje. Ademas, la Iniciativa ha
reunido mas de 200 ejemplos de analisis estratégico, ha compilado
mas de 75 teorias individuales y de cambio social, y posee una variada
coleccion de modelos de planificacidon que pueden guiar, de forma
sistematica, la implementacion de iniciativas influenciadas por las es-
trategias mencionadas anteriormente.

Segun creo, el caso ya esta planteado. Ademas, existe una comunidad
de profesionales, con la experiencia necesaria y con herramientas de
conocimiento, que estd lista para hacer su contribucién respectiva
para enfrentar la pobreza y otros asuntos del desarrollo internacional
gue cubren los ODM.

Pero, para que esto ocurra en la forma en que se necesita, primero
debe haber un cambio mas profundo entre quienes toman las deci-
siones a nivel de desarrollo local, nacional e internacional para que
surja, de su estado marginal, el uso de comunicaciones estratégicas
y medios para el desarrollo y sea incorporado a través del trabajo
de todas las agencias de desarrollo. Para la comunidad internacional
para el desarrollo, el desafio mas urgente consiste en garantizar que
este cambio ocurra.



El papel que juega la libertad

de prensa en la promocion

de la democratizacién, el buen
gobierno y el desarrollo humano'™

“La libertad de prensa no es un
lujo. La libertad de prensa es el
niicleo absoluto del desarrollo
equitativo, ya que si no se les
puede conceder el derecho al voto
a los pobres, si no se les da derecho
a la libertad de expresion, si no

se les proporciona una luz para
vislumbrar la corrupcion y las
pricticas no equitativas, no se
puede construir el consenso puiblico
necesario para realizar el cambio”.

James D. Wolfenson, ex-presidente del Banco Mundial

10 Estudio presentado originalmente por la
UNESCO en el marco de la reunién del Dia
Mundial de la Libertad de Prensa: Medios,
Desarrollo y Erradicacion de la Pobreza,
celebrado en Colombo Sri Lanka, el 1y 2
de mayo de 2006. Para ver la serie com-
pleta de anexos técnicos del estudio, Ver:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phpURL_
ID=21899&URL_DO=DO_TOPIC&URL
SECTION=201.html

" Sobre gufa bibliografica de literatura

de medios y desarrollo ver: Clement E.
Asante. Press Freedom and Deve-
lopment: A Research Guide and
Selected Bibliography. Westport, Conn:
Greenwood Press; Para conocer los deba-
tes sobre cdmo las teorias alternativas han
evolucionado en los debates normativos,
ver: H. Shah. (1996). “Modernization,
marginalization and emancipation: Toward
a normative model of journalism and natio-
nal development”. Communication Theory.
6(2); Denis McQuiail. (2001). Political Com-
munication Theory. London: Sage.

2 Amartya Sen. (1999). Development as
Freedom. New York: Anchor Books.

Pippa Norris, profesora de la catedra McGuire de Politica Compa-
rada, Escuela de Gobierno John F. Kennedy, Universidad de Harvard
y Directora del Grupo de Gobernabilidad Democratica del PNUD.

{Cual es el papel que juega la libertad de prensa en el fortalecimien-
to del buen gobierno, la democracia y el desarrollo humano?' Una
larga tradicion de tedricos, desde Milton, pasando por Locke y Ma-
dison, hasta John Stuart Mill, ha afirmado que dentro del proceso
de democratizacién debe existir una prensa independiente y libre de
restricciones en cada nacion, ya que ello contribuye con el ejercicio
del derecho de la libertad de expresion, pensamiento y conciencia; y
con el fortalecimiento de la responsabilidad y la rendicién de cuentas
por parte de los gobiernos hacia sus ciudadanos, proporcionando una
plataforma pluralista y canales de expresion politica a una multiplici-
dad de grupos e intereses'.

Este estudio explora cdmo y en qué magnitud se hace patente la
veracidad de todo lo citado anteriormente; en qué dimension los
medios libres e independientes contribuyen con el buen gobierno,
y cudles son las consecuencias para el desarrollo humano y la lucha
contra la pobreza.

La garantia a la libertad de expresién e informacién es reconocida
como un derecho humano baésico en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos adoptada por la ONU en el afio de 1948, la Con-
vencion Europea sobre los Derechos Humanos, la Convencion Ameri-
cana sobre los Derechos Humanos, y la Carta Africana sobre los Dere-
chos Humanos y de los Pueblos. La relacién positiva existente entre el
crecimiento de la libertad de prensa y el proceso de democratizacion
se considera reciproca (ver Figura 1). El primer paso es que, en el curso
de la primera etapa (la transicién inicial desde la autocracia), el Estado
permita que la empresa privada tome el control sobre los medios,
gue se propague el acceso, y se reduzca la censura oficial y el control
gubernamental de la informacion. Asi, el publico tendria una mayor
exposicién a una variedad de productos culturales e ideas a través del
acceso a multiples canales de television y radio, asi como de nuevas
tecnologias como Internet o telefonia movil.
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FIGURA 1. MARCO ANALITICO

PASO 1 PASO 2 PASO 3
Pérdida de control Consolidacion Mejoramiento del
autocratico de democratica y desarrollo humano

los medios y
liberalizacion de la
prensa

'3 Goran Hyden, Michael Leslie y Folu

F. Ogundimu. Eds. (2002). Media and
Democracy in Africa. Uppsala: Nordiska
 Amartya Sen. (1999). Development
as Freedom. New York: Anchor Books;
T. Besley and R. Burgess. (2001). Political
agency, government responsiveness
and the role of the media. European
Economic Review. 45(4-6): 629-640

15 James D. Wolfenson. (1999). Voices of
the Poor. Washington Post, 10 November
1999, A39.

fortalecimiento
del buen gobierno
a través del papel
de medios como
vigilantes, foro
civico y hacedores
de agenda

Una vez que la liberalizacién de los medios haya comenzado, durante
la segunda etapa, la consolidacién democratica y el desarrollo huma-
no se ven fortalecidos si los periodistas en los periddicos indepen-
dientes y estaciones de radio y televisién facilitan una mayor trans-
parencia y rendicion de cuentas en el marco de la gobernabilidad;
actian como guardianes, proporcionado un foro civico para multiples
voces en el marco del debate publico y resaltan los problemas sociales
para informar a la agenda politica™.

A través de este proceso, muchos observadores hacen hincapié en
que la libertad de prensa no sélo tiene valor para la democracia, un
argumento extensamente reconocido, sino que la prioridad final es
que este proceso también sea vital para el desarrollo humano. Esta
perspectiva es ejemplificada también por Amartya Sen quien expo-
ne que las libertades politicas estan vinculadas al mejoramiento de
los resultados del desarrollo econémico y buen gobierno en paises
de bajos ingresos, mediante el fomento de la responsabilidad de los
asuntos de interés publico. Segun Sen, la libertad de prensa eleva la
voz de los pobres y genera elecciones basadas en mas y mejor infor-
macion sobre las necesidades econdmicas™. James D. Wolfenson hizo
eco de este punto de vista cuando ejercid la presidencia del Banco
Mundial: “La libertad de prensa no es un lujo. La libertad de prensa es
el nucleo absoluto del desarrollo equitativo, ya que si no se les puede
conceder el derecho al voto a los pobres, si no se les da derecho a la
libertad expresién, si no se les proporciona una luz para vislumbrar
la corrupcién y las practicas no equitativas, no se puede construir el
consenso publico necesario para realizar el cambio'™”.

Mucha de la investigacion existente se ha enfocado también en valo-
rar el impacto del acceso a los medios por medio de los indices de au-
diencia en los periédicos o la television, y no en la libertad de prensa.
Para explorar estas cuestiones, la Parte | presenta un marco analitico,
desarrolla las proposiciones centrales verificables y resume investiga-



16 Para revisar los clasicos de este tema,
ver: Daniel Lerner. 1958. The Passing of
Traditional Society. Glencoe, II: The Free
Press; Lucian W. Pye. (1963).Communica-
tions and Political Development.

Princeton, NJ: Princeton University Press;
Seymour Martin Lipset. (1959) “Some
social prerequisites of democracy:
Economic development & political
legitimacy”.American Political Science
Review 53: 69-105; Donald J.McCrone
and Charles F. Cnudde. (1967). Toward a
communication theory of democra-
tic political development: A Causal
model. American Political Science Review
61(1): 72-79.

7 Daniel Lerner. (1958). The Passing of
Traditional Society. Glencoe, II: The Free
Press pag.60

ciones previas sobre el tema. La parte Il esboza el marco comparati-
vo, evidencia y disefio de la investigacion. El estudio utiliza una com-
paracién seccional para analizar el impacto de la libertad de prensa
en multiples indicadores de democracia y buen gobierno. Freedom
House provee la medida principal sobre la libertad de prensa, con
informacion anual disponible desde 1992 hasta 2005. Este indicador
esta fuertemente correlacionado con el independientemente desarro-
llado indice de Libertad de Prensa, creado por la confianza de Repor-
teros Sin Fronteras, con respecto a la medida adoptada por Freedom
House. La parte Ill describe la distribucién de libertad de prensa y las
tendencias regionales. La parte IV analiza el impacto de este patrén.
Los modelos represivos controlan muchos factores comiinmente aso-
ciados con procesos de democratizacién y buen gobierno, incluyendo
niveles de desarrollo econémico, origenes coloniales, tamafo de la
poblacién y efectos regionales. Los resultados presentados confirman
que la libertad de prensa si influye en que se lleve a cabo un mejor
gobierno y es integral para el proceso de democratizacion. La Conclu-
sién resume los hallazgos principales y considera sus consecuencias
para fortalecer el desarrollo.

A finales de 1950 y principios de 1960, las teorias incipientes sobre
modernizacién asumieron que habia una relaciéon bastante simple y
libre de problemas entre la propagacién del acceso a formas moder-
nas de comunicaciéon en masa, el desarrollo econémico y el proceso
de democratizacion. En los estudios realizados por Lerner, Lipset, Pye,
Cutright y otros, se sugiere que la difusion de los medios masivos de
comunicacién representa un paso secuencial en el proceso de desarro-
llo. Bajo esta perspectiva, la urbanizacién y difusién de la alfabetizacion
conducen a un mayor acceso a las tecnologias modernas tales como
teléfonos, periddicos, radio y television, los cuales sientan las bases de
una ciudadania mejor informada que tiene la capacidad de participar
efectivamente en el ambito politico’. Por esta razdn, Daniel Lerner afir-
mé que: “La capacidad de leer, adquirida en principio por una cantidad
relativamente escasa de personas, les proporcionan las herramientas
para llevar a cabo las diferentes tareas que se requieren en una socie-
dad moderna. No es sino hasta la tercera etapa, cuando las elaboradas
tecnologias del desarrollo industrial estan bastante mas avanzadas, que
la sociedad comienza a producir periédicos, redes de radios y peliculas
a escala masiva. Ello, a su vez, acelera la expansién de la alfabetizacion
y permite el desarrollo de la participacion (voto), lo cual es caracteristi-
ca de todas las sociedades avanzadas y modernas'””.

Sin embargo, hacia finales de 1960 y principios de 1970, la presun-
cion de que el proceso de modernizacidon involucraba una serie de
pasos secuenciales, pasé de moda gradualmente. El escepticismo cre-
ci6 frente a la complejidad del desarrollo humano que era evidente
en diversas partes del mundo y con los muchos retrocesos de la de-
mocracia que experimentaron Latinoamérica, Africa Sub-sahariana y
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Asia'®. Se reconocia cada vez mas que un mayor acceso del publico
a la prensa escrita, la radio y la televisién no era suficiente para pro-
mover la democracia y el desarrollo, ya que estos medios podian ser
utilizados para mantener las autocracias, reafirmar el capitalismo ex-
cluyente y para consolidar el poder de los oligopolios mediéticos, mas
gue para servir como un canal democratico para lo desaventajados.
El acceso continlia siendo importante, pero segun este estudio, los
medios informativos son mas efectivos para consolidar el proceso de
democratizacién, buen gobierno y desarrollo humano, cuando ac-
tlan como vigilantes del abuso de poder (promoviendo la rendicién
de cuentas y transparencia), como foro civico para el debate politico
(facilitando informacién al publico elector), y como determinadores
de la agenda para los encargados de crear las politicas (reforzando la
responsabilidad del gobierno en los problemas sociales)?.

En su papel de “guardianes”, los medios informativos pueden funcio-
nar para promover la transparencia gubernamental, la rendicién de
cuentas y el escrutinio publico de los decisores que estan en el poder,
denunciando las fallas politicas, la mala administracion de los funcio-
narios publicos, la corrupcién judicial, y los escdndalos que se generen
en el sector corporativo?’. Desde Edmund Burke, el “cuarto poder”
ha sido visto tradicionalmente como uno de los controles clasicos y
medios de equilibrio en la divisién de poderes??. El periodismo inves-
tigativo puede destapar los registros gubernamentales al escrutinio
externo para una evaluacién critica, y hacer que las autoridades rin-
dan cuentas de sus acciones, ya sean instituciones del sector publico,
organizaciones sin fines de lucro o compaiias privadas. Estudios eco-
nométricos comparativos y estudios histéricos de casos de desarrollo
en ciertos paises, como por ejemplo en Taiwan, han buscado eviden-
cias del impacto que tienen los medios sobre la corrupcién. Brunetti y
Weder, entre otros, descubrieron que hay menos corrupcion en paises
que disfrutan de libertad de prensa. La razén, segun ellos, es que el
papel que desempefan los periodistas como guardianes promueve
la transparencia de los procesos de decisidon del gobierno, expone las
malversaciones de fondos en las instituciones del Estado, obstaculiza
el uso indebido del oficio publico y los escandalos financieros?.

En democracias competitivas y multipartitas, los votantes pueden ha-
cer uso de la informacién proporcionada por los medios para hacer
que tanto los partidos como los lideres rindan cuentas “expulsando a
los bribones”.

Por otro lado, el control que ejercen los medios informativos es uti-
lizado para reforzar el poder en los regimenes autocraticos y para
disuadir a los periodistas independientes de que formulen criticas en
contra del gobierno, mediante la censura oficial, la posesion del Esta-
do de las principales estaciones de radio y televisidn, las restricciones
legales de la libertad de expresién y publicaciéon (tales como creacion
de leyes estrictas en contra de la difamacién y decretos restrictivos
oficiales de naturaleza secreta), la limitacion de la competencia por
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medio de la instauracion de oligopolios en el ambito comercial, y el
uso abierto de la violencia e intimidacién en contra de los periodistas
e instituciones mediaticas?.

En Malasia, por ejemplo, los observadores de derechos humanos de-
nunciaron que el Estado habia manipulado a los medios para reprimir
los desacuerdos internos, forzando a los periodistas de medios in-
ternacionales a modificar o suprimir las noticias poco halagadoras al
régimen?>. Asimismo, los gobiernos de Myanmar, Sri Lanka y Arabia
Saudita, entre otros, cominmente aplican graves restricciones a la
libertad de prensa como regulaciones oficiales, restricciones legales y
censura, para evitar las criticas contra el gobierno?¢. Continuda siendo
aun mas dificil para los gobiernos el censurar las comunicaciones on-
line, sin embargo, en paises como China y Cuba, los monopolios con-
trolados por el Estado proporcionan los Unicos servicios de Internet y
por ende, filtran tanto el acceso como el contenido?.

Las organizaciones en pro de la libertad de los medios manifiestan
que cada ano docenas de comunicadores son asesinados o heridos en
el cumplimiento de su labor. Por ejemplo, en Colombia, Sierra Leona,
Liberia, Zimbabwe y Egipto, muchos periodistas, estaciones mediati-
cas y editores han sido victimas de intimidacién o acoso, mientras que
periodistas de otras partes del mundo enfrentan a diario amenazas
a su seguridad personal por causa de guerras o encarcelamiento por
parte de los servicios de seguridad?.

Es igualmente importante el papel que juega la libertad de prensa
como creadora de foros civicos ya que puede reforzar la esfera pu-
blica sirviendo como mediadora entre los ciudadanos y el Estado, fa-
cilitando el debate sobre los asuntos mas importantes del dia a dia
e informando al publico acerca del desempefio de sus lideres?. Si
los canales de comunicacion reflejan el pluralismo social y cultural
en cada sociedad, de manera justa e imparcial, entonces multiples
intereses y voces pueden ser escuchados en publica deliberacion. Este
papel cobra particular importancia durante las campafas electorales,
ya que el acceso imparcial a las ondas electromagnéticas por parte de
los partidos opositores, candidatos y grupos partidarios es critico para
que se lleven a cabo elecciones multilaterales que sean competitivas,
libres y justas. Durante las campanfas, la libertad de prensa proporcio-
na informacion a los ciudadanos para que éstos puedan comparar y
evaluar los registros retrospectivos, las promesas politicas y las carac-
teristicas de liderazgo de partidos y candidatos, facilitando las condi-
ciones esenciales para realizar una eleccién mas informada?°.

El papel de los medios informativos como foro civico continda siendo
muy imperfecto en lugares donde los grandes periddicos y estaciones
de television tienden a favorecer el partido de gobierno, en la canti-
dad y el tono de la cobertura, en vez de ser abiertos a los puntos de
vista politicos plurales y a los partidos, en el curso de las campanas
electorales. Este principio ha sido reconocido legalmente en paises
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tan diversos como Ghana, Sri Lanka, Bélice, India, Trinidad y Tobago,
y Zambia®'. Hay muchos casos en los que los observadores electo-
rales han denunciado que la tendencia pro-gobierno registrada en
la televisién y la radio ha impedido que se proporcione un terreno
llano de desenvolvimiento para todos los partidos politicos, citando
como ejemplo las campafas electorales en Rusia, Bielorrusia y Mo-
zambique?2. Por ejemplo, en Madagascar, Adolphe Adriantsoa, sos-
tiene que el proceso de liberalizacién y privatizacién ha socavado los
antiguos medios controlados por el Estado, que una vez consolidaron
el control de los autdcratas en gran parte del territorio africano, y que
esto ha facilitado el surgimiento de democracias con sistemas electo-
rales multipartitos®.

Por otro lado, vale indicar que en los casos en que los medios no pue-
den actuar efectivamente como foro civico, se entorpece la consolida-
cion democratica. La propiedad del Estado y el control es un asunto
de importancia, pero también surgen amenazas al pluralismo de los
medios cuando la propiedad de éstos esta concentrada en el sector
privado, ya sea porque estén en manos de oligopolios de estaciones
a nivel nacional o porque estén en manos de importantes corporacio-
nes multinacionales que tienen imperios multimedia®.

Se teme que el proceso de fusién de medios puede haber concen-
trado un control excesivo en las manos de un numero limitado de
corporaciones multinacionales que siguen sin rendir cuentas al pu-
blico, reduciendo la diversidad de la emisién de noticias®. Los obser-
vadores contemporaneos han alertado sobre el riesgo de la calidad
de la democracia en aquellos estados donde la propiedad estatal de
la television ha sido reemplazada por los oligopolios privados y el
capitalismo excluyente, por ejemplo en naciones como Rusia, Brasil
y Perl en donde el esfuerzo por crear sistemas mediaticos pluralistas
e independientes ha sido indtil. Los edictos de transmisién, unidos al
fracaso de las reformas regulatorias y a las politicas legales que res-
tringen ciertos reportajes criticos y estandares periodisticos desigua-
les, pueden limitar el papel que juegan los medios en el foro civico o
su papel como vigilantes?.

Por ultimo, los medios informativos actdan también como determi-
nadores de la agenda, proporcionando informacién acerca de pro-
blemas sociales urgentes y, por ende, haciendo llegar las inquietudes
de los ciudadanos al gobierno. Particularmente, en caso de desastres
naturales, es comun que los funcionarios publicos sufran una inte-
rrupcién de los canales de comunicacién habituales. Un ejemplo de
ello es el terrible fracaso del gobierno durante la debacle que causé el
huracan Katrina en los Estados Unidos y las escasas comunicaciones
internas entre las agencias oficiales, lo que terminé por dificultar la
prestacion efectiva de ayudas de emergencia. Es vital la generacién
oportuna y precisa de informacion sobre el alcance y la naturaleza de
cualquier desastre para que los funcionarios puedan responden de
manera efectiva. En estas situaciones, los reporteros independientes



37 T. Besley y R. Burgess. (2001). “Political
agency, government responsiveness and
the role of the media”. European Eco-
nomic Review. 45(4-6):629-640.

pueden operar como canales vitales de informacion para aquellos en
quienes recae la responsabilidad de tomar las decisiones en el caso,
haciendo que los gobiernos democraticos sean mas receptivos a las
necesidades de la gente. Por ejemplo, Besley y Burgess estudiaron el
caso de la India e indicaron que los estados en los que habia un mayor
nivel de circulaciéon de periédicos demostraron una mejor actuacién
durante las emergencias, respondiendo ante problemas como la es-
casez de alimentos®. Segun ellos, la razdn es que los lideres politicos
pueden informarse sobre los problemas locales de una manera mas
precisa y oportuna cuando los periodistas actian como intermedia-
rios, reportando desde el mismo comienzo, las condiciones en las que
se encuentra la localidad. Asimismo, el papel de los medios como
hacedores de agenda puede presionar al gobierno para que responda
ante estos problemas.

Por todas estas razones, en los lugares donde la prensa cumple efecti-
vamente con estos roles, se esperaria que una mayor libertad de pren-
sa ayude a fomentar la democracia, el buen gobierno y, por ende, el
desarrollo humano.

Para explorar algunas de las evidencias disponibles, el indice de Li-
bertad de Prensa que publica la organizacion Freedom House en su
informe anual puede servir como un indicador estandar internacional.
La libertad de prensa se mide en funcion de qué tanto la diversidad de
contenido informativo se ve influida por la estructura de la industria
de noticias, las decisiones administrativas y legales, el grado de pre-
sién o control politico, la influencia econdmica que ejerce el gobierno
o los empresarios privados, y los incidentes actuales que violan la au-
tonomia de prensa, incluyendo la censura, el acoso y las amenazas a
la estabilidad fisica de los periodistas. Para la valoracién de la libertad
de prensa, se toma en cuenta la diferencia que existe entre las esta-
ciones y los medios impresos y los indices resultantes se expresan en
una escala de 100 puntos para cada pais comparado. Freedom House
tiene a su disposicion las evaluaciones sobre la libertad de prensa en
191 paises desde 1992 hasta 2004.

Para demostrar la fiabilidad de los resultados de estas mediciones, se
puede comparar el indice de Freedom House con el indice de Liber-
tad de Prensa Mundial, que es producido de manera independiente
por Reporteros sin Fronteras. Los resultados de la comparacion de
estas fuentes, muestran una fuerte correlacion entre ambas medicio-
nes, con sélo algunos valores atipicos en los que las organizaciones
muestran desacuerdos en su clasificacién. Ambos indices difieren en
la forma en la que estan hechos, en sus fuentes de datos y en su con-
ceptualizacion. A pesar de ello, estas organizaciones confirman mu-
chos hallazgos similares, los cuales incrementan la confianza en la fia-
bilidad de las mediciones. La mayoria de los paises que muestran los
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mas altos niveles de libertad de prensa en ambos indicadores son las
naciones con mas alto nivel de desarrollo, tales como Nueva Zelanda,
los Paises Bajos y Suecia, como es de esperarse, dada la vinculacién
fuerte entre el bienestar econémico y la democracia. Hay otros paises
que aun con altos niveles de libertad de prensa son clasificados por
el PNUD como paises con niveles de desarrollo moderado o incluso
bajo como Mali, Benin, Nicaragua, El Salvador y Burkina Faso. Entre
los paises clasificados como poseedores del menor nivel de libertad
de prensa se encuentran: Cuba, Eritrea, China y Turkmenistan.

Las variables dependientes son indicadores del nivel de democracia
y buen gobierno (Ver la descripcién en el Apéndice A). En estos ul-
timos afos se han realizado mas intentos por calcular y medir de
manera sistematica la calidad de la democracia en una amplia gama
de paises®®, por medio de indicadores validos y fidedignos. En este
estudio se comparan tres mediciones: el proyecto Polity IV que mide
el crecimiento de la democracia constitucional, el indicador Vanhanen
gue mide la democracia participativa, y la clasificacién realizada por
Przeworski et al, que se basa en la democracia competitiva. Los ante-
riores indicadores de democracia son los mas citados a nivel mundial
y mas comUnmente utilizados por los estudiantes y analistas politicos
en estudios comparativos. Cada uno de ellos tiene un amplio alcance
temporal e internacional, con datos basados en observaciones anua-
les en los que se clasifican los regimenes gubernamentales a nivel
mundial. También se utiliza ampliamente el indice Freedom House
sobre la democracia liberal, sin embargo no ha sido empleado en este
estudio ya que la medicién incluye a la libertad de prensa como uno
de sus componentes primordiales. La razén por la que se adopta mas
de una medicién es que ningun indicador por si solo sirve para todos
los propositos. Lo que sugieren Collier y Adcock es que en cualquier
estudio, las selecciones especificas estdn mejor justificadas pragma-
ticamente en términos de marcos tedricos y objetivos analiticos®. La
estrategia mas prudente, adoptada por este estudio, es comparar los
resultados de los modelos analiticos, mediante el uso de indicadores
alternativos, para ver si los hallazgos contintan siendo contundentes
y consistentes, independientemente de las medidas especificas de de-
mocracia que hayan sido empleadas para el andlisis. De ser asi, enton-
ces ello genera una mayor confianza en la fiabilidad de los resultados
y podemos concluir que las principales generalizaciones se mantienen
independientes de las medidas particulares que son utilizadas.




APENDICE A. DESCRIPCION DE LAS VARIABLES Y FUENTES DE DATOS

NOMBRE

Fraccionamiento
Etno-lingUistico

Polity IV
Indice de democracia
constitucional

indice Vanhanen
de democracia
participativa

Clasificacion de
Cheibub y Gandhi
sobre democracia
competitiva

Estabilidad politica

Voz y rendicién
de cuentas

Efectividad
gubernamental

DESCRIPCION Y FUENTE

La porcién de los idiomas hablados como “lenguas maternas” en cada pafs,
se deriva normalmente de la data de censos nacionales, como lo indica la
Enciclopedia Britanica 2001. El indice de fraccionamiento se calcula como un
entero menos el indice Herfindahl de porcién del grupo etnolingiistico, que
refleja la probabilidad que dos personas aleatoriamente seleccionadas de una
poblacién pertenezcan a grupos diferentes.

Alesina, Devlesschawer, Easterly, Kurlat y Wacziarg, 2003.

El proyecto Polity IV realiza una clasificacién anual de la democracia y autocra-
cia en cada nacién como una calificacion global de diferentes caracteristicas
relacionadas con estructuras de autoridad. El conjunto de datos comprende
una escala de democracia de diez puntos a través de la codificacién de com-
petitividad de participacion politica (1-3), de competitividad de reclutamiento
ejecutivo (1-2), de apertura de reclutamiento ejecutivo (1) y de restricciones
al presidente (1-4). La autocracia se mide por las versiones negativas de estos
mismos indices. Las dos escalas se combinan en una sola puntuacién de de-
mocracia-autocracia que varia de -10 a +10. El indice de democracia-autocra-
cia del 2000 fue modificada a una escala positiva de 20 puntos, de abajo (para
la autocracia), hacia arriba (para la democracia).

Monty Marshall y Keith Jaggers, (2003), Polity IV Project: Political Regime Characteris-
tics and Transitions, 1800-2003.
www.cidem.umd.edu/inscr/polity/

Vanhanen desarrollé una escala para medir la democracia en cada pais segin
dos criterios: el grado de competencia electoral (medido por la porcién de los
votos ganados por el partido mas grande en la legislatura nacional), y también
el grado de participacion electoral (la proporcion de la poblacién total que
votd en las elecciones legislativas nacionales), que se combina para producir
un indice de 100 puntos de Participacién democratica.

Tatu Vanhanen, (2000). A New dataset for measuring democracy, 1810-1998" Journal
of Peace Research37(2); 251-265.

Esta clasificacion de regimenes desde 1950 a 1990 fue desarrollada original-
mente por Przeworski, Alvarez, Cheibub, y Limongi, y luego Cheibub y Ghandi
lo prolongarian hasta el ano 2000. Este enfoque define a los regimenes como
autocraticos si el presidente no es elegido, si el congreso no es elegido, si hay
un solo partido, o si no ha habido alternacién en el poder. A todos los demas
regimenes se les califica como democraticos. Por ende, los paises democraticos
son aquellos en los que el gobierno es elegido a través de concurso.

Jose Cheibub y Jennifer Gandhi. (2005). A six-fold measure of democracies and dictators-
hips. Estudio no publicado.

Son indicadores que miden las opiniones sobre la probabilidad de que el gobier-
no de turno sea desestabilizado o derrocado por medios violentos o no constitu-
cionales, incluyendo terrorismo.

Kaufmann, Kray y Zoido-Lobaton, (2002)

Son indicadores que miden la capacidad de participacion de los ciudadanos en la
seleccion de los gobiernos. Esto incluye los procesos politicos, libertades civiles,
derechos politicos e independencia de medios.

Kaufmann, Kray y Zoido-Lobaton, (2002)

Son indicadores que miden la capacidad del gobierno para formular e implemen-
tar politicas sanas. Ello incluye opiniones sobre la calidad de los servicios publi-
cos, la competencia e independencia de los funcionarios civiles, y la capacidad
que tiene el gobierno para implementar y proporcionar bienes publicos.

Kaufmann, Kray y Zoido-Lobaton, (2002)

ContinGa en la siguiente pagina —
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APENDICE A. CONTINUACION

NOMBRE

indice de desarrollo
humano (IDH)

Tamano
de la poblacion

BritCol

Medio Oriente

4% Daniel Kaufmann, Aaart Kraay, y Zoido-

DESCRIPCION Y FUENTE OBSERV.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) 2001 se basa en la longevidad, medida 170
por la expectativa de vida al nacer, logros académicos, y nivel de vida, medido
por el PIB per cépita (PPA $US)

UNDP Human Development Report (2003)

El estimado de la poblacién total por estado (en miles) 187

World Bank World Development Indicators (2002)

El pasado colonial de los paises fue clasificado como aquellos que comparten 191
la misma historia de colonizacién britanica (1), y todos los demas (0).

CIA The World Factbook 2004. www.cia.gov

Este clasifica la locacién regional de las naciones dentro de la region Arabe en 191
el Medio Oriente y Norte de Africa (1), y todos los demés (0).

Lobaton. (1999). Governance Matters.
World Bank Policy Research Paper 2196.

Washington DC: World Bank. www.world-
bank.org; Daniel Kaufmann, Aart Kraay, y
M. Mastruzzi. (mayo 2003). “Governan-
ce Matters Ill: Governance Indicators

1996-2002".

El estudio también toma en consideracion las mediciones sobre buen
gobierno desarrolladas por Kaufmann et al para el Banco Mundial“®,
Este conjunto de datos esta basado en las percepciones subjetivas de
cinco indicadores de buen gobierno que arrojaron diversas encuestas
realizadas por expertos en la materia para medir el grado de estabi-
lidad politica, el estado de derecho, la eficiencia gubernamental, la
calidad regulatoria y los niveles de corrupcién de cada nacién. La es-
tabilidad politica es muy importante ya que refleja la rotacion regular
del gobierno, la consolidacién de las “reglas del juego”, la continuidad
de las practicas constitucionales, y la carencia de violencia politica
debido a actos de terrorismo. El estado de derecho concierne a la in-
dependencia y efectividad de la magistratura y tribunales, puntos de
vista acerca de crimenes violentos y no violentos y ejecutabilidad de
los contratos. La eficiencia gubernamental se estima segun la opinién
que se tenga de la calidad del servicio publico y la independencia del
servicio civico de las presiones politicas. La calidad regulatoria se re-
fiere a los servicios publicos y a la dificultad para conducir transaccio-
nes de negocios de rutina. Por Ultimo, las impresiones que se tengan
sobre la corrupcion reflejan el éxito de una sociedad en el desarrollo
de reglas justas, transparentes y previsibles para la interaccion social
y econdmica. Los juicios subjetivos podrian demostrar ser no fidedig-
nos por varias razones, incluyendo la confianza en un nimero reduci-
do de “expertos” del pafs, el uso de lideres de negocios y académicos
como base para sus juicios, las variaciones en la cobertura nacional
por diferentes indicios, y posible tendencia a generar evaluaciones
mas favorables sobre los paises que tengan una buena economia.

Sin embargo, a falta de otros indicadores fidedignos que cubran una
amplia gama de naciones, tales como sondeos representativos de la
opinién publica, estas medidas proporcionan una de las mejores esti-
maciones disponibles sobre buen gobierno. Cabe anotar que ninguno
de los indicadores de buen gobierno seleccionados incluyé medidas de
libertad de prensa en su construccién. Sila libertad de prensa juega un



papel importante en promover la rendicién de cuentas de los gobier-
nos, entonces deberia ser evidente en estos indicadores. Los modelos
de anélisis de regresién estan representados por los cinco indicadores
de Kaufmann de buen gobierno y por tres indicadores estandar de de-
mocracia proporcionados por Polity 1V, Vanhanen, Cheibub y Gandhi,
que realizan una verificacién doble de si los hallazgos claves estan con-
firmados y si los resultados son contundentes, independientemente de
la medicién particular que se haya elegido para el analisis.

I11. DISTRIBUCION DE LA LIBERTAD DE PRENSA

El patron contemporaneo sobre li-

LIBERTAD DE PRENSA POR REGION
GLOBAL, 2005

FIGURA 3.

bertad de prensa muestra variacio-
nes considerables en todo el mundo.
Como se ilustra en la Figura 3, tal y

indice de libertad
de prensa 2005

como se esperaba, los paises mas in-
dustrializados son lo que poseen los

medios mas liberales, incluyendo las

economias mas ricas y con demo-

cracias mas antiguas. Latinoamérica
y el Sudeste de Asia obtuvieron un
puntaje relativamente alto en cuan-
to a libertad de prensa, mientras
que los paises arabes demostraron
ser los menos libres. A pesar de la
creciente audiencia que tienen el
estilo de periodismo mas indepen-

diente y agresivo de Al Jazeera y los
movimientos para hacer que la pren-
sa de otras regiones sea mas libre, esta regién continla rezagada de
las demas por un amplio margen. El mapa que aparece en la Figura 4
rompe con el esquema que se tiene de los paises, mostrando grandes
contrastes en Africa, Latinoamérica

FIGURA 4. MAPA MUNDIAL DE LA LIBERTAD
DE PRENSA, 2005

y Asia. Aunque los paises que ob-
tuvieron mayor puntaje en libertad

de expresidon parecen encontrarse

al norte del continente americano,
Europa Occidental y Escandinavia, y
las naciones desarrolladas del Paci-
fico asiatico, se puede apreciar que
algunos de los paises mas pobres en
términos de desarrollo, tales como
Mali, Benin y Sudafrica, obtuvieron
un buen puntaje.

La relacién que existe entre el de-
sarrollo econdémico y la libertad de

| Libertad de prensa 2005
B 72292 (65)
W 38a72(57)

2 a 38 (66)

prensa se explora con mas profun-
didad en la Figura 5, en donde se
muestran ambos factores en con-
traste. Los resultados arrojan una
correlacién moderadamente fuerte;
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FIGURA 5.

sin embargo hay otros valores atipicos en esta relaciéon. Hay una gama
de naciones relativamente ricas localizadas a la esquina inferior dere-
cha del diagrama de dispersion, pero que siguen restringiendo a los
medios independientes, ejemplos notables son Arabia Saudita, Singa-
pur y Malasia. En Singapur, por ejemplo, el Partido de Accién Popular
(PAP - People’s. Action Party), fundado y dirigido originalmente por
Lee Kuan Yew, mantuvo su supremacia en el gobierno desde 1959, a
pesar de las multiples y frecuentes luchas entre los partidos que han
amenazado su hegemonia. Una de las razones que han contribuido
con el predominio del partido gobernante PAP es en fuerte control
que ejercen sobre la prensa y otros medios noticiosos. Por ejemplo,
al periédico més importante de Singapur, Straits Time, se le considera
comUnmente como un medio de propaganda porque rara vez critica
las politicas del gobierno y da muy poca cobertura a la oposicién. La
corporaciéon Singapore Press Holdings, quien es duefa del periddico,
mantiene estrechas relaciones con el partido gobernante y un virtual
monopolio de la industria de la prensa. Es comUn que el gobierno
aplique la censura, y la Autoridad de Desarrollo de Medios amenaza
0 impone cuantiosas multas, o prohibicién de distribuciéon. Vale decir
gue este tipo de técnicas también se han implementado en contra de
articulos publicados en la prensa internacional que contienen criticas
en contra del gobierno, incluyendo el periédico The Economist y In-
ternational Time Herald Tribune. En Singapur esta regulado el acceso
a Internet y no se permite la posesién privada de satélites. Debido
a este historial, la evaluaciéon que los Reporteros sin Fronteras hicie-
ron de la Libertad de Prensa Mundial en 2005, otorgé a Singapur en
puesto 140 sobre las 160 naciones estudiadas.

LIBERTAD DE PRENSA DE ACUERDO
CON EL DESARROLLO ECONOMICO
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Por otro lado, existen otras
naciones que aun con bajo
PIB per capita poseen medios
relativamente libres, especial-
mente aquellas naciones loca-
lizadas en el cuadrante supe-
rior izquierdo de la Figura 5.
Un ejemplo de esto es Benin,
al que muchos consideran po-
seedor de un sistema demo-
cratico exitoso con controles
y balances constitucionales,
multiples partidos, alto nivel
de independencia judicial vy
con una industria de pren-
sa bastante interesada en los
partidos y que con frecuencia
critica al gobierno. En el indice
de Desarrollo Humano que el
PNUD publicd en el 2003, se
le otorgd a Benin, cuyo PIB per
capita es de $1.115, el puesto
161 entre 177 paises. Un tercio
de la poblacién vive con ingre-



41 Christopher Clague, Suzanne Gleason
y Stephen Knack. (2001). “Determinants
of lasting democracy in poor countries:
Culture, development and institutions”.
Annals of the American Academy of
Social Sciences 573: 16-41.

42 Alberto Alesina, Arnaud Devlees-
chauwer, William Easterly, Sergio Kurlat
y Romain Wacziarg. (2003). “Fractionali-
zation” Journal of Economic Growth

8:155-194. Los detalles sobre esta obra
aparecen en: www.stanford.edu/
~wacziarg/papersum.html

43 Robert A. Dahl and E.R.Tufte. (1973).
Size and democracy. Stanford: Stanford
University Press; Robert A. Dahl. (1998).
On Democracy. New Haven, CT: Yale Uni-
versity Press; Alberto Alesina and Enrico
Spolaore. (2003). The Size of Nations.
Cambridge, MA: MIT Press.

sos que se sitdan en el margen inferior al nivel de pobreza y posee
un nivel de analfabetismo que ronda los dos tercios de su poblacién
adulta. A pesar de todo lo anterior, el pais esta clasificado como “li-
bre” por el indice de Freedom House de 2006, comparable con el
nivel de Argentina, México y Rumania en cuanto a su registro de liber-
tades civiles y derechos politicos.

El interrogante clave es si la libertad de prensa esta vinculada a la
democracia y al buen gobierno, incluso usando modelos multivaria-
dos de regresiéon controlados por muchos otros factores que estan
comunmente asociados al desarrollo politico. Desde hace mucho
tiempo, no sélo se ha observado la relacién entre riqueza y democra-
cia, también las ciencias sociales lo han hecho objeto de examen en
repetidas ocasiones. Por consiguiente, los modelos presentan niveles
de desarrollo econémico (medidos por el registro de PIB per capita
ajustado en funcion de la paridad del poder adquisitivo). Los mo-
delos también incluyen los efectos del patron histérico de la heren-
cia colonial. Cabe destacar que varios observadores han notado que
existen elementos comunes entre el antiguo modelo de dominacion
colonial y los patrones contemporaneos de democracia. Por ejemplo,
Clague, Gleason y Knack reportaron que las democracias mas dura-
deras (caracterizadas por luchas por el gobierno) parecen emerger
y persistir mas comdnmente entre las naciones pobres que fueron
colonias britanicas, incluso en cuanto al control de los niveles de de-
sarrollo econémico, diversidad étnica y volumen de la poblacion®'.
Medio Oriente también fue parte del analisis, ya que muchos obser-
vadores han sefialado que esta regién ha sido la menos afectada por
las tendencias de la democratizacién desde el comienzo de la Tercera
Ola, es la regién menos democratica de todo el planeta. Los modelos
también han incluido el grado de heterogeneidad étnica sobre la base
de que las sociedades que presentan profundas divisiones, se presu-
me generalmente que experimentan grandes problemas en cuanto a
consolidacién de la democracia. Las naciones fueron clasificadas de
acuerdo al grado de fraccionamiento étnico, con base en un conjunto
de datos mundiales creado por Alesina y sus colegas*. Los modelos
también incluyen el impacto que tiene el volumen de poblacién en
cada pafs. Desde Dahl y Tufte, se ha asumido la idea de que el tamafo
de la poblacién es importante para la democracia. Sobre este tema,
Alesina y Spolaore son quienes han proporcionado el més detallado
analisis que se haya hecho recientemente*®. Se espera que las nacio-
nes mas pequenas sean mas faciles de gobernar democraticamente.
Por ejemplo, mientras méas pequefa sea la poblacion, mayor sera el
potencial de participacién ciudadana en las decisiones clave.

Los resultados del andlisis expresado en la Tabla 1 confirman que la
libertad de prensa esta significativamente asociada a los niveles de
democracia, incluso luego de poner en practica la gama de contro-
les econémicos y sociales. Los resultados parecen contundentes, in-
dependientemente del indicador particular de democracia elegido,
a pesar de las grandes diferencias en los procesos de conceptuali-
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zacién y medicion utilizados por Polity IV, Vanhanen y Przeworski et
al/Cheibub. En efecto, el impacto de la liberacién de los medios fue
el componente de prediccién de democracia més sélido, entre todos
los elementos sometidos a comparacién. Fue incluso mas fuerte que
el factor riqueza. El patrén fue examinado visualmente en la Figura 6,
usando el instrumento de medicién de democracia Polity |V para ex-
plorar el buen ajuste e identificar cualquier valor atipico obvio. Como
se muestra en el diagrama de dispersién, algunos paises estan muy
por debajo de la linea, por ejemplo tenemos el caso de Rusia, Gua-
temala y Bangladesh. Esto sugiere que las barreras construidas en
torno al periodismo independiente son mayores de lo que se espera
en otros indicadores de democracia, tales como la realizacion de elec-
ciones democréticas libres y justas para ocupar cargos de gobierno
mas importantes. También hay otros paises situados muy por encima
de la linea, lo que indica que poseen una libertad de prensa particu-
larmente fuerte, dado su nivel general de democratizacion.

Se aplicaron estos mismos modelos para los cinco indicadores selec-
cionados de buen gobierno, y de nuevo los resultados, presentados
en la Tabla 2, demostraron ser significativos y consistentes. Los mo-
delos muestran que los paises en los que gran parte del publico tiene
acceso a los medios libres, generalmente tienen mayor estabilidad
politica, estado de derecho, eficiencia gubernamental en los procesos
politicos, calidad regulatoria y menores indices de corrupcién.

TABLA 1. LIBERTAD DE PRENSA'Y DEMOCRACIA

Libertad de prensa

CONTROLES

PIB per capita
Ex-colonia britanica
Medio Oriente
Fraccionamiento étnico
Poblacién

Constante
Nro. de paises
R2 ajustado

DEMOCRACIA DEMOCRACIA DEMOCRACIA
CONSTITUCIONAL PARTICIPATIVA COMPETITIVA
. Przeworski et al/
Polity IV Vanhanen Cheibub y Gandhi
b se p b se p b se p
1.23 1102 il .436 .066 il .073 .013 il
.000 .000 N/a .000 .000 Frx .000 .000 N/s
6.13 4.62 N/a 6.69 2.59 ** .362 497 N/s
-10.68 6.88 N/s -1.48 4.91 N/s -1.68 .969
-22.2 8.41 rxx -21.1 5.08 Frx -1.08 .893 N/s
.000 .000 N/a .000 .000 N/a .000 .000 N/s
3.10 2.1 2.57
142 150 181
673 558 568



FIGURA 6. LIBERTAD DE PRENSA DE ACUERDO
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TABLA 2. LIBERTAD DE PRENSA Y BUEN GOBIERNO

Libertad de prensa

CONTROLES

PIB per capita
Ex-colonia britanica
Medio Oriente
Fraccionamiento étnico
Poblacién

Constante
Nro. de paises
R2 ajustado

ESTABILIDAD EFECTIVIDAD
POLITICA GUBERNAMENTAL
b se p b se p
0.13 .003 *kk .436 .066 wkk
.000 .000 Frx .000 .000 o
.010 128 N/s 115 .083 N/s
164 211 N/s .360 144 **
-.948 .243 rxE -.428 157 rxx
.000 .000 N/s .000 .000 N/s
-.475 -.982
163 172
45 74

En general, el analisis otor-
ga un apoyo considerable al
papel critico de la libertad
de prensa, considerado por
los tedricos liberales como
uno de los componentes
principales tanto para la de-
mocracia como para el buen
gobierno.

Sin embargo, aun quedan
muchas interrogantes para
investigaciones futuras. El
conjunto de andlisis presen-
tado aqui no ha explorado
cual de los tres roles de la
libertad de prensa (como vi-
gilante, foro civico o como
hacedores de agenda) tiene
mayor importancia en estas
relaciones. Es posible que,
por ejemplo, la efectividad

CALIDAD
REGULATORIA

b se p
.017 .002 wokk
.000 .000 il
.059 .088 N/s
276 153 N/s
-.347 167

.000 .000 N/s
.689

Continta en la siguiente pagina —
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Viene de la pagina anterior —

Libertad de prensa

CONTROLES

PIB per capita
Ex-colonia britanica
Medio Oriente
Fraccionamiento étnico
Poblacién

Constante
Nro. de paises
R2 ajustado

ESTADO .
DE DERECHO CORRUPCION

b se p b se p
0.13 .003 whx .436 .066 rhE
.000 .000 FEE .000 .000 FHEH
169 .078 * .073 .089 N/s
.536 125 FEE .296 153 *
-.551 147 FrE -466 168 FHEH
.000 .000 N/s .000 .000 N/s
-1.01

172 170

72 .73

44 Ver por ejemplo: Joseph T. Siegle,
Michael Weinstein y Morton Halperin.

(2004). “Why democracies excel”
Foreign Affairs 83(5):

57-72; Adam Pr-

zeworski, Michael E. Alvarez, Jose Antonio
Cheibub and Fernando Limongi. (2000).
Democracy and Development: Poli-
tical Institutions and Well-Being in

the World, 1950-1990.

NY: Cambridge
University Press.

de la prensa como elemento de vigilancia pudiese tener mayor im-
pacto en lo que respecta a la lucha contra la corrupcién, mientras que
su funcién como vehiculo para llamar la atencion sobre los proble-
mas locales ejerce mayor influencia sobre la efectividad del gobierno.
Probablemente se requiera de estudios de caso que se enfoquen en
explicar cdmo funcionan los medios en ciertos paises para especificar
sus vinculaciones. Sin embargo, los analisis transversales que se pre-
senta aqui de forma limitada, no pueden desentrafiar algunas de las
relaciones reciprocas que puedan estar ocurriendo entre el gobiernoy
los medios. Un andlisis cronolégico de desarrollo podria proporcionar
un marco mas satisfactorio en este respecto. Por Ultimo, este analisis
no pretende demostrar los efectos colaterales de la libertad de prensa
en los niveles de desarrollo humano, como se propuso en la fase final
del modelo analitico. Sin embargo, continda siendo posible, como se
sugiere en tantos otros estudios, que el mejoramiento de la demo-
cracia y del buen gobierno puedan, en Ultima instancia, contribuir
con la erradicacion de la pobreza, particularmente impulsando a los
gobiernos a que rindan cuentas y tengan mayor responsabilidad por
las necesidades humanas**. Asimismo, el estudio confirma muchas
de las presunciones sobre el papel del periodismo independiente, que
estan presentes en la teoria liberal, incluyendo el argumento central:
la libertad de prensa es importante, tanto intrinsecamente como ins-
trumentalmente. Las politicas que eliminan las barreras del libre in-
tercambio de informacién y comunicacion, ya sea por al censura del
Estado, intimidacién y acoso a los periodistas o por oligopolios de
los medios privados, tienen consecuencias importantes para aquellos
que buscan fortalecer el buen desarrollo politico y humano.



Midiendo el

cambio

en los sistemas mediaticos:
el indice de sostenibilidad
de los medios

“¢Como pueden los donantes
comparar las necesidades
relativas de varios paises al
momento de decidir cudndo
comenzar o modificar un
programa de asistencia a los
medios? Y {como pueden los
donantes medir los cambios
en los sistemas de medios con
el paso del tiempo y entre los
paises para determinar si un
proyecto de asistencia a medios
estd surtiendo efecto?”

Mark Whitehouse, Director de la Division de Desarrollo de Me-
dios de la Junta Internacional de Investigacion e Intercambios (IREX
- International Research & Exchanges Board)

El indice de Sostenibilidad de Medios de Comunicacién o ISM (MS
— Media Sustainability Index) fue desarrollado para responder a la ne-
cesidad de medir de forma constante el desarrollo de los medios en el
mundo y sefalar aquellas areas profesionales que se consideran claves
para el desarrollo de sistemas mediaticos sanos. El ISM mide los sis-
temas mediaticos segun cinco componentes clave (u objetivos): liber-
tad de expresion, periodismo profesional, pluralidad de las fuentes de
noticias, negocio de los medios e instituciones de apoyo. Este indice,
empleado desde el 2001 en Europa y Eurasia, y que desde el 2006 se ha
extendido por todo el Medio Oriente, ha demostrado ser un excelente
instrumento de evaluacion y medicién para los donantes, responsables
de generar politicas, ejecutores de desarrollo mediatico, asi como para
los propios medios de comunicacién. El enfoque del ISM se distingue
porque considera a los medios como un sistema de componentes inte-
rrelacionados, por el grado en el que estan involucrados los profesiona-
les de la comunicacion en el pais que estd siendo objeto de medicion,
y por la aplicacién de indicadores replicables y cuantificables en lo que
ha sido visto esencialmente como un ejercicio subjetivo.

PUNTOS DEBILES EN CUANTO A MEDICION Y VALORACION EN EL TERRENO

DEL DESARROLLO DE MEDIOS

A finales de la década de los 80 y partiendo de un pequefo y frecuen-
temente ignorado nicho dentro de la amplia agenda de desarrollo, el
desarrollo de los medios se ha convertido en un componente vital de
la democracia, gobernabilidad, desarrollo, y agenda post- conflicto
para los donantes privados mas importantes de EEUU y Europa. Se
considera vital la existencia de medios de comunicacién independien-
tes y profesionales para el desarrollo exitoso de los paises en etapa de
transicion, de las sociedades de la posguerra, asi como componente
esencial de otras actividades de desarrollo tales como: mejoramiento
de la salud, reduccién de la pobreza, lucha contra la corrupcién, y
desarrollo econémico.
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No obstante, el desarrollo de medios todavia enfrenta muchas de las
debilidades, en lo que respecta al monitoreo y evaluacién, de otras
actividades enmarcadas en el drea de democracia y gobernabilidad.
Ello acarrea dos problemas graves para los donantes y ejecutores de
desarrollo mediatico: {Coémo pueden los donantes comparar las ne-
cesidades relativas de varios paises al momento de decidir cudndo
comenzar o modificar un programa de asistencia a los medios? Y
{Cémo pueden los donantes medir los cambios en los sistemas de
medios con el paso del tiempo y entre los paises para determinar si un
proyecto de asistencia a medios esta surtiendo efecto?

En general, los donantes realizan evaluaciones especificas cuando
planean desarrollar o efectuar modificaciones a los programas de
asistencia a los medios. Sin embargo, el alcance de las evaluaciones
que se realizan en cada caso puede variar ampliamente de un pals a
otro. En tales condiciones, {puede un responsable de generar politi-
cas decir que a un pals le conviene mas recibir ayuda para el desarro-
llo de sus medios de comunicacion o que merece recibir méas fondos,
aun cuando no existe una metodologia consistente para evaluar los
sistemas de medios en los diferentes paises?

No es facil cuantificar el éxito, como tampoco es facil vincular la causa
y el efecto. Como es comprensible, los donantes necesitan ejecutores
para generar datos sobre la evaluacién de un proyecto especifico, y
como que los proyectos tienden a variar considerablemente de un
pais a otro, hay muy poca posibilidad de comparar los resultados en-
tre los paises. Ademas, con el paso del tiempo, las actividades de los
donantes tienden a cambiar como respuesta a la fluctuacion de fon-
dos y los cambios de las prioridades politicas y del medio ambiente.
También cambian las evaluaciones de los ejecutores y donantes, lo
que dificulta bastante las comparaciones de tipo cronolégico dentro
de un mismo pais.

A finales de la década de los 90, IREX comenz6 a desarrollar una
herramienta para evaluar el sistema mediatico de un pais especifi-
co. Buscamos entre las diferentes herramientas que habia disponibles
en aquel momento y descubrimos que eran limitadas para el uso de
los profesionales del desarrollo de medios. Paralelamente, la Agencia
para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID — United
States Agency for International Development) se encontraba traba-
jando para mejorar el proceso de monitoreo y evaluacién de todos los
programas y, especialmente, en la busqueda de un mayor rigor en las
evaluaciones sobre los programas de democracia y gobernabilidad,
incluyendo los medios.

En varias conferencias sobre desarrollo de medios de la USAID, orga-
nizadas por la IREX, se discutieron los temas de valoraciéon, monito-
reo y evaluacién, y todos los presentes (profesionales de los medios
occidentales y locales, donantes y ejecutores) hicieron hincapié en la
necesidad de realizar un esfuerzo sostenido para medir el progreso



4 Ver www.irex.org/msi

de los medios en el tiempo. Adicionalmente, se hizo claro que tal
medicion debia se comparable con la de otros paises. Las medidas
fueron desarrolladas de pals a pais, y algunas de las medidas globales
y regionales ya existentes involucraban solo parte de la ecuacion: se
referlan mayormente a la libertad de prensa, ataques realizados a
los medios, y profesionalismo periodistico. Todos los participantes re-
unieron datos especificos dentro de sus programas individuales, pero
no era posible determinar si, por ejemplo, Croacia estaba realizando
mayores progresos que Rumania, mucho menos si Rumania misma
habia mejorado. En el afio 2000, IREX tom¢ el trabajo que habia ve-
nido realizando en conjunto con USAID, refiné las mediciones y final-
mente, publicé el primer indice de Sostenibilidad de Medios (ISM) en
el afio 20014,

iINDICE DE SOSTENIBILIDAD DE MEDIOS: LOS MEDIOS COMO SISTEMA

El enfoque del ISM con respecto a los medios es el de un “sistema”
caracterizado por componentes interrelacionados, que no sélo puede
desarrollarse con algun grado de independencia de otros componen-
tes, sino que también con frecuencia depende de otros componentes
para su desarrollo. A estos ultimos, el ISM los llama “objetivos” y son
los siguientes:

1. Que las normas legales y sociales protejan y promuevan la libertad
de expresion y el acceso a la informacién publica.

2. Que el periodismo cumpla con los estandares profesionales de calidad.

3. Que las multiples fuentes de noticias proporcionen informacién ob-
Jetiva y fidedigna a los ciudadanos.

4. Que los medios independientes sean negocios bien manejados, per-
mitiendo la independencia editorial.

5. Que las instituciones de apoyo trabajen en funcion de los intereses
profesionales de los medios independientes.

Estos objetivos se consideraron los aspectos de mayor importancia para
un sistema mediatico independiente profesional y sustentable. Ademas
sirvieron de criterio para las evaluaciones realizadas a los paises.

Durante las investigaciones llevadas a cabo en los paises de Europa
y Eurasia en donde IREX trabajaba en ese momento, escasearon los
indicadores especificos cuantificables en lo concerniente a los obje-
tivos anteriormente mencionados y casi no se podia confiar en los
datos cuantificables que existian (por ejemplo, circulacién de los pe-
riédicos). En la mayoria de los casos no estaban disponibles consis-
tentemente (por ejemplo, ingresos reportados por la emision de los
medios, pertenencia, etc). Otros datos eran, por su naturaleza, méas
cualitativos (calidad periodistica, validez de una ley en particular, ser-
vicios esenciales proporcionados por asociaciones mediaticas).

Por ende, el ISM traté de llenar estos vacios informativos adoptando
un sistema en el que los profesionales de los medios proporciona-
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INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE MEDIOS: MONTENEGRO
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PAIS

ran los indicadores para cada
uno de los cinco objetivos de
acuerdo con un conjunto
estdndar de criterios. Cada
objetivo tenia entre 7y 9 in-
dicadores con una escala del
0 al 4. Luego, se promedia-
ban los indicadores para ob-
tener la puntuacion de cada
objetivo. Ello permitia una
presentacion de datos, en la
cual se podia comparar los
paises entre ellos y a lo largo
del tiempo.

Ademads, se podian obtener
los datos de un pais espe-
cifico o se podian mostrar
los cambios operados en el
tiempo, bajo varios forma-
tos, como se muestra a con-
tinuacion.

Uno de los aspectos uni-
cos del ISM es el uso de los
profesionales de los medios
como componente principal
del proceso. Luego de pro-
porcionar el puntaje indivi-
dualmente, y de acuerdo a
los criterios suministrados,
los participantes eran con-
vocados por un moderador
entrenado por IREX para
discutir los puntajes, temas
y eventos especificos e inci-
dentes “detras” de cada pie-
za de informacioén. Finalmen-
te, el moderador transcribe
cada una de las discusiones,
y junto con los datos de IREX
forma el eje central de los ca-
pitulos sobre cada pafs.

Los capitulos sobre cada pais son un aspecto clave del ISM. Le suman
sustancia a los puntajes, proporcionan ejemplos de los eventos acae-
cidos durante el afio anterior, una descripcién de los obstaculos que
los profesionales de los medios debian enfrentar a diario y su opinién

sobre la solidez del sistema.



EL ISM: LECCIONES APRENDIDAS LUEGO DE CINCO ANOS

METODOLOGIAS

El ISM se ha venido realizando durante cinco afios consecutivos tanto
en Europa como en Eurasia, y recientemente, se ha llevado a cabo en
el Medio Oriente y en Africa del Norte. Ello proporciona una base para
entender el ISM, sus fortalezas y debilidades, y ademas constituye una
guia para su posterior implementacién, refinamiento y expansién.

46 Se puede obtener informacion mas
detallada sobre la metodologia disponible
contactando a IREX o visitando la pagina
web: www.irex.org/msi.

MODERADORES Y PANELISTAS

Aungue el ISM fue desarrollado sin ningln intento de establecer pre-
juicios “Occidentales” o “Norteamericanos” sobre lo que significa un
sistema de medios, habia cierta inquietud porque los cinco objetivos y
sus indicadores no se propagaran bien. Sin embargo, se comprobé que
eran extraordinariamente elasticos y comprensibles en los 38 paises de
Europa, Eurasia y Medio Oriente en los que fue implementado el ISM.
Los panelistas entendieron tanto los conceptos como los indicadores
y ello generd la impresién de que se pueden establecer comparacio-
nes entre los paises. La metodologia es flexible y puede ser ajustada,
a nivel mundial, a medida que se relinen mas datos y se expande el
ISM, pero el concepto de aplicacién de una medida estandar entre los
paises se ha mantenido durante los 5 afios de aplicacion?®.

Ha tenido éxito en paises en los cuales las estaciones de transmisién
son predominantemente del Estado, otros con un fuerte mercado pri-
vado de medios, en los que los medios impresos dominan el mercado
independiente y otros en los que domina la radio.

La calidad del moderador y de los panelistas para cada pais afecta la
calidad del producto. Se debe tener especial cuidado en la seleccion
de un panel representativo y de que éste tenga la garantia de poder
expresarse libremente. En ocasiones, IREX ha concedido el anonimato
a los panelistas y conducido paneles virtuales cuando las circunstan-
cias lo ameritan. El moderador, quien se encarga de convocar y guiar
el panel de discusién y de redactar el borrador del capitulo corres-
pondiente al pais, debe poseer un amplio conocimiento del ISM y
entender la metodologia subyacente.

EL DESEO DE OBTENER INFORMACION ADICIONAL

A pesar de que el ISM fue concebido como una herramienta para me-
dir los sistemas mediaticos, a la luz de datos cuantitativos incompletos
o no fidedignos, los responsables de crear politicas y los donantes
han expresado su deseo de obtener toda la informacién necesaria en
tanto esté disponible. Existen proyectos para adquirir y presentar este
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tipo de informacion (por ejemplo, la base de datos de la Asociacién
Mundial de Peridédicos (WAN), pero aln queda por colectar sistemati-
camente informaciones referentes a indices de audiencia, ingresos por
publicidad y circulacién, entre otros. Cada vez mas personas concuer-
dan en que el ISM es un componente dentro de un proceso de evalua-
cién y que tiene la capacidad de mostrar a los donantes, ejecutores y
encargados de generar politicas dénde adquirir datos adicionales para
desarrollar programas especificos o generar reacciones politicas.

El ISM ha demostrado, a los donantes y ejecutores de desarrollo me-
didtico, su efectividad como herramienta de valoracién y evaluacion.
La combinaciéon de datos replicables, los debates sobre la situacion de
los medios en cada pals, y la capacidad para comparar los resultados
entre los paises y a través del tiempo ha probado ser extremadamen-
te Util. Por ejemplo, la USAID ha incluido el ISM como parte de su
esquema de evaluacién para varios paises, y el Banco Mundial, por
su parte, ha admitido al ISM como uno de sus indicadores de gober-
nabilidad. Muchos otros ejecutores de proyectos utilizan el ISM como
herramienta de valoracion, e incluso ha sido introducido en el plan de
estudios de varias universidades.

Paralelamente, es igual de importante entender lo que el ISM no hace
o no intenta hacer. No mide de forma directa o absoluta el impacto
del proyecto de un donante especifico. Sin embargo, se podria vincu-
lar las donaciones con las mejoras, estancamiento, o declive de cier-
tos objetivos. También podria sefalar los factores que se encuentran
fuera del control de los donantes y que afectan el entorno mediatico.
Por ejemplo, aunque Rusia, Bielorrusia y Uzbekistan disfrutaban de
excelentes programas de desarrollo de medios financiados por do-
naciones, se registré un descenso sostenido en la puntuacion adju-
dicada por el ISM. Ello se debid, en gran parte, a las decisiones que
tomaron los gobiernos de estos paises y se encuentran fuera del con-
trol o rango de los programas de desarrollo mediatico. En los Gltimos
anos, Croacia ha mejorado su puntaje en el ISM, incluso luego de que
finalizara la asistencia de la mayoria de los donantes. Asimismo, vale
destacar que el ISM s registra el éxito de trabajo que hicieran previa-
mente los donantes para apoyar a instituciones sustentables, mejorar
los estandares y desarrollar un sistema de respaldo para la libertad de
medios que puso en marcha un proceso de mejoramiento llevado a
cabo desde el interior.

El ISM también muestra que se debe tomar en consideracion la du-
rabilidad de los cambios efectuados en un pais. Como se dijo antes,
Rusia ha experimentado un decrecimiento en los puntajes del ISM,
a pesar de que hace unos afos parecia estar rumbo, (en ocasiones
a pasos vacilantes) a obtener un mercado mediatico desarrollado e
independiente. Sin embargo ha sufrido un retroceso en los Ultimos
ahos, debido en gran medida a un incremento de la presién del go-
bierno, tanto sobre las transmisiones de los medios como sobre los



periodistas. El ISM también ha captado muchos de los matices de esta
regresién ya que considera a los medios como un sistema de compo-
nentes interrelacionados: muestra cémo el negocio de los medios no
ha experimentado un retroceso en términos globales, que de hecho
ha mejorado, incluso cuando en los medios la libertad de expresion 'y
pluralidad han sufrido un rapido declive y las instituciones de apoyo
son objeto de presiones. Los componentes no se mueven necesaria-
mente en conjunto.

El indice de Sostenibilidad de Medios ha demostrado ser una herra-
mienta de extraordinaria elasticidad en lo que respecta a la medicién
de sistemas mediaticos. No manifiesta ser el instrumento de medicion
perfecto sino que trata de ser transparente en su metodologia e infor-
macién, por medio de una aplicacion de gran rigor metodolégico ha-
cia lo que muchos consideran un proceso esencialmente subjetivo: el
desarrollo mediatico. La transparencia de su metodologia, narrativa de
debate, e implementacién anual, facilita a los donantes, especialistas
del desarrollo de medios y responsables de crear politicas, hacer uso de
los resultados en calculos, monitorear y hacer evaluaciones. También
permiten cuestionar los resultados, discutir la informacion y cotejar las
contribuciones con los resultados publicados. No pretende imponer
el punto de vista norteamericano sobre los sistemas de medios ni la
vision general que tiene Occidente de los medios. Mas bien, ha partido
de los principios basicos del periodismo: principalmente el profesiona-
lismo, independencia y pluralidad de las fuentes consultadas.
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Un conjunto de herramientas
de monitoreo y evaluacion
para el desarrollo de medios:
{Qué ofrecen los indicadores
disponibles y los enfoques
de integracion?

“La libertad de prensa se
entiende de maneras diferentes
en distintas partes del
mundo... incluso

las democracias establecidas
no la interpretan

de la misma forma”.

Christina Holtz-Bacha

Antonio Lambino Il, Alexandra Tebay y Sarah Buzby de la
Escuela de Comunicacidon Annenberg, la Escuela de Derecho de la
Universidad de Pennsilvania y la Universidad de Pennsylvania.

A medida que el sector de desarrollo de medios continta profesio-
nalizandose, los donantes internacionales han enfatizado cada vez
mas en la necesidad de iniciativas de Monitoreo y Evaluacién (M&E)
para medir la efectividad del sector. En respuesta a ello, los activistas
involucrados con la comunidad que ofrece apoyo a los medios, han
recomendado el desarrollo de marcos de M&E con miras a que exista
una mayor diseminacién y aplicacion de éstos en el trabajo de campo
(Davis y Cambell, 2005). En el primer Foro Mundial para el Desarrollo
de Medios GFMD - por sus siglas en inglés, que tuvo lugar en Amman,
Jordania, en octubre de 2005, el Dr. Gerry Power, Director de Inves-
tigacién y Aprendizaje de BBC World Service Trust, propuso que los
métodos de investigacion fuesen utilizados como herramientas para
dirigir la implementacién de los proyectos y programas de apoyo a los
medios, y para monitorear y evaluar su eficacia. Segun Power, el sector
deberia conceptualizar el M&E como un “Conjunto de herramientas”
que consiste en una amplia seleccion de métodos para elegir, basados
en los requerimientos de un proyecto o programa en particular.

La metafora del conjunto de herramientas puede extenderse para ex-
presar otra idea: no existe una talla Unica. Después de todo, al calcu-
lar la efectividad de las iniciativas de desarrollo de medios, no todo
encaja en la misma escala. Por ello, proponemos que se desarrolle un
conjunto de herramientas de M&E para el desarrollo de medios que
refleje la amplia gama de prioridades del sector como un todo, pero
que sea adaptable a las necesidades de las audiencias de iniciativas
particulares de Monitoreo y Evaluacién (M&E). Esta publicacién des-
taca la necesidad de que el sector suministre un surtido de M&E para
los profesionales del desarrollo de medios, quienes en Ultima instan-



“7En el Apéndice A aparece una lista
completa de todas estas fuentes. En los
Apéndices B y C se muestra un cuadro

resumen de los indicadores disponibles

y propuestos, organizados bajos estas

categorfas.

cia decidiran, luego de consultar con otros participantes, cual de estas
herramientas habran de adquirir.

Para conceptualizar este conjunto de herramientas, tomamos los in-
dicadores de desarrollo de medios que tenemos en reserva, ya sea
que estén disponibles en el momento o que hayan sido propuestos
previamente por los comunicadores o investigadores de esta area.
Con base en estos indicadores, intentaremos extraer los conceptos
mas importantes que reflejen las metas principales del sector. Estos
conceptos primordiales seran utilizados luego como categorias para
nuestra propuesta de conjunto de herramientas de M&E para el de-
sarrollo de medios.

Aungque los indicadores que conciernen directamente al desarrollo de
medios son relativamente escasos, mostraremos algunos que estan
disponibles en el Apéndice A. Es importante destacar que estos indi-
cadores de pais no proporcionan datos empiricos con los cuales po-
damos medir directamente la efectividad de las actividades de apoyo
a medios en particular (que generalmente estan dirigidas a poblacio-
nes limitadamente definidas). Lo que estas fuentes de informacién
si pueden proporcionar son comparaciones entre palses, Utiles para
rastrear las tendencias nacionales, regionales e internacionales. Por su
alcance, son idéneas para identificar las prioridades a nivel sectorial.

Basados en nuestro estudio de indicadores a partir de una lista de
organizaciones, autores y publicaciones, que son relevantes para una
perspectiva macro del M&E en el desarrollo de medios*, proponemos
las siguientes tres categorias de M&E para ser sometidas a considera-
cion por parte de la comunidad de desarrollo de medios:

Practicas periodisticas y gestion
Estructura industrial y acceso a los medios
Entorno legal y de regulacién

Concientes de la necesidad de un estudio completo sobre indicadores
disponibles y sobre todo, una mayor deliberacion entre los profesio-
nales y participantes externos del sector, este conjunto de herramien-
tas de M&E de tres categorias tiene como objetivo servir de marco or-
ganizativo provisional para que el sector lo someta a consideraciones
adicionales. Por otro lado, cabe destacar que no intentamos proponer
medidas particulares ni operativas, una labor vital que estd mejor en
las manos de aquellos con experiencia en la ejecucién de intervencio-
nes de M&E de apoyo a los medios.

Desarrollar enfoques de M&E, utilizando este conjunto de herramien-
tas de tres categorias, puede facilitar la evaluacion de la efectividad de
proyectos y programas especificos de desarrollo de medios, al mismo
tiempo que responde a las principales metas que se ha propuesto el
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mismo sector. Las categorias propuestas no son mutuamente exclusi-
vas ni completamente exhaustivas. Sin embargo, reflejan prioridades
del sector basadas en nuestro estudio de los indicadores menciona-
dos anteriormente.

Esta categoria contiene indicadores relacionados con la calidad del
periodismo, la educacion y capacitacion de los periodistas, y el grado
de independencia editorial y periodistica. También contiene indica-
dores sobre la calidad de las instituciones que dan apoyo a los pe-
riodistas, tales como consejos de prensa y uniones periodisticas. Por
Ultimo, esta categoria incluye evaluaciones sobre casos de violencia
contra la prensa. IREX evalla los estdndares de calidad periodistica
con base en los siguientes componentes: libertad de expresién, perio-
dismo profesional y gestién de negocios. Tanto IREX como Freedom
House (FH) evaltan la diversidad de puntos de vista en los medios. La
pagina Web de International Centre of Journalists contiene una base
de datos de Codigos Eticos a disposicién de todos los interesados. El
Centro para la Proteccidon a los Periodistas (Centre for the Protection
of Journalists) y Reporteros Sin Fronteras (RSF) proporcionan informa-
cion sobre casos de violencia contra periodistas y medios; esta Ultima
incluye informacién sobre si los ataques fueron realizados por el Esta-
do, las milicias o las organizaciones clandestinas.

La USAID (Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Uni-
dos) sefiala que medidas deben desarrollarse, para evaluar el estatus
del periodismo investigativo, condiciones laborales, transmisién de
estereotipos de género en las salas de redaccién y analisis de conteni-
do de los medios para comparar la calidad. Christoph Spurk (Personal
Communication, nov. 22 de 2005) indica que a través del analisis de
contenido, “podemos observar (medir) el cumplimiento de... los es-
tdndares de calidad” de estos materiales con respecto a los siguientes
componentes: cantidad y transparencia de las fuentes, diversidad de
actores y puntos de vista, neutralidad del lenguaje, y separacién entre
hechos y opiniones, entre otros (idem).

La estructura industrial de medios tiene que ver con la propiedad del
Estado, en contraposicidon con la propiedad privada de los medios,
la relacion que existe entre los propietarios y el gobierno, el nivel de
concentracion de la propiedad, y el grado de diversidad de los propie-
tarios. Esta categoria también puede incorporar los intereses politicos
y econdmicos y los antecedentes culturales de los propietarios. El ac-
ceso a los medios incluye el costo de acceso a los consumidores asi
como el volumen de las audiencias basado en mediciones o suscrip-
ciones. Las audiencias pueden estar alin mas segmentadas por causa
de factores demograficos tales como estatus socio-econémico, raza,
origen étnico, ubicacion geografica, e indice de alfabetizacion.



Sheila Coronel, la organizaciéon Freedom House (FH) y Reporteros Sin
Fronteras (RSF) investigan los tipos de propiedad de medios. La organi-
zacion Freedom House también proporciona informacién sobre la par-
ticipacion e intervencion del gobierno. El instituto Media Matters evalla
la salud econémica de los medios y el informe de la Contraloria General
de los Estados Unidos, investiga la audiencia que tienen las publicacio-
nes independientes y estaciones de medios de Bosnia-Herzegovina.

En el 2002 la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Uni-
dos USAID — por sus siglas en inglés, propuso una evaluacién sistema-
tica de los fondos mixtos (publicos y privados) destinados a apoyar a
los medios y la idoneidad y duracién de los mismos dado el contexto
politico, econdmico y de seguridad de varios paises. USAID (1999)
expuso la necesidad de determinar la concentracién de propiedad y
los patrones de consumo de medios. El Departamento de Estado de
EEUU propuso rastrear el establecimiento de medios independientes
y el acceso que tienen los partidos de oposicién a los medios contro-
lados por el Estado.

Los componentes del entorno legal y de regulacién incluyen lo si-
guiente: libertad de prensa, de expresion e informacion; criterios de
emision de licencias, leyes de censura y difamacion; derechos legales
y responsabilidades de los periodistas; y penalidades por delitos de
prensa. Ademas, esta categoria incluye la evaluacién de acuerdos de
monopolio e instancias de regulacién del Estado.

El Centro Internacional de Periodistas ICJF —por sus siglas en inglés-,
tiene disponible una base de datos de Leyes sobre Medios en su pa-
gina Web. La organizacién Freedom House (FH) califica a los paises
segun su libertad de prensa, su reaccién ante el delito de difamaciony
su libertad de informacién. Por su parte, Reporteros Sin Fronteras (RSF)
proporciona informacién sobre las leyes de libertad de informacion,
la censura y la penalizacién por delitos de prensa. Tanto RSF como FH
evallan los niveles de participacién del Estado y/o intervencion en el
sector de medios. Por su parte, la periodista filipina, Sheila Coronel,
compara los tipos de leyes de prensa en el Sudeste de Asia, y junto a
IREX, evalla la disponibilidad de la informacion publica. El Departa-
mento de Estado de EEUU aboga por que se realicen mediciones sobre
los niveles de conciencia de los periodistas y los duefios de medios en
lo que concierne a sus derechos y responsabilidades legales.

Mientras la comunidad de donantes continla enfatizando el uso de
enfoques basados en la evidencia para que sean aplicados al traba-
jo de desarrollo, Thomas Carothers (1996) advierte que en algunos
casos, los requisitos de generacién de informes han provocado una
atenciéon exclusiva hacia dichos requisitos durante el trabajo de cam-
po (quizad dejando de lado elementos tanto o mas importantes). Por
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ejemplo, al evaluar el apoyo a la democracia realizado por USAID en
Rumania, Carothers (idem, pags. 114 y 115) realiza una enumeracién
de impactos negativos, producto de un énfasis excesivo en los resul-
tados cuantificables al realizar un informe:

Reduccién de informacion en los informes debido al énfasis en los
aspectos cuantificables mas que en los detalles o elementos sustan-
ciales.

Los requisitos para la realizacién de informes traen como conse-
cuencia una planificacién de proyectos que tienen mas una inten-
cion de realizar informes impresionantes, que de avanzar hacia ob-
jetivos de mayor importancia.

Presentacion imprecisa de los resultados reales para cumplir con las
expectativas de los donantes.

Percepcion de que los donantes no confian en los socios locales al
darles requerimientos demasiado detallados, lo que se traduce en
una falta de confianza en si mismos.

Otro elemento critico involucra las bases ideoldgicas del enfoque
competitivo. Dada la falta de un acuerdo més amplio sobre los indi-
cadores de éxito del sector, se corre el riesgo de apoyar estandares
internacionales no representativos, en especial porque las organiza-
ciones mas grandes, que son las que generan estos indicadores, son
occidentales.

Christina Holtz-Bacha (2005) escribié: “La libertad de prensa se en-
tiende de maneras diferentes en todo el mundo... incluso las demo-
cracias establecidas no la interpretan de la misma forma” (pag.2).
Citando la Libertad de Prensa de Freedom House como ejemplo de
un indicador que presenta prejuicios occidentales o norteamericanos,
Holtz-Bacha pone en duda el argumento de que la propiedad de un
partido politico (por ejemplo en Escandinavia) y el apoyo del Esta-
do sobre los medios (por ejemplo, en Francia) estén necesariamente
opuestos a la libertad de prensa. Otro ejemplo de desacuerdo sobre
la definicion de libertad de prensa es la preferencia que tiene EEUU
por la proteccion de la libertad de mercado, en contraposicién con
el financiamiento a las estaciones mediaticas de servicio publico por
parte de la mayoria de los paises de Europa occidental para apoyar
diversos programas (ibid).

El peligro de “mostrar sélo lo que se evalta” y de representar exage-
radamente posiciones ideoldgicas particulares y sus correspondientes
preferencias politicas, quebranta la importancia de realizar una cuida-
dosa deliberacién de las prioridades del sector, conceptualizar indica-
dores de éxito, y escoger métodos de investigacion apropiados.

Alan Davis (2005) propone cinco principios de Monitoreo y Evalua-
cion (M&E) como respuesta a las anteriores inquietudes de concep-
tualizacién y metodologia: cultivar la propiedad local del proceso de



Monitoreo y Evaluacién; impulsar la participacién a nivel local en la
reformulacién de indicadores; utilizar en las investigaciones una mez-
cla apropiada de los métodos cualitativo y cuantitativo; tener a dispo-
sicién iniciativas tanto de estructura como de contenido; y construir
un marco que incluya los vinculos que existen entre un proyecto y las
intervenciones en el sector.

El conjunto de herramientas de M&E propuesto anteriormente, res-
ponde a las Ultimas recomendaciones de Davis, proponiendo el uso
de indicadores en todo el sector que permitan extraer las priorida-
des conceptuales dentro de las cuales las iniciativas de M&E de un
proyecto especifico se pueden subsumir. En efecto, estas prioridades
requieren de un nuevo analisis en reuniones subsiguientes del sector
en donde se solicite el feedback y los aportes tanto de representantes
locales como internacionales.

Es necesaria una mayor colaboracién entre los profesionales del sec-
tor, los cientificos sociales, los académicos de la ciencia politica y otros
participantes competentes, para evaluar las relativas fortalezas y de-
bilidades de los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos,
tomando en cuenta la estructura y el contenido de las intervenciones
de desarrollo de los medios.

Hay muchas formas de organizar y desplegar, de manera efectiva, las
herramientas de investigacién cuantitativa y cualitativa. Los progra-
mas de Monitoreo y Evaluacion (M&E) de Informacion y Comunicacion
para el Desarrollo (Myers, Woods y Odugbemi, 2005) del Ministerio
de Desarrollo Internacional del Reino Unido DFID — por sus siglas en
inglés constituyen una guia practica y accesible a través de la cual se
pueden abordar varios enfoques de investigacion. Asimismo, el Banco
Mundial ha realizado varias publicaciones en donde se analizan las
fortalezas y debilidades de los métodos de evaluacion cuantitativos,
cualitativos y mixtos (por ejemplo, Bamberger, 2000).

El amplio margen de mediciones que pueden incluirse en el conjunto
de herramientas de M&E pueden facilitar la evaluacion rigurosa de las
iniciativas para el desarrollo de medios, ya sea individualmente o cuan-
do es empleada con otros métodos. Se puede hacer uso de multiples
métodos ya que proporcionan los beneficios de poder “enfocar interro-
gantes diferentes pero complementarios...” y reducen la incertidumbre
con respecto a los resultados del M&E (Mark y Shotland, 1987, pag. 2).
Sin embargo, debemos estar conscientes de los siguientes elementos.
Primero, la predisposicién que sesga los resultados de un método tam-
bién puede afectar otros métodos. Como corolario, se puede agregar
que el uso de dos 0 mas métodos que arrojan los mismos resultados
no reduce necesariamente la incertidumbre (ibid). Segundo, cuando el
uso de multiples métodos muestran resultados divergentes, debemos
buscar el por qué de tales inconsistencias. Por lo tanto, es necesario
que se conozcan y tomen en cuenta las fortalezas y debilidades de
cada método de M&E que se vaya a utilizar en los informes.

El incremento de la cooperacién entre comunicadores, académicos, y
otros expertos sobre la aplicabilidad de marcos analiticos y métodos
de investigacion deberia informarse por medio de un didlogo de mini-
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mo dos niveles. Primero, para enfrentar las interpretaciones diferentes
sobre libertad de expresién y de prensa en el desarrollo de medios,
se necesita un replanteamiento del tema, con el fin de esclarecer las
prioridades de M&E del sector. Ya que las definiciones de estas liber-
tades no son universales (Holtz-Bacha, 2005), necesitamos saber si el
sector debe intentar llegar a algun tipo de acuerdo a través de delibe-
raciones de amplio rango. Si no es posible llegar a un acuerdo, quiza
el sector pueda adoptar un marco de M&E lo suficientemente flexible
para adaptar las opiniones divergentes.

Segundo, deberian ser evaluados diferentes marcos tedricos y mé-
todos de investigacion, en términos de su utilidad, para medir los
productos y resultados de las iniciativas de desarrollo de medios.
Como se menciond anteriormente, las mediciones como el indice de
Sostenibilidad de Medios de IREX y el de Libertad de Prensa de Free-
dom House no suministran datos que pertenezcan directamente a
proyectos y programas individuales de apoyo a los medios. Por ende,
las interrogantes subyacentes a los esfuerzos de M&E determinan la
agenda de investigacion. Por ejemplo, medir los efectos potenciales
de un solo proyecto exige un enfoque diferente que permita estimar
la efectividad del sector como una unidad completa en un pais en
particular. En algunos casos, indicadores mas amplios tales como in-
formaciones de tendencias nacionales y comparaciones entre paises
pueden ser de mayor utilidad. Un solo proyecto, como el de la in-
tervencién para fortalecer las capacidades de una sala de redaccion,
utilizard un marco de investigacion muy diferente del que se emplea
en un estudio a nivel nacional sobre las relaciones entre la exposicion
a las radios comunitarias y el indice de votos en zonas rurales.

A través del trabajo conjunto con cientificos sociales y otros grupos de
experiencia en la materia, los profesionales del desarrollo de medios
pueden crear modelos de M&E para varios tipos de estudios. Siempre
que sea posible, los indicadores de éxito deben ser relevantes tanto
para proyectos particulares como para los objetivos subyacentes del
sector de desarrollo de medios.

Por Ultimo, se deben realizar esfuerzos para lograr una comunicacién
mas efectiva sobre los resultados del M&E. Es necesario siempre tener
en cuenta lo siguiente: "{quién necesita conocer qué y cuando?”
(Morris, Fitz-Gibbon y Freedman, 1987, pag. 7) Si los informes de
M&E van a ser tomados en serio deben comunicar “las conclusiones
de la forma méas comprensible y Gtil para aquellos interesados en la
evaluacion” (idem, péag. 8). Las organizaciones que encargan estu-
dios de M&E o desean lograr internamente un nivel de experticia en
esta area deben insistir en que los informes producidos por los eva-
luadores sean lo mas claros posible para las audiencias identificadas
previamente como prioritarias, y deberian incluir “evidencia suficiente
solo para demostrar los puntos presentados pero nada mas” (Grasso,
2003, pag. 512). Ademas, los informes de M&E deben estar disponi-
bles cuando se prevea que puedan ser de mayor utilidad dentro de los
ciclos de toma de decisiones (ibid).



Luego de estudiar los macro indicadores disponibles e identificar una
serie tentativa de prioridades sectoriales, proponemos tres categorias
para un conjunto de herramientas de M&E para el desarrollo de me-
dios. Clasificar el conjunto de herramientas en las tres areas sefaladas
anteriormente puede facilitar a los miembros del sector y participantes
externos una deliberacién mas amplia. Las asociaciones de cientificos
sociales y otros expertos pueden ayudar a que el sector identifique las
formas en que el M&E puede ser incorporado efectivamente en las
etapas de planificacion, implementacién y evaluacion de las iniciativas
de desarrollo de medios.

La construccion de dimensiones teoricas y practicas del desarrollo de
medios es esencial para establecer evidencias vélidas y fidedignas so-
bre: el impacto que tienen los mecanismos de apoyo a los medios en
las practicas periodisticas y en la gestion de negocios, la estructura
de la industria y acceso a los medios y los marcos legales y regula-
torios. Mediante la adopcion del enfoque que presta el conjunto de
herramientas de M&E, este sector puede articular sus prioridades y
ponerlas como base para determinar la eficacia de los esfuerzos en
pro del desarrollo de medios.
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NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

E INFORME DEL QUE SE
HACE REFERENCIA

USAID (1999):

El papel de los medios
en la democracia:

Un enfoque estratégico

USAID (2002):
Asistencia de medios:
Mejores practicas y
prioridades

Departamento
de Estado de EEUU

Tal como fue citado en el
informe de 2005 de la Oficina

de Contraloria de EEUU

(GAO) referenciado arriba.

PRACTICA
PERIODISTICA
Y GESTION

Inventario de las aptitudes
periodisticas y programas
de entrenamiento; estado
del periodismo investigati-
vo; condiciones laborales;
estereotipos de género
en las salas de redaccién;
asociaciones profesiona-
les; corrupcion/ética pe-
riodistica; andlisis de con-
tenido de los medios para
establecer comparaciones
sobre la calidad.

Capacitacion periodistica
en valores/ética y habilida-
des practicas/técnicas; los
aprendices deben realizar
encuestas de seguimien-
to, seminarios, reuniones;
asistencia legal y ensefan-
za de leyes nacionales e in-
ternacionales; suministro
de material actualizado
de capacitacién; adiestra-
miento para multiples for-
matos mediaticos (impre-
sos, transmisiones, online)

Calidad y cantidad de
noticias y de informaciéon
producida; los ciudadanos
proporcionan informacién
sobre sus escogencias po-
liticas y sociales.

ESTRUCTURA
DE LA INDUSTRIA
Y ACCESO A LOS

MEDIOS

Cantidad y tipos de me-
dios; propiedad y concen-
tracién; apoyo por y para
la sociedad civil; medios
alternativos; medios rura-
les; patrones de consumo
de medios; publicidad/ fi-
nanciamiento de medios

Encontrar la mezcla apro-
piada de fondos, espe-
cialmente en paises muy
pobres (por ejemplo, aso-
ciacion publica/ privada);
apropiada definicion de
sostenibilidad y nivel de
compromiso mediante el
patrocinio de agencias
de acuerdo a su situacion
politica, econdémica y de
seguridad en cada pals.

Mantener un seguimien-
to del establecimiento de
medios  independientes;
viabilidad financiera; acce-
so de los partidos de opo-
sicion a los medios contro-
lados por el estado.

ENTORNO LEGAL
Y DE REGULACION

Anélisis del marco legal;
censura.

Apropiada  intervencion
de desarrollo de acuerdo
a la fase de conflicto que
esté atravesando un pais
(ej. Vulnerable, en guerra,
posconflicto);  mecanis-
mos para la coordinacién
de donantes.

Tener conciencia de los
derechos legales y res-
ponsabilidades de los
periodistas y duefios de
medios.



NOMBRE DE LA
ORGANIZACION
Reporte(s)
referenciado(s)
Nro. de paises cubiertos

Carrington T. & Nelson,
M (2002). En R. Islam et al
(Eds.) The Right to Tell (pags.
225-245). Washington, D.C.:
World Bank Institute

Comité para la Proteccién
de los Periodistas (CPJ): Pe-
riodistas asesinados en el
2005; periodistas desapare-
cidos desde 1982 al presen-
te; casos de agresiones a la
prensa en el 2005; mas de
120 paises

Coronel, S. (2001). The Right
to Know. Philippine Center
for Investigative Journalism;
8 paises del Sureste asiatico
(Burma, Camboya, Indone-
sia, Malasia, Filipinas, Singa-
pur, Tailandia, Vietnam)

Djankov, S. et al. (2002).
Media ownership and pros-
perity. En R. Islam et al (Eds.)
The Right to Tell (Pags. 141-
165). Washington, D.C.:
World Bank Institute

FH: indice de Libertad de
Prensa de 1980 a 2006; 194
paises en 2006

Centro Internacional de Pe-
riodistas (ICJF): Base de datos
en la Web de la Red Interna-
cional de Periodistas; todos
los paises que apliquen.

PRACTICA
PERIODISTICA
Y GESTION

Periodistas asesinados vy
desaparecidos; ataques a la
prensa

Periodistas  encarcelados;
cierre de medios de comuni-
cacién (datos aportados por
RSF y CPJ).

Diversidad de puntos de
vista.

Base de datos de Codigos de
Etica

ESTRUCTURA
DE LA INDUSTRIA
Y ACCESO A LOS

MEDIOS

Solidez de los medios vy
bienestar econémico (in-
formacion  proporcionada
por la entidad de asesoria
financiera Money Manage-
ment International); gastos
publicitarios  (Informaciéon
del 2001 suministrada por
la Asociacion Mundial de
Periddicos)

Propietarios de medios vy
participantes de la industria
de medios.

Prensa y television propie-
dad del Estado clasificada
por cantidad y por su parti-
cipacién en el mercado.

Propietarios de medios vy
control, independencia pe-
riodistica; control de los me-
dios por parte del Estado a
través de propaganda y sub-
sidios, etc., (esto también
tiene impacto en la operati-
vidad del entorno)

ENTORNO LEGAL
Y DE REGULACION

Prensa libre o restringida;
tipos de leyes de prensa;
disponibilidad de la infor-
macién publica.

Leyes sobre libertad de pren-
sa; difamacion civil vs. legal;
independencia judicial; li-
bertad de informacion, etc.,
intereses del gobierno; ac-
ceso a las fuentes; censura y
auto-censura.

Base de datos de Leyes so-
bre medios

Continta en la siguiente pagina —
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Viene de la pagina anterior —

IREX: Indice de Sostenibi-
lidad de Medios 2001 a
2005; 20 paises de Europa y
Eurasia en 2005.

Money Matters Institute
(MMI): indice de Riqueza
2005; 75 paises (70 paises
en desarrollo y 5 desarrolla-
dos)

RSF: indice de Libertad de
Prensa de 2002 a 2005; 167
paises en 2005.

Contraloria General de los
Estados Unidos (US GAO)
(2005): Desarrollo de Me-
dios Independientes en el
Extranjero; 9 misiones de
la USAID (Ucrania, Croacia,
Bosnia-Herzegovina, Kir-
guiztan, Georgia; Mali, Hai-
ti, Indonesia y Egipto).

Estandares de calidad profe-
sional; gestién de negocios;
pluralidad de fuentes de no-
ticias; existencia de institu-
ciones de apoyo.

indice de Libertad de Pren-
sa

Agresiones a periodistas y
medios; impunidad de los
agresores ya sea por parte
del Estado, las milicias y las
organizaciones  clandesti-
nas.

Calidad y cantidad de la in-
formaciéon producida por
grupos editoriales y audio-
visuales (Ucrania); calidad
de gestion de estaciones
independientes; encuestas
a editores y periodistas con
respecto a sus capacidades
de reporterfa y su concepto
editorial en noticias politicas
(Kirguiztan); porcentaje de
ciudadanos que conside-
ran que los medios reflejan
la opinion de la poblacién,
porcentaje de historias que
representan dos 0 mas pun-
tos de vista (Georgia); Nro.
de productores de conteni-
do capacitados; porcentaje
de estaciones de radio que
tienen personal entrenado
en produccién; porcenta-
je de radio estaciones que
emplean apropiadamente
técnicas de comercio (Mali);
promedio de minutos de
programacion de noticias lo-
cales en medios electrénicos
no estatales (Kirguiztan).

Solidez y sostenibilidad
econdmica de los medios,
lectores y editores de pren-
sa; indice de alfabetismo;
acceso a las computadoras
e Internet, teléfonos fijos y
celulares, television por ca-
ble, etc.

Existencia de medios inde-
pendientes

Nro. de personas que com-
pran publicaciones indepen-
dientes de noticias; cuota de
audiencia de las trasmisio-
nes independientes (Bos-
nia-Herzegovina); manejo
de Internet por instituciones
neutrales; costo de acceso a
Internet (Mali).

Libertad de expresiony acce-
s0 a la informacion publica.

Existencia de libertad y de
leyes sobre informacion;
censura; sanciones por de-
litos de prensa; monopolio
y cuerpo regulatorio del Es-
tado.

Politicas de regulacién de
Internet y expedicién de li-
cencias para estaciones de
radio; promedio de tiempo
para la obtencién de licen-
cias de transmision para es-
taciones de radio (Mali).



Un mapa de rutas
para el monitoreo y evaluacion en
el sector de desarrollo de medios

"Aunque hoy en dia el derecho
a la libertad de expresion
sigue siendo una crucial

y reveladora prueba de
democracia, y un grito de
apoyo para aquellos que
trabajan bajo regimenes
autoritarios, ya no es
incondicional como lo fue
alguna vez”.

Alan Davis, Director de Estrategia y Evaluacion del Instituto para
Informes de la Guerra y la Paz IWPR — por sus siglas en inglés.

Existen al menos cuatro razones sélidas por las que el sector de de-
sarrollo de medios debe comenzar a dar prioridad al monitoreo y a
la evaluacion, acogiéndolos como un elemento fundamental para su
trabajo. En primer lugar, porque el sector de desarrollo de medios
debe estar al servicio de todos aquellos a los que dice ayudar, y de
aquellos en cuyo nombre pide y garantiza el apoyo. En segundo lugar,
porque este deber se extiende a aquellos a los que pide confianza y
financiamiento y que a su vez son responsables de otros. En tercer
lugar, porque si el sector toma en serio su trabajo, debe desarrollar y
aplicar los nuevos conocimientos siempre que sea posible. En cuarto
lugar, si no ha sucedido ya, los que no estan dispuestos o simplemen-
te no estadn en capacidad de demostrar los beneficios que pueden
aportar, se veran excluidos en un mundo cada vez mas competitivo.

El sector de desarrollo de medios nacié con el Samizdat, en la época
de la Unién Soviética. Esta fue una practica relacionada con la lucha
por los derechos individuales y politicos en el bloque comunista. Aun-
que hoy en dia el derecho a la libertad de expresién sigue siendo una
crucial y reveladora prueba de democracia, y un grito de apoyo para
aquellos que trabajan bajo regimenes autoritarios, ya no es incondi-
cional como lo fue alguna vez. Movidos por las solicitudes politicas
y publicas de una mayor efectividad y rendicién de cuentas, los do-
nantes comenzaron a enfocarse en aquellos capaces de demostrar el
impacto en el sector tradicional de ayuda humanitaria, que experi-
mento su propio proceso de racionalizacién, al tiempo que impulsaba
y media la efectividad. Estos cambios ademas sucedieron junto a un
incremento a nivel internacional de la conciencia y del compromiso
publico para tratar las necesidades inmediatas, abrumadoras y tangi-
bles del pobre y siempre enfermo planeta Tierra.

No es lo mismo creer que demostrar que la funcién de los medios y el
papel que juegan es crucial para la construccién de sociedades soste-
nibles. Este tema se complica ain mas debido a la creciente ambiva-
lencia hacia los medios y al argumento de que los periodistas pueden
apoyar la democracia o el estado de derecho tan facilmente como
pueden incitar acciones o inflamar los animos. Por ello, el sector en-
frenta un doble dilema: confusion sobre la prudencia de apoyarlo, asi
como interrogantes sobre su relevancia e impacto actual.
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La respuesta debe ser la de emprender y vencer un proceso de apren-
dizaje que ayude a guiar, informar y mejorar el impacto de nuestro
trabajo tanto a nivel de proyectos individuales como colectivos. En
Ultima instancia, es claro el interés del sector en poder demostrarle al
mundo entero el valor critico del desarrollo de medios.

Tiene mas sentido comenzar con las metas colectivas y luego dar mar-
cha atras: Por el bien de la claridad, podriamos imaginarnos compro-
metidos colectivamente en un gran proyecto que presente un marco
l6gico que muestre una meta de buen gobierno y desarrollo demo-
cratico (ver figura 1). Si continuaramos con la analogia del Marco Lo6-
gico, el fin de nuestro proyecto deberia ser desarrollar medios mas
efectivos de apoyo a tal objetivo. Esta produccién deberia incluir el
desarrollo de habilidades y capacidades de los propios medios; garan-
tizar que los medios trabajen plenamente para explotar las destrezas
y capacidades que proporcionamos y, finalmente, mejorar las habili-
dades de los medios para causar el mayor impacto y efecto posible en
el sector de gobierno y de desarrollo.

FIGURA 1. EL PROYECTO COLECTIVO DE DESARROLLO DE MEDIOS:
MARCO LOGICO DE MONITOREO Y EVALUACION

META DESARROLLO DEMOCRATICO

Propdsito

INDICADORES DE MEDIOS DE

VERIFICACION | VERIFICACION | >UPOSICION

Medios dominantes que estdn en mejor capa-
cidad de tener impacto en el desarrollo demo-

cratico

Rendimiento (produccién)

1. Habilidades profesionales en el entorno me-

didtico y construccién de capacidades.

2. Nuevas habilidades y despliegue de capaci-

dades.

3. Actividad de medios, impactos de alcance y

contenido.

Gobernabilidad y desarrollo

El desarrollo de la Figura 1, en un marco légico completo, puede
proporcionarnos un elemento de debate y referencia ventajoso para
el sector. Asimismo, resulta de utilidad para demostrar la validez de
proyectos a gran escala antes de que se pongan en marcha. Incluso,
deberian demostrar su utilidad para grupos individuales, en lo que se
refiere a la ubicacion, desarrollo y justificacién de su propia labor. Por
otro lado, para completar este marco es necesario identificar los indi-
cadores adecuados y los procesos de monitoreo para cada etapa, ya
que se disefaran tres lineas de actividades por separado para alimen-
tar y difundir los tres resultados independientes. Nuestros proyectos



individuales se incluirdn en las actividades para conformar un todo.
Desafortunadamente, los marcos ldgicos se ven como imposiciones
externas y obstaculos a ser rebasados en la etapa de presentacién del
proyecto. El nivel de disciplina que se requiere nos hace percibirlos
mas como inconvenientes que como mecanismos de planeacion cri-
ticos. Sin embargo, si tomamos realmente en serio las evaluaciones,
debemos reinsertar los marcos l6gicos y reconocer que son verdade-
ramente una parte integral de nuestro conjunto de herramientas tal y
como las uvas son al buen vino.

FIGURA 2. MONITOREO Y EVALUACION DE DESARROLLO DE
MEDIOS - 3 INTERVENCIONES FUNDAMENTALES
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SOCIEDAD CIVIL Y PARTICIPACION, EMPODERAMIENTO

Luego de definir nuestra area de interés: desde la fase de planificacién
hasta llegar al impacto colectivo que deseamos crear en el ambito de
gobierno y desarrollo democratico, podemos determinar tres areas
primordiales sobre las cuales enfocarnos para medir nuestra eficiencia
(Ver Figura 2).

Transferencia de beneficio

Las intervenciones de M&E en el punto 1-en la Figura 2- estan entre
las mas faciles de medir, puesto que se enfocan en el suministro de
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técnicas, equipo, contenido o regulacién, a nivel de proyecto. Puede
que la transferencia se lleve a cabo o puede que no. Las técnicas
pueden ser medidas, el equipo probado, la informacién producida y
diseminada, y la regulacién desarrollada. Por supuesto, incluso a este
nivel que es el mas bésico, el reto que implica la actividad de M&E
puede necesitar que se lleve a cabo una profunda investigacion para
garantizar que lo que se ha propuesto sea completamente relevante,
ya sea en lo que se refiere a entrenamiento, equipos o regulacion.

Asi como se puede medir el dominio del lenguaje, se puede medir
también el dominio de las técnicas de medios. En el Reino Unido el
progreso de los profesionales dentro de los medios impresos locales o
regionales depende del éxito que tengan en los exdmenes del Natio-
nal Council for Training of Journalist (NCTJ). La evaluacion subjetiva en
areas en que los estandares globales presentan carencias, demuestra
que no tenemos indicadores claros sobre los niveles de destreza al-
canzados, ni sobre la calidad del entrenamiento proporcionado. Por
ello, hay sélidos argumentos en favor de desarrollar médulos de en-
trenamiento estandarizados e interconectados que midan el impacto
del entrenamiento proporcionado, desde el punto de vista del recep-
tor y no del emisor. La naturaleza comparativa de la evaluacién obje-
tiva también es de gran valor como herramienta de diagnostico para
ayudarnos a determinar las diferentes necesidades y aptitudes. De-
bemos considerar entonces la posibilidad de desarrollar y armonizar
los cursos, asi como otorgarles la categoria que merecen de acuerdo
con la disciplina y el nivel. Aunque el estudio y los materiales de prue-
ba varian de acuerdo a la cultura y la regién, esto no deberfa restar
valor a nuestra habilidad para medir el progreso de la capacidad de
entrenamiento de manera efectiva y objetiva. La necesidad del entre-
namiento en técnicas mas sistematicas y calificables aplica igualmente
para el ambito de gestidon de negocios como para el sector editorial.
De manera similar, debemos reconocer que el proporcionar destrezas
laborales es tan solo uno de los aspectos del apoyo directo que presta
nuestro sector. Medir la capacidad de las organizaciones establecidas
tiene tanta importancia como el valor de la informacion que se gene-
ra y lo conveniente del apoyo regulatorio que se facilita.

Aplicacién del beneficio

Si la estrategia para desarrollar formas practicas de evaluacién de lo-
gros dentro del drea que cubre el M&E 1 es esencialmente clara, lo
es un poco menos en el caso del M&E 2: medir el grado en el que las
nuevas técnicas o capacidades se aplican efectivamente es problemé-
tico en cualquier sentido, salvo en el uso de equipos. Incluso enton-
ces, éste debe ser utilizado correctamente para maximizar los benefi-
cios. Cuando se trata de entrenamiento, regulacién, centro de prensa,
uniéon de periodistas o de la comisién de reclamos, necesitamos in-
dicadores que midan el efecto que tienen en materia de beneficios o
resultados. En lo que respecta a entrenamiento, es importante que
midamos la calidad total del material producido por los individuos



entrenados y posiblemente el efecto que causa en los colegas que no
han recibido entrenamiento. Con respecto a la regulacion, debemos
enfocarnos en como es fomentada, en las evaluaciones independien-
tes, asi como en la idoneidad y los testimonios de todas las partes
afectadas e interesadas.

Mas alla del beneficio

Mediante la Intervencidon de M&E 3, examinamos la influencia que
tenemos externamente. Es en este terreno en el que confluyen los
intereses de muchos donantes. Mientras mayor sea el beneficio que
podamos proporcionar, en términos de apoyo y facilitacién de un me-
jor gobierno y una mejor democracia, mejor sera el posicionamiento
de nuestro sector. La gobernabilidad ha sido ampliamente definida
en la Figura 2 para incluir la sociedad civil como parte integral de
un esfuerzo mayor que pretenda mejorar la rendicién de cuentas, la
transparencia, y el comportamiento general de las autoridades, es de-
cir, el gobierno, el sistema judicial, la aplicacién de leyes y las institu-
ciones militares o de negocios. En la medida en que una sociedad se
haga maés fuerte y le otorgue mayor poder a los ciudadanos comunes,
mayor serd su capacidad para ayudar a determinar la gobernabilidad.
De esta forma, debemos considerar la posibilidad de desarrollar es-
trategias idénticas y complementarias en el M&E 3 (una estrategia
que mida el papel que juegan los medios para el mejoramiento de la
"gobernabilidad” politica y econdmica, y la otra que analice la capaci-
dad de los medios para apoyar una gobernabilidad mas orientada al
bienestar ciudadano). Con ello, este enfoque verticalista podria ayu-
dar en las etapas de planificacidon de muchos proyectos individuales
en el futuro.

El desarrollo de sistemas apropiados de evaluacién, estandares y
mecanismos, y la garantia de que estén debidamente implantados
y adoptados como la mejor practica, constituird un proceso soste-
nido que requiera de la apropiada investigacién, consulta, debate y
aprendizaje a lo largo del sector. Asimismo, esto requerira de recursos
apropiados. Con los parametros de los desafios e intereses ya defini-
dos ampliamente, el trabajo practico debe comenzar con urgencia;
los resultados no seran inmediatos, ni seran el producto de una sola
organizacion. Mas bien, mientras mayor sea el proceso de colabora-
cién y consulta, mayor legitimidad y relevancia tendrd el proceso de
desarrollo de nuevas medidas.

El paso siguiente consistird en identificar y permitir a los conductores
clave de este proceso que enfoquen las energias conjuntas hacia el
desarrollo de formas de monitorear y evaluar el trabajo tanto a ni-
vel micro como macro. Dada la urgente necesidad de herramientas y
mecanismos para medir cada nivel, no existe ninguna razén para no
comenzar el trabajo en cada uno de ellos de manera simulténea. Es-
tos pilares gemelos estan previstos como indices de medios y gober-
nabilidad disefados para apoyar e informar nuestro trabajo de grupo
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y el desarrollo de toda una gufa practica dirigida a organizaciones y
comunicadores de manera individual que trabajan en el nivel micro.
Otros pilares clave para futuros enfoques pueden contemplar el desa-
rrollo de curriculos e institutos de Capacitacion de Entrenadores (TOT
— Training of Trainers) para el fomento de estandares internacionales
con controles de calidad en el ambito de ensefanza y desarrollo del
periodismo. Los empleados de organizaciones independientes, que
representan el sector y constituyen una digna muestra de las orga-
nizaciones del hemisferio sur, deberian ser los conductores clave de
este proyecto. Deberfan trabajar conjuntamente en ambos pilares y
concertadamente con equipos de direccidn y asesoramiento confor-
mados por representantes de todas las partes interesadas incluyendo
aquellas distintas a nuestro sector.

El concepto de un indice que midiera la capacidad de los medios para
causar impacto en la gobernabilidad de los paises fue desarrollado
por el Instituto para Informes de la Guerra y la Paz IWPR — por sus
siglas en inglés-, y fue una idea que rondé durante el Foro Mundial
para el Desarrollo de Medios, que se llevd a cabo en Amman, en
octubre 2005, como parte de una posible estrategia para mejorar el
impacto colectivo del sector de desarrollo de medios. Aunque existen
excelentes indices que miden la libertad y sostenibilidad de los medios
(Freedom House e IREX, respectivamente), actualmente, no tenemos
la posibilidad de medir y determinar objetivamente la influencia de
los medios en las sociedades (y especificamente su relacién con la
gobernabilidad y el desarrollo global, de pais a pais).

El concepto béasico de un indice de medios y gobernabilidad prevé
una escala de influencia que se alimenta y se relaciona directamente
con cada una de las seis dimensiones de gobernabilidad, tal y como
fueron identificadas por el Banco Mundial: i) voz y rendicién de cuen-
tas; ii) inestabilidad politica y violencia; iii) efectividad del gobierno;
iv) calidad regulatoria; v) estado de derecho; y, vi) control de corrup-
cion. Dado que hemos declarado nuestra firme conviccion de que una
sociedad civil mas sélida y de que el empoderamiento individual son
elementos clave para asegurar el buen gobierno, queda aun por ver
si éstos pueden incorporarse completamente bajo el rubro de “voz” o
si es necesaria una séptima dimensién de gobernabilidad. El puntaje
puede ser desarrollado y distribuido a través de todo un abanico de
indicadores agregados que estarian basados en una amplia gama de
fuentes de datos y de variables. Con estos indicadores se obtendran
tanto las fuentes de datos y variables que ya existen, como las nuevas,
asf como los resultados de analisis basados en la percepcién, que son
sustanciales, de amplio rango y de peso. Se prevé que un indice asf
analizara los medios como un todo (y puede que debilite la puntua-
cion entre los medios del Estado e independientes). El indice debera
ser capaz de medir tanto el impacto positivo como el negativo de la
actividad de medios en el pais objetivo, produciendo un puntaje ne-
gativo en los casos en que se descubra que los medios estan actuan-
do en contra de la gobernabilidad e incluso promoviendo conflictos.



Mas importante aun, el indice actuard como un punto de referencia
objetivo, contra lo que nuestro propio sector contrastara resultados,
buscando impulsar colectivamente los puntajes del pais con el tiem-
po. Asimismo, el indice actuard como una herramienta de diagnds-
tico invaluable tanto para los donantes como para los practicantes
de la comunicacion, demostrando, si se descubre, que los medios
producen un impacto en el gobierno, y de ser asi, en qué formasy en
cudles areas. Ademas de resaltar las areas estratégicas de efectividad
y desafio, fomentara un mayor grado de disciplina, aplicacion y ldgica
en los proyectos que se propondran a futuro. Ademas, el indice sera
disefado también para garantizar que es una herramienta importan-
te para agentes de la comunidad internacional, particularmente para
aquellas instituciones internacionales que trabajan en el &rea de go-
bernabilidad y desarrollo.

Dado que este proyecto esta disefado como una iniciativa sectorial,
y tomando en cuenta el trabajo que ya esta adelantandose en areas
relacionadas, serfa preferible si el indice resultante se pudiese com-
plementar, e incluso, ser construido con base en los indices que ya
existen, tales como el indice de Sostenibilidad de Medios IREX. Se re-
quiere de un proceso de desarrollo y debate para determinar el grado
en que esto puede ser viable.

Esto se prevé como el primer intento para proporcionar una guia
practica para los comunicadores de desarrollo de medios del mun-
do entero, que les permita garantizar el disefio y la ejecucién de los
proyectos mas viables y relevantes. El fin Gltimo es proporcionar un
conjunto de herramientas de actividades e indicadores que estén in-
terconectados y sean faciles de comprender, con el fin de prestar a
los comunicadores el tan ansiado asesoramiento y apoyo practico.
Esto serd beneficioso para aquellos interesados en determinar el valor
de los proyectos que se enfocan en la transferencia de aptitudes, y
ademas ayudard a efectuar mediciones sobre cémo las habilidades
recientemente aprendidas han sido aplicadas. No se enfocard sola-
mente en el entrenamiento, sino también en las maneras de medir el
efecto del contenido y de los proyectos basados en produccion, asi
como de los que implican sistemas legales y de regulacién.

El éxito del manual estara en gran parte determinado por su relevan-
cia y la colaboracién prestada durante el proceso de produccién. Tal y
como indicé Internews en el Foro Mundial para el Desarrollo de Me-
dios GFMD, se tomara como modelo el proyecto Esfera que desarrollé
estandares e indicadores de buenas practica en el sector de ayuda
humanitaria, en la década de los 90. Un comité de direccion pertene-
ciente en su mayoria a organizaciones del hemisferio sur se encargara
de guiar a los autores de la obra, que involucrard un proceso com-
pletamente participativo de consulta y prueba. Los autores, quienes
poseen un amplio acervo de literatura, evaluacidn y experiencia en el
desarrollo de proyectos, seran responsables de extraer los hallazgos
para conformar un manual conciso y exhaustivo que proporcione una
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profunda base de conocimiento sobre las buenas practicas. Se presta-
ré especial atencién en garantizar que los mecanismos de evaluacién
involucren a todos los stakeholders (incluyendo el uso de enfoques de
participacion y sistemas de medicion del impacto en las audiencias,
donde sea relevante). El manual se ampliara en un término de dos
anos, y se utilizard como base para los entrenamientos de M&E en
todo sector.

El éxito de las dos iniciativas descritas en detalle anteriormente de-
penderd, en gran parte, de la capacidad que tengan para incorpo-
rar ampliamente elementos de consulta, participacion y aprendizaje.
Cualquier proyecto que construya estos dos pilares incorporara, en
consecuencia, el “saber cémo” y se articularéd con base en los éxitos
externos y en la experticia en el drea que sea relevante. Ademas de
tener que estar completamente al tanto de de los intereses y opinio-
nes de los stakeholders, los lideres de los proyectos deberan consultar
ampliamente con la comunidad de donantes. Igualmente, se debera
prestar la debida atencién a las opiniones de aquellos que puedan te-
mer que tal estrategia conducird a un enfoque prescriptivo que ame-
nace la innovacion y creatividad del sector. La intencién que radica
detrds de esta propuesta de desarrollo del “saber cémo” realizar una
iniciativa de M&E es precisamente lo contrario. La creatividad, apren-
dizaje y participacién conducirdn este proceso, y las herramientas
evolucionaran y cambiaran con el tiempo, por si mismas y mediante
la practica. En dltima instancia, sin embargo, hasta ahora el mayor
riesgo consiste en ignorar el claro y apremiante hecho de que el sector
de desarrollo de medios debe avanzar urgentemente con éste u otros
proyectos similares.
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Seccion 3: Desafios en cuestiones de medios:
Experiencias de los comunicadores

Entorno favorable para medios
libres e Independientes

SOBRE LA LEGISLACION

Monroe Price, Director del Proyecto de Estudio en Comunica-
ciones Globales, Escuela de Comunicacion Annenberg de la Uni-
versidad de Pennsylvania y Peter Krug, profesor de Derecho de la
Universidad de Oklahoma.

Este capitulo intenta mostrarnos por qué importan los medios. Pero
para entender por qué son importantes es necesario mirar el modo en
gue opera la prensa y el contexto particular en el que los medios exis-
ten. Para formar una sociedad efectivamente democrética se necesitan
dar muchos pasos; uno de los mas importantes consiste en la creacion
de leyes de medios de comunicacién e instituciones mediaticas.

Con frecuencia, las leyes se analizan de forma aislada y como ele-
mentos intercambiables que se adelantan individualmente para la
creacion de medios efectivos y que fomenten la democracia. También
son analizados y discutidos frecuentemente Unicamente con atencion
en su redaccién. Sin embargo, es el conglomerado de actividades de
cada sociedad, la interaccion de leyes y el entorno en el que éstas
coexisten, lo que hace a las leyes mas o menos efectivas. Diferentes
Estados, en diferentes etapas de desarrollo, requieren de estrategias
especiales para considerar el papel que juegan los medios y, en con-
secuencia, pensar en el disefio y estructura del entorno en el que ope-
ran. Estamos convencidos de que los medios sélo pueden importar en
un “entorno favorable” que permita una prensa enérgica, exigente e
informativa. En este punto es importante identificar los componentes
del complejo proceso legal que permiten a los medios avanzar hacia
metas democraticas.

EL VINCULO QUE EXISTE ENTRE LOS MEDIOS LIBRES E INDEPENDIENTES
Y LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS

El concepto de medios “libres” se relaciona con el de propiedad: di-
ferente de la propiedad total del Estado. La “independencia” de me-
dios va mas alla de esto; para indicar un grado 6ptimo de discrecion
editorial, no sujeto a interferencia externa ya sea publica (o incluso



en algun grado privada) en la producciéon de contenidos. Con fre-
cuencia, la esencia de las transiciones hacia mejores democracias es la
fragmentacion o destruccién de un monopolio u oligopolio de poder
establecido previamente, incluyendo el monopolio de la informacion
como elemento critico del monopolio de poder. En muchas socieda-
des, realizar reformas implica garantizar el acceso al mercado publico
de ideas de un grupo de voces no incluidas anteriormente. La pregun-
ta seria, entonces, écémo abrir el mercado y a quién? Dicho de otra
forma: ¢cudles proveedores nuevos o adicionales del “mercado de
lealtades” estan apoyados por qué fuentes de poder o dinero y con
qué objetivos?

Algunos podrian desear medios libres e independientes por su propio
bien. Pero la mayoria atan esta peticion (indudablemente la peticién
geopolitica) de medios sin obstaculos al rol de apoyar o fomentar la
democracia. Ya que hay sociedades democraticas con diferentes perfi-
les sobre los medios, ninguna matriz especifica de desarrollo de pren-
sa podria ser considerada parte “esencial” del proyecto de democrati-
zacion. El desarrollo de medios “libres e independientes” puede tomar
muchas formas, y la libertad e independencia puede tener muchos
niveles. Es importante conocer qué tipo de prensa y en qué sociedades
se efectuaran las funciones necesarias para el proceso de construccion
de instituciones democraticas para proceder sanamente.

Segun el estudio que realizd la Comision Hutchins, a finales de 1940,
que lleva como titulo A Free and Responsable Press (Una prensa libre
y responsable), se identificaron cinco posibles funciones como crite-
rios de evaluacidon de la actuaciéon de la prensa, en la cual ésta puede
cumplir una o varias de las siguientes:

Suministrar “un recuento veraz, exhaustivo e inteligente de los
acontecimientos del dia con contexto y sentido”, un compromiso
que se evidencia en parte a través del reportaje objetivo.

Servir de "foro para el intercambio de comentarios y criticas”, sig-
nificando en parte que en la prensa, deben ser “portadores comu-
nes” del debate publico, al menos en el sentido limitado de incluir
puntos de vista opuestos a los suyos.

Proyectar “una imagen representativa de los grupos relevantes en
la sociedad”.

“Presentar y explicar las metas y valores de la sociedad”.

Proporcionar “acceso pleno a la informacion relevante del dia”, sir-
viendo de ese modo al derecho del publico a estar informado.

La comision también identificé labores sumarias que son fundamen-
tales para el papel politico de la prensa: dar luces al publico para que
sea capaz de gobernarse a si mismo, y permanecer vigilante ante el
desempefio del gobierno. Es importante destacar que con frecuencia
la prensa tiene una funcién adicional, la cual es proporcionar a varios
segmentos de la sociedad, la sensacién de estar representados en la
esfera publica.
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De acuerdo a lo escrito por el profesor C. Edwin Baker, los diferentes
conceptos de democracia exigen, de alguna forma, que la prensa ejer-
za diferentes funciones. Las visiones sobre una sociedad democrética
que haga hincapié en la participacién ciudadana, por ejemplo, podria
subrayar la necesidad de medios que, segun las palabras de Baker:
“presten ayuda a los grupos en la busqueda de sus agendas y presten
ayuda tanto en la lucha como en la negociacién”. Por otro lado, una
version mas elitista de la democracia requiere principalmente que los
medios proporcionen suficiente informacién para que los participan-
tes de la esfera publica actlen racionalmente y, por supuesto, lleven a
cabo su funcion de vigilantes. En algunos modelos, los medios tienen
la responsabilidad de ayudar en la inculcacion y transmision de “va-
lores positivos”.

El garantizar la existencia de medios libres e independientes puede
necesitar de la prestacion, en el mercado de ideas, de instrumentos
para articular valores y convocar apoyo publico que no dependa com-
pletamente del Estado. El orientarse hacia la consecucién de medios
libres e independientes en las primeras etapas del proceso de transi-
cion puede proporcionar, también, la piedra angular para un conjun-
to futuro estable de instituciones democraticas. Incluso si los medios
no llevan a cabo el rol de vigilantes de una manera efectiva al cumplir
con el compromiso de informar y transmitir valores durante las prime-
ras etapas, puede deberse a la falta de experiencia. El hecho de que
los medios comiencen por el buen camino significa que cuando sea
necesario ejecutar las funciones de vigilantes (entre otras), los medios
estaran mejor preparados. Los medios libres e independientes surgen
de manera organica en las democracias maduras, pero es necesario
dar pasos artificiales en muchos contextos de transicion.

Se puede sefalar, en Ultima instancia, que las instituciones democra-
ticas en sociedades en etapas de transicion podrian surgir con mas
celeridad, mayor apoyo publico y mas amplios niveles de participa-
cion, si hay medios libres e independientes que desarrollen e inspiren
la opinién publica.

Si bien las leyes que crean un respaldo estructural para los medios
independientes son necesarias para el desarrollo de la sociedad civil,
no ofrecen garantia por si solas sobre la forma en que funcionaran
los medios. Para que los medios libres e independientes operen co-
rrectamente, la comunidad en cuestiéon debe valorar el papel que des-
empeian los medios. Las leyes, los esfuerzos de los que prestan ayu-
da, o los esfuerzos realizados por el pais (en lo referente a subsidios,
circulacién de prensa, o control sobre su distribucion), por si solos,
raramente determinan cuan libre, pluralista e independiente pueden
llegar a ser los medios. Sin embargo hay que acotar que todos estos
aspectos estructurales son importantes. Lo que sf es cierto a todos los
niveles, es que existe una fuerte interaccién entre lo que pudiese ser
llamado legal (desde el punto de vista institucional o sociocultural),
la interaccion entre la ley y la forma en que es interpretada e imple-



mentada, y el respeto y acogida que tiene. En este sentido, otro factor
importante para que el entorno sea mas favorable es la respuesta de
la ciudadania. Por ejemplo, el nivel de lectura de la prensa seria en la
Rusia pos soviética registré un grave descenso a pesar de la gran liber-
tad que tenian los periddicos. Aunque esto ocurrié en gran parte por
la subida de los precios de las publicaciones, un factor sociocultural
que cabe destacar, lo que en realidad paso es que luego de un perio-
do de euforia, en algunas sociedades, el entusiasmo por las noticias y
los eventos publicos, al menos en la prensa escrita, sufre un declive.

LA IMPORTANCIA DEL ENTORNO FAVORABLE

“Quizd nunca se sepa cudles
son los elementos que mds
contribuyen, o incluso cudles
son esenciales, en la creacion
de una cultura de valores
democriticos. Quizd es la
existencia de un vibrante
sector no gubernamental el
elemento vital: organizaciones
que puedan percibir cudndo se
infringen las leyes relacionadas
con el periodismo”.

{Qué es lo que hace a una sociedad ser abierta y tolerante y a otra no?
{Qué es lo que hace que la ciudadania no solo posea las fuentes para
estar informada sino que ademas saque provecho de ello? Es mas facil
y claro de ver qué pasos negativos impiden que una cultura se desa-
rrolle dentro de la sociedad. Es més facil identificar las herramientas
que reprimen la libertad de expresion, que las que impulsan la pro-
ductividad y el buen uso de la informacién. Una sociedad civil no exis-
te por el hecho de que haya buenas leyes de medios, aunque un mar-
co legal puede ser de ayuda. Son muchos los regimenes autoritarios
que dominan muy bien el lenguaje de la franqueza. Quiza nunca se
sepa cuales son los elementos que mas contribuyen, o incluso cuales
son esenciales, en la creacién de una cultura de valores democraticos.
Quiza es la existencia de un vibrante sector no gubernamental el ele-
mento vital: organizaciones que puedan percibir cudndo se infringen
las leyes relacionadas con el periodismo.

Las reformas a las leyes sobre medios de comunicacién, asi como
otros pasos que se han dado, deben ser sometidas a evaluacién de
una manera especifica. Deben analizarse sustancialmente como ins-
trumento para crear una sociedad sensible a los medios, y se debe
evaluar la manera en que contribuyen a este proceso. No es suficiente
con insertar las leyes de una sociedad en los procesos de transicién de
otra. El acto publico de debatir y realizar proyectos de ley sobre me-
dios debe ser representado como una obra de teatro educativo, que
instruya a la ciudadania sobre el papel que pueden jugar los medios.
El proceso debe fomentar un mayor grado de conciencia acerca del
valor y funcionamiento de la libertad de expresion y su operacién en
la sociedad. La mera idea de un entorno favorable para la reforma de
los medios supone la importancia de crear leyes particulares para la
libertad e independencia de los medios. También supone la necesi-
dad de cierto tipo de estructura de medios, que a veces incluya como
requisito previo que los medios sean locales, para el desarrollo de
instituciones democraticas.

Es dificil, cuando no imposible, medir la efectividad de una interven-
cion especifica diseflada para hacer que los medios se conviertan en
brillantes colaboradores en el proceso de transicién hacia las institu-
ciones democraticas. Es mas facil sugerir qué nivel de esfuerzo es el
mas apropiado en circunstancias particulares y en un periodo especi-
fico de tiempo.
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EL ESTADO DE DERECHO

“El Estado de derecho no
proporciona simplemente otro
vehiculo mediante el cual

el gobierno pueda ejercer y
abusar de su increible poder,
al contrario, establece los
principios para restringir

el poder del gobierno,
obligindolo a que se conduzca
bajo una serie de reglas
prescritas y dadas a conocer
publicamente”.

Neil Kritz

Las leyes pueden ser tanto instrumento para una autoridad publica
desenfrenada, como un mecanismo para impedir el libre ejercicio de
principios arbitrarios, que ademas provea al Estado las herramientas
para la busqueda de objetivos publicos legitimos. En las palabras de
Neil Kritz: “El Estado de derecho no proporciona simplemente otro
vehiculo mediante el cual el gobierno pueda ejercer y abusar de su
increible poder, al contrario, establece los principios para restringir el
poder del gobierno, obligdndolo a que se conduzca bajo una serie de
reglas prescritas y dadas a conocer publicamente”.

Las metas de un sistema legal comprometido con el Estado de dere-
cho son: que sea previsible y fundamentalmente justo. El estado de
derecho est4, por ende, ligado intrinsecamente a valores asociados
con la democracia y la legalidad, y se enfoca mucho en el proceso.
Como tal, el Estado de derecho, como minimo incorpora claridad y
accesibilidad, normas legales, procesos administrativos de igualdad,
imparcialidad y objetividad, ademas de apoyo judicial. En un entorno
favorable, los actos normativos generalmente aplicables que rigen la
gestion de las autoridades publicas y personas juridicas deben ser
accesibles y transparentes. Estas entidades publicas a las que han
sido delegados los poderes legislativos deben estar equipadas con
el apoyo y las habilidades necesarias para desarrollar normas legales
coherentes y claras. De esta forma, debe otorgarse especial énfasis a
la habilidad para desarrollar proyectos legislativos. Hay tres puntos
de referencia principales para evaluar el lenguaje y contexto de los
estatutos sobre los medios en lo que respecta al Estado de derecho:
la simplicidad, la claridad, la diseminacién, y la accesibilidad de las
leyes disefiadas para fomentar la independencia de medios podria
obstruirse, incrementando asi la posibilidad de abuso, si son poco
claros, confusos o contradictorios.

Ademas, la administracién publica debe cumplir con las normas le-
gales y actuar sélo bajo su autoridad. Las acciones administrativas de
las instituciones publicas deben ser delimitadas sobre una base legal.
El fin de la administracién publica consiste en facilitar la consecu-
cién de objetivos legislativos. Por ello, debe operar bajo este principio
fundamental de “legalidad”. Quizd la mayor amenaza a la libertad
de medios no provenga de las leyes deficientes, sino de las acciones
administrativas que aplican las leyes de forma arbitraria o que se en-
cuentran completamente fuera de los limites de las leyes.

La empresas mediaticas efectivas son tanto empresas de negocios
como instrumentos de expresion, y con frecuencia negocios bastantes
fructiferos. No pueden funcionar en un entorno donde sea imposible
operar como una empresa. Las leyes que regulan a los negocios de-
ben operar con la menor cantidad de problemas posible. Si se necesi-
ta de un permiso especial para la apertura de una cuenta de un banco
de otro pais, entonces este permiso deberia ser aceptado o rechazado
basado en la aplicacién de criterios transparentes y consistentes. Las
estaciones y periddicos dependen de leyes fidedignas concernientes
a la posesion de la propiedad y el control. Y, por supuesto, a medida



gue son mas exitosas, estas entidades dependen de las leyes relacio-
nadas con el manejo de la porcién de acciones que se poseen, del
desarrollo de créditos y de la capacidad para tener intereses asegura-
dos o la garantia de que las partes con las que hacen negocios sean
aliados comerciales adecuados.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS: IGUALDAD, IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD

Los procesos administrativos deben estar basados en un compromiso
de equidad para todos los participantes. Los preceptos del estado de
derecho deberfan extenderse por todas las areas en las que el gobier-
no tiene injerencia. Por supuesto, ello tiene que ver con la naturaleza
de la toma de decisiones administrativas que incluye el ejercicio de la
discrecion. Sin embargo, esta libertad debe ser restringida a principios
basicos de igualdad. El proceso de otorgamiento de permisos a los
medios, tales como la radio o la televisién, debe ser abierto, objetivo
y justo con las autoridades que se desempefien de acuerdo a estan-
dares sobre procedimientos legales y criterios sustantivos, aplicados
imparcialmente a todos los participantes en el proceso. Asimismo, es
esencial una magistratura independiente y efectiva para la vigilancia
requerida bajo el estado de derecho.

EL ENTORNO LEGAL PARA LA ACTIVIDAD DE LOS MEDIOS INFORMATIVOS

Vale la pena destacar cuatro aspectos del entorno legal en los cuales
operan los medios informativos y donde la ley es un factor que pro-
mueve o impide la independencia de los medios y su efectividad:

(1) Recopilacion de informacion (newsgathering); (2) Regulacion ba-
sada en el contenido; (3) regulacion de contenido neutral que tiene
potencial para ejercer influencia indirecta sobre el contenido; y (4)
proteccién a los periodistas durante su actividad profesional, inclu-
yendo ataques a su integridad fisica.

La recopilacion de informacion o newsgathering, que es una funcion
clave de la prensa en una sociedad democratica, constituye una con-
dicién esencial para la efectividad de los medios informativos. Las
leyes referentes a la recopilacion de informacién incluyen aquellas que
reconocen y garantizan el acceso publico a las informaciones e insti-
tuciones controladas por el gobierno, con pocas excepciones para la
seguridad nacional, proteccién de la privacidad, prevencion del cri-
men, y otros objetivos. Las leyes que conciernen a la expedicion de
permisos y credenciales también se vinculan a la efectividad.

Otro conjunto de leyes se ocupa de las regulaciones basadas en el
contenido, que bajo nuestra 6ptica son intervenciones de las auto-
ridades publicas, ya sea por medio de recursos “legales” (es decir,
sobre la base de decretos legislativos o normas judiciales) o bien sea a
través de recursos “fuera del marco legal” (acciones gubernamentales
que no tienen plataforma legislativa o normas judiciales que versen
directamente sobre el tema del contenido). Estas leyes que buscan
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avanzar en el abanico de intereses sociales, individuales o del Estado,
operan a través de formas de censura revisadas anteriormente, con-
diciones de participacién en el mercado y regimenes de sanciones
posteriores por abuso de libertades periodisticas. El alcance de las
preocupaciones sobre el contenido y sus métodos de fortalecimiento
representan un criterio ventajoso mediante el cual se puede medir la
existencia de un entorno favorable.

La tercera categoria se compone de leyes que no se enfocan directa-
mente en el contenido editorial (contenidos neutrales en superficie),
pero que tienen un impacto secundario y en consecuencia crean el
peligro de manipulacién externa en su aplicacién, u otras leyes que
pretenden formar una barrera contra la influencia externa.

Finalmente, se examinan los elementos relacionados con la proteccién
a los periodistas en su actividad profesional. Hay, al menos, dos com-
ponentes de esta categoria. La primera tiene que ver con la seguridad
en el trabajo de los periodistas, y se enfoca en la “libertad interna de
prensa” o las relaciones entre los periodistas y los duefios de medios.
El segundo versa sobre la seguridad fisica: con frecuencia los periodis-
tas deben soportar la amenaza o materializacion de ataques fisicos,
ya sea publico o privado. El rango de proteccidn que ofrece el sistema
legal es también un elemento clave del entorno favorable.

El acceso a bases de informacion en Internet constituye un indicador
cada vez mas importante de la apertura de la sociedad. Hay que saber
si los periodistas y editores nacionales tienen suficiente acceso para
documentar sus publicaciones y hacerlas mas atractivas a sus lectores.
Este es un asunto de entrenamiento, disponibilidad y costo. Los Estados
restrictivos han buscado la manera de racionar el acceso a Internet, in-
crementando el costo del servicio, limitando los permisos para los pro-
veedores de servicio de Internet, o pidiendo aprobaciones especificas
para el uso de ciertas instalaciones. Un entorno favorable facilitaria a la
prensa el acceso a Internet, asi como al resto de la ciudadania.

El Internet parece, al menos para la elite, uno de los medios mas eco-
némicos para entrar en contacto con un amplio rango de puntos de
vista sin tener al Estado como intermediario.

Los café Internet pueden convertirse en los nuevos espacios de deba-
te politico. Sin embargo, pueden (y en algunas sociedades lo hacen
efectivamente) crear una politica disimulada en la cual el acceso esté
restringido a locaciones fisicas particulares, y en la que las computa-
doras tengan acceso a una serie de paginas Web y servidores alta-
mente censurados.

Las regulaciones de acceso a sefiales satelitales, incluyendo las sefa-
les satelitales directas, constituyen otro nuevo conjunto de reglas de
“nueva tecnologia” con implicaciones para los elementos de transi-
cion hacia las democracias. Estas reglas incluyen prohibiciones para el
uso de antenas parabdlicas o monitoreo de antenas parabdlicas que
estan orientadas a prohibir el uso de satélites (a aquellos que transmi-
tan canales no deseados). En las sociedades democraticas modernas,
el proceso de desarrollo de instituciones apropiadas y estables tiene



una creciente relacion con las asociaciones y grupos que funcionan
independientemente del gobierno. Una sélida sociedad civil también
exige y supervisa las restricciones legales sobre el poder del gobierno
y la rendicion de cuentas de los actores del gobierno.

El aumento de la participacion de la sociedad civil marca un cambio
de “gobierno” a “gobernabilidad”, en la que la gobernabilidad in-
volucra un grupo mucho mayor de participantes y actores. Segun el
Banco Mundial, “la buena gobernabilidad esta representada por un
predecible, abierto e inteligente desarrollo de politicas, una burocra-
cia imbuida en un punto de vista (ethos) profesional actuando como
impulsor del bien comun, del Estado de derecho, procesos transpa-
rentes, y de una sociedad civil fuerte que participa en los asuntos de
orden publico. Hay un nivel de gobernabilidad bajo cuando la crea-
cion de politicas es arbitraria, las burocracias no rinden cuentas de sus
accionesy los sistemas legales no se aplican o son injustos, hay abuso
del poder ejecutivo, la sociedad civil no se ocupa de la vida publica y
la corrupcién esta generalizada”.

Un elemento importante del entorno favorable consiste en prestar
atencién de manera continua al entendimiento, percepcion, y demanda
publica que asegura una sociedad abierta a medios libres e indepen-
dientes. El sélo funcionamiento del Estado de derecho en el campo de
los medios tiene sus propios beneficios educativos. Pero, si las normas
para la libertad de expresion son fragiles, incluso en los sistemas demo-
craticos mas estables, no puede darse por sentado su aceptacion.

En los Estados Unidos, las organizaciones no gubernamentales como
Freedom Forum realizan un registro constante de la postura del pu-
blico ante los principios de libertad de expresién. Algunos segmentos
de la prensa, grandes periddicos, estaciones de medios y compafias
cinematograficas invierten en campafas para educar y fomentar la
tolerancia, la aceptacion y la comprensién de la complejidad de vivir
en una sociedad libre.

Este es el Ultimo circulo del entorno favorable: un circulo en el que las
preferencias de la ciudadania son clave para la operatividad a largo
plazo del Estado de derecho, y de un sistema de leyes para facilitar a
la contribucion que los medios puedan prestar al proceso de demo-
cratizacion.

El caracter de la ciudadania, asi como su capacidad para utilizar estos
elementos disponibles de la prensa son importantes cuando se deba-
te acerca de elementos mas amplios del entorno favorable. En efecto,
la independencia de los medios puede depender de la capacidad que
tenga el publico para percibir la informacién de una manera sabia, cri-
tica y que con base en esto pueda inferir. Podria ser necesario un tipo
especial de conocimiento, no sélo en el sentido convencional, sino un
tipo de conocimiento que incluya un deseo de adquirir, interpretar y
aplicar la informacién como parte integral de la sociedad civil.

La ampliacién de la independencia de los medios depende en gran
parte del apoyo de los anunciantes o suscriptores, sin embargo, tam-
bién es importante el estado de la economia en general. Los medios
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que luchan, desde un punto de vista financiero, han marcado proce-
sos de transicion alrededor del mundo. Sin una economia viable desde
una perspectiva de inversion de los anunciantes o sin una economia
solida que proporcione a los trabajadores un salario que les permita
convertirse en potenciales suscriptores, los medios se volveran depen-
dientes del subsidio gubernamental o de los sectores de la industria
gue tienen prejuicios de contenido.

A grandes rasgos, por supuesto, lo que cuenta es el desarrollo de
una costumbre o actitud, una nocién general en la sociedad de que
la informacién sobre el gobierno esta disponible, es importante y fi-
dedigna. Es dificil sustentar excelentes medios libres e independientes
sin un publico que comprenda la necesidad de lo que se emite. La
educacion, el nivel de alfabetismo, la tradicién, el deseo, la capacidad
financiera y la demanda publica son elementos que se combinan para
originar tal situacion.

El mayor recurso para ampliar el entorno favorable es el talento autéc-
tono porque, en Ultima instancia, casi todas las respuestas deberian
emanar del contexto local. Podria preguntarse cudles formas de asis-
tencia son mas Utiles para fortalecer a los medios locales y, ademas,
qué herramientas hay a disposicién para facilitar el entorno favorable
para una efectiva reforma de los medios. Una de las consecuencias
del modelo de ayuda es que se ha desarrollado una gran cantidad
de organizaciones que se especializan en la asistencia técnica. Hasta
cierto punto, esta especializacién ha tenido lugar a lo largo de las di-
ferentes areas de la industria. Algunas organizaciones prestan apoyo
a estaciones independientes, mientras que otras se ocupan de los
periddicos y otras publicaciones impresas.

Existen entidades que también trabajan por regiones. Una organi-
zacion no gubernamental se especializa en el establecimiento de
estaciones de radio de emergencia en zonas de conflicto, donde se
necesita una voz neutra y objetiva. Un buen nimero de paises de Eu-
ropa occidental y central, asi como en la antigua Unién Soviética, las
técnicas empleadas incluyen formacion periodistica, creacion de aso-
ciaciones, mayor importancia a la infraestructura de medios, creacion
de herramientas de negocios, y andlisis de los entornos legislativos y
politicos en los que funcionan los medios.

En términos generales, la USAID, en el marco de sus programas de
financiamiento, evita pagar directamente a los medios. En vez de ello,
proporcionan asistencia no material (entrenamiento, asesoramiento y
proyectos cooperativos). Los programas que prestan mayor asistencia
material directa, habitualmente articulan esta ayuda bajo el rubro de
necesidades profesionales no politicas. La razén por la que se toman
tales precauciones tiene que ver con los peligros obvios que resul-
tan de la canalizacion directa de pagos a las estaciones mas que en
inversion para desarrollo de infraestructura. Si un pais o fundacién
realiza contribuciones basdndose en el enfoque politico de los medios
impresos o canales de television, se les podria levantar cargos por el
mismo tipo de discriminacion de contenido por el cual seria condena-
do normalmente un gobierno en su propio pais.



Hemos realizado un esfuerzo para identificar ciertos elementos clave
de un entorno favorable para efectuar reformas a las leyes de medios,
enfocdndose en el entorno favorable para reformar dichas leyes. El
objetivo ha sido indagar qué pasos ayudan al desarrollo de medios
libres e independientes. Hemos intentado identificar la relacion que
existe entre la reforma de medios y el desarrollo de sociedades demo-
craticas, analizando los elementos especificos de las leyes de medios
que forman parte de la reforma de medios y el contexto mas amplio
en el que estas leyes se desarrollan.

Por todo lo anterior, asumimos que los pasos hacia la consecucién
de un entorno favorable se relacionan de una manera sustancial y
reciproca con la naturaleza del desarrollo politico de la sociedad en
cuestion. Cada paso hacia la transicion politica y legal contribuye a un
entorno favorable hacia la independencia de medios. Al mismo tiem-
po, las estructuras de estos medios independientes pueden promover
también la realizacién de objetivos politicos de mayor alcance.

En este proceso, el concepto de entorno favorable es primordial. No
sélo se trata de leyes particulares, sino de la estructura institucional
que aplica estas leyes, incluyendo tribunales, organismos de regula-
ciony la cultura de la censura o la ausencia de ésta. En algunas socie-
dades la ley es poco efectiva. Cuando nos referimos a “ley”, aludimos
no sélo a la legislacién que aprueba un parlamento, sino también a
otras formas que incluyen érdenes o acciones por parte del poder
ejecutivo. En cualquier sociedad habra quienes apoyen y quienes se
opondran a las presunciones politicas de la ciudadania que subyacen
este esfuerzo.

Muchos individuos dentro o fuera del gobierno, que estan en favor
del desarrollo de la sociedad civil, tratardn de encontrar las maneras
de hacer que un cambio incipiente continde. Buscaran la manera de
apoyar a los que estan en el poder, que muestran inclinacion hacia la
apertura y la reforma. También buscaran los medios para incrementar
el acceso de una sociedad pluralista a formas adicionales de comuni-
cacién, con el objetivo de diseminar la informacién, la opinién y los
variados puntos de vista.

Las ONG han utilizado diferentes técnicas para asistir a los gobiernos
que estan dispuestos a embarcarse en estas transiciones. Instituciones
como la Fundacién de Periodismo Independiente ha creado centros
de capacitacion. Otras ONG como Internews y Open Society Institute,
fomentan de manera directa el desarrollo de medios independientes.
En un contexto mas general, los gobiernos occidentales también han
realizado un pequefio pero significativo esfuerzo para analizar de for-
ma mas incluyente la necesidad de desarrollar estructuras legales que
permitan reformar los medios.

En las areas especificas de normas legales e instituciones, estrategias o
herramientas, merecen especial consideracién los siguientes elemen-
tos: el analisis de modelos legislativos competitivos de medios; el anali-
sis de cémo afectardn el desarrollo de los medios las nuevas legislacio-
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nes econdmicas; el apoyo de especialistas en leyes sobre medios para
la creacion de legislacion; la consulta con los especialistas de los paises
gue han adelantado esfuerzos similares; el desarrollo de capacidades
para presionar a los gobiernos de manera efectiva para obtener las
soluciones legislativas y atenciéon constante hacia estructuras institu-
cionales en desarrollo para llegar a entender su funcionamiento.

Estas iniciativas para desarrollar medios libres e independientes han
explorado como los pasos para lograr el cambio, pueden vincularse
de forma especifica y sustancial al tipo de desarrollo politico de una
sociedad. Aln no existe una férmula para descifrar la manera en que
los diferentes elementos del entorno favorable pueden relacionarse
con las etapas de una sociedad a medida que éstos ocurren, como
por ejemplo, el paso de un Estado de control a formas més democréa-
ticas. Algun dia el desarrollo llamard a la puerta.
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Europe, South America, and
Post-Communist Europe (Johns
Hopkins, 1996).
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Estrategias para el desarrollo

de medios

“Luego de los sucesos del
9/11, a la democracia y a

la gobernabilidad se les
percibe cada vez mds como
contrapesos al terrorismo.
Ahora mds que nunca, el
apoyo a la democracia y a
la gobernabilidad se basa en
la idea de que el fomento de
la democracia en el exterior
es clave para preservar
(resguardar, proteger) la
seguridad interna de un pais”.

Ann Hudock, DPhil, Asistente representante de Asia Foundation,
Vietnam.

En 1999, la USAID publicé un marco estratégico bajo el ambicioso
titulo de The Role of Media in Democracy (El papel de los medios en la
democracia), en el cual se intenta aportar una guia tanto al personal
del 4rea como a los socios del desarrollo que pensaban invertir y dar
apoyo al sector de medios. Este marco es el resultado de las expe-
riencias operacionales de misiones de campo alrededor del mundo;
se aprovecharon en gran medida los conocimientos aportados por el
equipo de la USAID y sus socios en la ejecucion de proyectos.

Cuando el documento fue publicado, habia un gran cimulo de expe-
riencias operacionales sobre la asistencia a medios en la USAID, pero
muy pocos trabajos escritos que analizaran la manera en que estos
esfuerzos se sumaban al sector nacional de medios que apoya la de-
mocracia. Existian algunos estudios o casos publicados dentro de la
USAID que permitian a los comunicadores aprender de las experien-
cias en las diferentes regiones o analizar el tema de buena practica en
el dmbito internacional.

Luego de estudiar el abanico de experiencias mundiales en lo que
respecta a asistencia a medios, y considerando el compromiso de la
propia USAID en esta area, se destacaron los siguientes elementos
clave para los programas de apoyo al sector de medios:

o Determinar el entorno legal favorable.

e Fortalecer a todos los elementos involucrados en la reforma al sec-
tor de medios (incluyendo leyes de medios y organizaciones politi-
cas, medios que funcionan como entes de vigilancia, institutos de
investigacion, asociaciones profesionales, y lectores educados que
valoran los medios que son enérgicos y exigentes)

o Eliminar las barreras de acceso.
o Capacitacion (para los periodistas y directores de medios)
e Respaldo a la capitalizacién de los medios de comunicacion.

Segun este marco, las respuestas a las siguientes tres preguntas po-
drian utilizarse para configurar el apoyo a los medios:
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"Hudock, Ann. (1999) The Role of Media
Democracy. Washington, DC: USAID.
Pag. 2.

2 Entre estas nuevas contribuciones en

el &rea se destacan las obras de: Krishna
Kumar, (2006) Promoting Independen-
ce Media: Strategies for Democracy
Assistance (Lynne Rienner Publishers,);
Ellen Hume (2004) The Media Missiona-
ries: American Support for Journalistic
Excellence (Knight Foundation); Rick
Rockwell y Noreene Janus (2003) Media
Power in Central America (University of
lllinois Press); y Monroe Price y Peter Krug
(2002) The Enabling Environment for Free
and Independent Media: Contribution to
Transparent and Accountable Governance
(USAID). Rick Rockwell y Noreene Janus
prestaron sus servicios como consultores
en la USAID y ayudaron en la investigacion
para la elaboracion del marco estratégico
de 1999. El libro que publicaron en 2003
es el producto del trabajo que realizaron
con la USAID.

3 Entre las contribuciones de mayor
importancia se encuentra el capitulo 10
del Informe de Desarrollo Mundial 2002,
titulado Building Institutions for Markets
y la siguiente publicacién basada en The
Right to Tell: The Role of Mass Media in
Economic Development, de Roumeen
Islam y publicado por el Banco Mundial
en 2002.

En una sociedad, {quién tiene el poder para comunicar?
{Quién tiene acceso a las formas de comunicacion?
{A quién se estd comunicando?’

Luego de mas de 10 afios, constituye un valioso cuerpo de informa-
cion basada en los actuales programas para complementar el marco
estratégico?. Si bien las investigaciones y publicaciones han contribui-
do al desarrollo del campo de asistencia a los medios, y esperamos
que también mejoren los programas en esta materia, las preguntas
claves que se formularon en el marco estratégico que realizé la USAID
en 1999 contintian siendo relevantes. Sin embargo, el contexto mas
amplio en el cual el marco original fue disefiado ha cambiado drama-
ticamente.

A continuacion se presentan tres maneras fundamentales y signifi-
cativas en el que ha cambiado el contexto global para proporcionar
apoyo a los medios.

el campo de la democracia y la gobernabilidad ha madura-
do, y el fomento del desarrollo del sector de medios ha emergido por
si mismo como una categoria de asistencia.

La asistencia a medios ha llegado a la madurez y ya no se le percibe sélo
como un sub conjunto o como un elemento marginal de los programas
de apoyo a la sociedad civil o de los esfuerzos de apoyo. Un medio sano
y vibrante brinda ayuda a la consecucién de metas de gobernabilidad
mas amplias, que incluyen elecciones en un entorno de mayor libertad
y justicia, lucha contra la corrupcién e incluso desarrollo econémico.
Este es un momento de gran auge para la asistencia al sector de medios
como se evidencia en las reuniones del Foro Mundial para el Desarrollo
de Medios (GFMD — Global Forum for Media Development)?.

quizas guardando relacién con el anterior, como ha habi-
do avances en el desarrollo de la democracia y la gobernabilidad, han
surgido cada vez mas preguntas sobre el trabajo que se esta llevando
a cabo. Luego de los sucesos del 9/11, a la democracia y a la goberna-
bilidad se les considera cada vez mas como contrapesos al terrorismo.
Ahora mas que nunca, el apoyo a la democracia y a la gobernabilidad
se basa en la idea de que el fomento de la democracia en el exterior
es clave para preservar la seguridad interna de un pafs.

Sin embargo, el peligro radicaba en que la asistencia a los medios se en-
focara més en los medios como herramienta para la diplomacia publica
de los gobiernos, que como una institucion independiente. Ante tal
situacion, las preocupaciones por la seguridad mundial podrian triunfar
sobre la libertad de expresién y proporcionarian un marco politico de
proteccidén para mas restricciones, tanto en lo que respecta al acceso a
la informacién, como a las libertades civiles. Estos desarrollos recientes
crean nuevos desafios para los medios y para el sector de apoyo.

las nuevas tecnologias han roto con los limites de los sec-
tores mediaticos tradicionales y desafian la preeminencia de las acos-
tumbradas transmisiones como instrumentos de desarrollo democré-



4 Trevor Butterworth. Blogged Off Finan-
cial Times, February 18/19, 2006, W1-W2.

tico. Por ejemplo, desde principios de 2001 los llamados blogs se han
convertido en el barbmetro mas popular e influyente de opinién pu-
blica, y paralelamente, han obligado a los medios a analizar el papel
que juegan y sus operaciones. Dan Rather descubrié el poder de los
blogs, cuando presenté unos documentos en el programa 60 Minutes
en los que se cuestiona el servicio militar bajo la presidencia de Bush.
Como respuesta a ello, los partidarios conservadores demostraron a
través de los blogs que estos documentos eran falsos y la CBS se vio
en la obligacion de ofrecer disculpas por su imprudencia durante la
realizacion del reportaje. Este escandalo marcé un hito en lo que res-
pecta al papel que juegan los blogs en el ambito de los medios de
comunicacién dominantes y el potencial de su capacidad para dar a
conocer informaciones y ejercer presion politica. Debido al ataque
terrorista del 9/11, y frente a la concentracién de la propiedad de los
medios de comunicacion y el perjudicial control de los medios por
parte de los gobiernos, algunos autoritarios, otros con transmisiones
supuestamente democraticas, medios para que la gente se exprese de
forma pacifica, son esenciales para la estabilidad y salud general de
las democracias existentes.

Sin embargo, los “periodistas ciudadanos” como se les denomina a
los que publican informaciones en los blogs, no remplazaran a los
medios dominantes, aun cuando desafien o incluso modifiquen la
manera en que éstos operan. Quiza los blogs pueden ser mas de-
mocraticos en el sentido que impulsan formas de comunicacion mas
fluidas y abiertas, pero no todos son fuentes responsables y fidedig-
nas de informacion, ni todos sirven a los intereses del publico. La gran
mayoria de los blogs crean un exceso de informacién que termina por
disuadir al publico de acceder a ellos en busqueda de lo que les inte-
resa. Las personas que publican informacion en los blogs no guardan
comunicacién entre si, asi que su capacidad para organizar la infor-
macion es bastante limitada debido a la fragmentacién. Por otro lado,
los medios dominantes tienden a representar puntos de vista desde
una perspectiva mas amplia. En un articulo publicado en el Financial
Times se sugiere que los blogs pondrian ser mas poderosos en socie-
dades restrictivas como las de Irdn o China, porque permiten que las
personas expresen sus opiniones y tengan acceso a informaciones
gue no estan disponibles en canales oficiales.

Aunque el contexto original de la USAID para la asistencia de medios
ha cambiado, el marco continda presentando algunos supuestos que
deben ser revisados y actualizados. Durante la ubicacién de progra-
mas de asistencia a medios y formulacion de recomendaciones para el
apoyo estratégico se piensa que el fin Ultimo consiste en crear medios
“sostenibles” e “independientes”. Pero hoy en dia, lo que se necesita
es analizar las limitaciones de los medios “libres” e “independientes”
para apoyar la democracia. Quiza la forma mas efectiva de enfocar la
asistencia a medios para garantizar la democracia consiste en buscar
la manera de democratizar los medios de modo que los grupos mar-
ginados puedan acceder a ellos para la expresion pacifica. Los medios
deben sequir garantizando la rendicién de cuentas por parte de los
gobiernos, impulsando el debate y proporcionando a la ciudadania
programacién informativa (no sélo de entretenimiento)?.
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CONCLUSION: DEMOCRATIZANDO A LOS MEDIOS

“Quizd la forma mds efectiva
de enfocar la asistencia a
medios para garantizar la
democracia consiste en buscar
la manera de democratizar los
medios de modo que los grupos
marginados puedan acceder

a ellos para la expresion
pacifica”.

>Las investigacion de los casos de estudio
presentados en esta publicacion, y seccio-
nes de este apartado, fueron preparados
inicialmente por Ford Foundation y The
Aspen Institute para el proyecto Stone
Soup, de 2003. El autor expresa su mas
profundo agradecimiento con ambos por
su apoyo financiero y comentarios realiza-
dos a la versién original.

5 Monroe Price y Peter Krug (2000). The
Enabling Environment for Free and

Independent Media (Washington, DC:
USAID).

Que un medio sea “independiente” o “sostenible” no contribuye, nece-
sariamente o por antonomasia, con la democracia. Con frecuencia, los
medios que funcionan independientemente del gobierno son victimas
de la influencia corporativa. Los medios financieramente sostenibles
consagran gran parte de su programacion al entretenimiento, ya que
es lo que atrae a gran parte del publico y a los ingresos por publicidad,
trabajando muy poco para servir a los intereses de corte social.

Es necesario desarrollar nuevos enfoques que vayan mas alla del sec-
tor de medios para apoyar la “mediacién” entre los ciudadanos vy el
gobierno a través de canales alternativos® Por ejemplo, las radios co-
munitarias, ofrecerian contenidos y programacién de indole local y
darian voz a los que no la tienen, a través de formas de expresion tra-
dicionales como obras de teatro y canciones. Al especificar qué tipo
de medios producen avances en la democracia, es posible desarrollar
programas mas coherentes y enfocados.

Un sistema de medios democratico es aquel que proporciona espacios
para que se expresen diferentes puntos de vista, suministra informa-
cion relevante y oportuna, e insta al gobierno a rendir cuentas. Some-
ter a evaluacion el sistema de medios de un pals en particular, en lo
gue respecta a su nivel de democracia, requiere explorar las siguientes
tres preguntas fundamentales que guardan relacion entre si:

e (COmo es mediada la informacién en una sociedad?
e (Quién estd mediando la informacion?
e (Quién ha sido marginado en el proceso de mediacion?

Las respuestas a estas preguntas pueden ayudar a sefalar una ruta a
seguir en el panorama de medios. Estos proponen oportunidades es-
tratégicas en las que el apoyo externo puede tener un impacto maxi-
mo en cuanto a la democratizacion de los medios. Monroe Price y
Peter Krug afirman que: “es importante saber qué tipo de prensay en
qué tipo de sociedad realizaran las funciones necesarias para el pro-
ceso de construccién de instituciones democraticas que se comporten
de manera sana"®.

Los programas que de manera deliberada prestan apoyo a los mas
pobres y marginados, que van mas alla de la elites y de los consumi-
dores de las zonas urbanas, y que ademas reflejan una amplia gama
de puntos de vista, utilizando canales a los que pueden acceder la
mayoria de las personas (ya porque usen tecnologia apropiada, hablas
locales, etc.) estan fuera del marco de actividades para el apoyo de
medios de 1999. Ademas de ello, el marco ha dejado de lado inten-
cionalmente los asuntos inherentes a los medios publicos, cdbmo estos
interactdan con los medios independientes, y como han apoyado o
no la democracia. Para entender realmente y apreciar la manera en
que los medios pueden contribuir a la democracia, se debe analizar la
calidad del discurso de los medios, el grado de acceso a la informa-
cion que tienen las personas, y el nivel de descuido que pueden tener
los medios sobre las funciones del gobierno.



Asi como los participantes de los blogs han demostrado ser una fuen-
te adicional de informacién e intercambio de opiniones en una socie-
dad democrética, es necesario dar mas atencién para descubrir y fo-
mentar otras formas de mediacién y comunicaciéon que promuevan y
sustenten la democracia. Como parte integral del apoyo a los medios
deberia brindarse asistencia a este tipo de transmisiones o mecanis-
mos de expresion.

Ya existen ejemplos de mecanismos no tradicionales de apoyo por
parte de donantes, como lo son las radios comunitarias. Algunos de
estos mecanismos muestran poderosos indicios de lo que se puede
lograr fuera de los medios dominantes, y en algunos casos, cémo es-
tos pueden contribuir incluso en mayor grado con la democracia, que
los medios dominantes. Al ampliar el enfoque de la asistencia a los
medios, se abren nuevas posibilidades para fomentar la democracia
en el sector de medios.

ESTUDIO DE CASO: RADIOS COMUNITARIAS

“La democratizacion de los
medios es una tarea urgente,
ya que otorga mayores
oportunidades de expresion

a los grupos marginados. Tal
apoyo puede promover la paz,
la estabilidad y el dinamismo
en la democracia”.

7 La seccién que viene a continuacién

es una adaptacion de la obra de Layton
Croft Oasis in de Desert: Partnership
Breeds Partnership. The Bridge Mercy
Corps Civil Society Newsletter 3 (Segundo
trimestre de 2001): 7.

8 La informacién plasmada aqui sobre
la programaciéon de Gobi Wave, fue
suministrada por el consultor de medios
independientes, Bill Siemering.

° Hay 4.000 estaciones de radio comu-
nitarias en Latinoamérica. Por su parte,
Maliy Sudafrica han estado a la cabeza

en cuanto a nimero de radios comunita-
ria en el continente africano. Asia no ha
experimentado una gran revolucién con
respecto a la proliferacion de esta modali-
dad radial, pero Nepal y Sri Lanka han sido
los pioneros.

19 Alfonso Gumucio Dagrén, en una entre-
vista con el autor, el 4 de agosto de 2003.

El Centro de Informacion Gobi Wabe, la primera empresa de medios
independientes de la region de Mongolia, muestra el poder de hacer
llegar temas de importancia econémica a las poblaciones que antes
estaban aisladas. Gobi Wabe, nombre con el cual se le conoce a la
estacién, era parte de la Iniciativa para el Crecimiento Econémico de
la Region de Gobi, un proyecto de desarrollo econdmico rural de de
cinco afios financiado por la USAID, bajo la direccién de la ONG Mer-
cy Corps en conjunto con la empresa Land O’Lakes y la organizacién
Building Capacity Worldwide (PACT). Esta emisora de radio, estable-
cida bajo la iniciativa de un grupo de periodistas de la regién de Gobi,
fue creada como una empresa de medios independiente y financiera-
mente sostenible que podia proporcionar a la gente en general, y a la
poblacién de Gobi, informacién critica para mejorar su condicién de
vida. A través de la iniciativa de Gobi se dio entrenamiento y asistencia
técnica para mejorar el desempefio de la estacion radial. Los perio-
distas estrecharon relaciones con las instituciones tanto nacionales
como internacionales (incluyendo las ONG con base en el pals, em-
presas y gobierno local) y solicitaron su apoyo. Durante sus 12 horas
al aire diarias, la estacidén Gobi Wave busca satisfacer las necesidades
locales mediante una combinacién de programas informativos y de
entretenimiento, con presupuesto anual de tan solo $8.0008. En re-
sumen, la programacién de Gobi Wave toca cada uno de los aspectos
de la vida en las zonas en las que llegan sus transmisiones.

Con frecuencia, las radios comunitarias trabajan donde otras emisoras
de radio u otros medios no lo hacen. Ello se debe a que ofrecen progra-
mas locales en el dialecto local, utilizan tecnologia barata, y constituyen
un instrumento de facil adaptacion®. Como tal, las radios comunitarias
pueden constituir una forma complementaria de servicio publico de in-
dole local. Uno de los desafios méas importantes que las radios comuni-
tarias deben enfrentar ahora es lo que concierne al entorno legislativo,
particularmente en Latinoamérica y otras regiones donde la privatiza-
cidbn amenaza el espacio de este tipo de transmisiones comunitarias'.
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" Esta seccion contd con el apoyo investi-
gativo de Calvert Jones.

12 Soutik Biswas, (2000). Digital Em-
powerment: Seeds of E-Volution.
http://www.gyandoot.nic.in/gyandoot/
outlook.html. Para ver muchos otro
ejemplos sobre este tema, ver la pagina de
Gyandoot: http://www.gyandoot.nic.in.

= bid.

El proyecto Gyandoot (palabra hindi que significa “Embajador del
Conocimiento”) ofrece otro modelo para conectar poblaciones que
anteriormente no poseian este tipo de servicios, haciéndoles llegar
informacion y capacitandolos en el uso de ésta para mejorar sus con-
diciones de vida al asegurar una mayor responsabilidad por parte del
gobierno''. Gyandoot nacié como un proyecto gubernamental orien-
tado a la ciudadania (governement-to-citizen proyect) que fue desa-
rrollado durante el gobierno de Madhya Pradesh, a finales de 1999,
para ayudar a las comunidades rurales que se encuentran en el cora-
z6n de Dhar, una regién muy pobre de India central. Bajo la direccién
de un equipo operativo llamado Gyandoot Samiti (ONG), el proyecto
inicié una red de &rea local o Intranet, con el fin de proporcionar in-
formacion invaluable y mejorar el desempeno gubernamental en las
poblaciones més aisladas de Dhar, en donde 60% de su poblacién
vivia en el margen inferior de los indices de pobreza.

Inicialmente, el gobierno establecié veinte kioscos de informacién en
las poblaciones de Dhar, cada uno equipado con una computadora,
un moédem, y algunos mecanismos de energia de respaldo.

Los kioscos de informacién, cuya capacidad de asistencia es de cerca
de 50% de la poblacién del distrito, fueron disefados para satisfacer
las necesidades locales; ademas son bastante rentables y sostenibles
desde el punto de vista local. Como resultado de estos esfuerzos, los
granjeros, que antes no poseian ningun tipo de informacién, ahora lle-
gan a los mercados conociendo los precios actualizados de cotizacion
de los productos agricolas. Asimismo, los pobladores, cuyas frecuentes
quejas sobre la prestacidon de servicios publicos no recibian respuesta,
dada la ineficiencia de los canales burocraticos, ahora reciben respues-
ta inmediata del gobierno a través de los correos electronicos'.

Paralelo al aumento de su popularidad, Gyandoot también evolucioné
para satisfacer las cambiantes necesidades de las diferentes comuni-
dades. Para este fin se llevaron a cabo asambleas en los pueblos para
evaluar las opiniones sobre la viabilidad y utilidad de los kioscos de
Internet, e indagar acerca de las necesidades de la localidad. Luego, el
equipo operativo Samiti utilizé estos datos para ampliar los servicios
ofrecidos en los kioscos de Internet, entre los cuales se incluia no sélo
informacion del mercado y empleos, sino que ademas brindaban la
oportunidad de formular quejas y realizar solicitudes de registro, y lo-
grar una mayor transparencia y responsabilidad por parte del gobier-
no. Por ejemplo, en un poblado de treinta y nueve hogares, donde se
introdujo una queja en los kioscos de Internet sobre la falta de agua
potable, se produjo una respuesta del gobierno en un lapso de tiem-
po de dos dias, que consistid en la entrega de una bomba de agua
mecanica para remediar el problema. Antes de Gyandoot, el poblado
habia pasado seis meses sin recibir ninguna respuesta'.

Al igual que muchos otros proyectos pioneros de tecnologia de la in-
formacién para poner el gobierno al servicio de la ciudadania, Gyan-
doot también ha enfrentado varias dificultades que el equipo operati-



% Center for Electronic Governance, Indian
Institute of Management (2002). An
Evaluation of Gyandoot. (Ahmedabad,
India:), 8-10. El Banco Mundial senala

que este estudio realizado en 2002 para
recabar informacién es imparcial, pero
que tiene ciertas limitaciones. Desde un
principio, el Centro admiti6é que por la
falta de conocimiento del publico sobre
Gyandoot, solo se podia recoger las
opiniones de un pequeno grupo. Por ende,
las conclusiones del estudio reflejaban una
opinién limitada, invalida desde el punto
de vista estadistico. Por ello solo deberian
considerarse como un punto de referencia
de la opinién general de Gyandoot. Ver:
www1.worldbank.org/publicsector/bnpp/
Gyandoot.PDF.

> Anwar Jafri, et al. (2002) Information
Communication Technologies and Go-
vernance: The Gyandoot Experiment
in Dhar District of Madhya Pradesh,
India. (London: Overseas Development
Institute), 20. Ver: http://www.odi.org.uk/
publications/working_papers/wp160.pdf

16 Center for Electronic Governance, Indian
Institute of Management (2002). An
Evaluation of Gyandoot (Ahmedabad,
India:), 7-8.

17 Los detalles sobre este proyecto fueron
tomados de: Philadelphia Inquirer
“Citizen Voices ‘99". Reimpresién del
didlogo social que impulsé el periédico
durante la eleccién de alcalde en 1999,
auspiciado por el Editorial Board y el Phila-
delphia Compact.

'8 Para mas informacién sobre los marcos
tematicos ir a: http://www.nifi.org

vo Samiti alin esta resolviendo. Segun los resultados del estudio que
realizd el Centro de Gobierno Electrénico bajo los auspicios del Banco
Mundial, en verano de 2002, para el Gyandoot el mayor problema
guardaba relacién con el suministro eléctrico, conexién y respuesta
gubernamental'.

Luego de resolver las fallas eléctricas y de conexion, los disefadores
del proyecto intentaron solventar los problemas relacionados con la
incapacidad gubernamental para responder efectivamente al sistema
Gyandoot. Segun un estudio realizado por el Overseas Development
Institute (ODI) a mediados de 2001, 40% de los 481 encuestados
que utilizaron los kioscos en tres poblaciones de Dhar, recibieron una
respuesta inmediata del gobierno a sus peticiones, mientras que 25%
recibieron respuesta en el transcurso de una semanay otro 10% antes
de los 15 dias'. Pero, un afio después, cuando el Centro de Gobierno
Electrénico condujo un estudio, se demostré que a pesar de que el
sistema Gyandoot mejord sustancialmente el flujo de informacion en-
tre el gobierno y las comunidades de Dhar, la respuesta gubernamen-
tal era aun lenta (aunque en términos generales, superior a lo que
era antes de que se iniciara al sistema Gyandoot). Las investigaciones
realizadas al gobierno revelaron que los departamentos que tenian
pertinencia en estos asuntos estaban desorganizados, equipados in-
adecuadamente, y sobrecargados por la cantidad de peticiones de
servicio provenientes del Intranet Gyandoot'®.

Los medios comerciales también muestran ejemplos sobre cémo ser-
vir a los intereses democraticos ademas de ofrecer entretenimiento, y
reflejando una amplia gama de puntos de vista.

En el proyecto Citizens Voices ‘99" del comité editorial del periédico
Philadelphia Inquirer se promovié el dialogo civico en la eleccién para
la Alcaldia en Philadelphia de 1999". El proyecto Citizens Voices con-
sistid en realizar varios foros durante todo el afo, en el que se dieron
cita cientos de ciudadanos para discutir los temas que se consideraban
mas importantes para el publico segun los primeros foros: educacion,
empleo, calidad del entorno de vivienda, seguridad, y mejor gobierno.

El Philadelphia Inquirer presentd unos “marcos de eleccion” de estos
asuntos, tomando como base las directrices utilizadas por la organi-
zacion National Issues Forums'®.

Cada tema es presentado como un conjunto de elecciones diferentes,
cada una revestida de su propia légica, beneficios, costos y valores.

Los participantes de Citizens Voices utilizaron estos marcos en una
Convencién de Temas con el fin de discutir lo que debia hacerse en lo
concerniente a los cinco temas en Philadelphia y comparar sus puntos
de vista sobre con respecto al de los candidatos a la alcaldia. Un gru-
po de participantes de Citizens Voices puso a prueba a los candidatos
en un foro que se transmitié por television.
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Los foros publicos como los descritos anteriormente realizaron un
cambio en el discurso de la contienda y obligd a los candidatos a
redefinir sus campafas para responder a las inquietudes de la ciu-
dadania. La amplitud de los foros puede verse de varias formas en la
pagina Web del periédico Philadelphia Inquirer.

La democratizacién de los medios es una tarea urgente, ya que otorga
mayores oportunidades de expresién a los grupos marginados. Tal
apoyo puede promover la paz, la estabilidad y el dinamismo en la
democracia. Existe una urgencia cada vez mayor porque los medios
sean mas democraticos, que es directamente proporcional a la pre-
sibn para promover los mensajes gubernamentales, o como respues-
ta a una mayor conciencia sobre las restricciones que se le imponen a
la emision de informacién.

Por esta razén, hay una enorme necesidad de medios dindmicos y
democraticos que puedan representar una amplia gama de voces, y
proporcionar plataformas de libertad de expresion.



Capital accesible: Convertir
a los héroes de la libertad
de prensa en empresarios

Sasa Vucinic, Directora del Fondo de Préstamos Media Development

LOS MEDIOS DE COMUNICACION SON UN NEGOCIO

“Yo no digo deliberadamente
que tengan que ser rentables,
en este contexto lograr auto
sostenibilidad ya es un hecho
suficientemente bueno”.

Mientras todo el mundo reconoce y estd de acuerdo en que producir
periddicos es un tipo de negocio distinto a producir zapatos, adminis-
trar un banco o construir un estadio de deportes; la parte fundamen-
talmente clara es que los medios de comunicacién son un negocio.

Personalmente prefiero pensar sobre los medios independientes en
el mundo en desarrollo en términos romanticos y herdicos, como lo
hace todo el mundo, para imaginar que el coraje sera siempre la ma-
yor cualidad que comparten los lideres del periodismo independiente.
Coraje para contar la verdad en ambientes hostiles; coraje para infor-
mar objetivamente sobre los abusos del poder y sobre la supresion de
los derechos humanos; y sobre todas las cosas, coraje para arriesgar
su vida por el derecho de los ciudadanos a conocer la verdad.

Desafortunadamente, tener coraje no es suficiente para asegurar la
supervivencia de cualquier medio de comunicacién, o para garantizar
el éxito de un negocio de medios. Existen incontables ejemplos de
muy buenos periodistas que han fundado excelentes periddicos, es-
taciones de radio y televisidon que han brillado por un corto periodo,
pero han fracasado en su tarea de pasar de ser medios de comunica-
cion a ser empresas mediaticas.

Asumo que nadie discutird que las compafias mediaticas son de es-
pecial importancia para las sociedades en las que operan. Mientras las
organizaciones de noticias independientes son empresas comerciales
y también son mucho mas que eso: ellas mismas son instituciones
sociales con un conjunto de valores profesionales, un compromiso
con el periodismo ético y confiable, que empieza con sus propietarios,
lideres y periodistas de planta, y desarrolla en el tiempo una cultu-
ra institucional. La existencia de este tipo de compafias de medios
profesionales es un pre-requisito para que funcione cualquier demo-
cracia. Ellos proveen la informacion necesaria para la participacion
ciudadana en los procesos democraticos y en la vida politica de la
nacion; y para el funcionamiento de las economias de mercado. De
igual manera, dan voz a los no escuchados y hacen publicos tanto
los asuntos del gobierno como las cuestiones econémicas para que
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sean expuestas al escrutinio y al debate publico. También exponen
la corrupcién y luchan contra los problemas criticos de los paises en
transicion: salud, desarrollo econdmico, tratamiento de las minorias,
distribucion de riqueza y medio ambiente. Participan en organizar y
definir la agenda nacional.

Pero, solamente después de escribir el parrafo anterior, senti una ur-
gencia — con el fin de recobrar el balance de este articulo- de repetir
la primera frase: los medios de comunicacién son un negocio.

Es cierto, es un tipo de negocio muy especifico que juega un enor-
me rol social, pero los medios de comunicacién son, en Ultimas, un
negocio. Las compafias del sector nacieron de la mano de las reglas
del mercado, tienen que vivir y competir de acuerdo con esas reglas
y si no son exitosas de cara a la competencia, éstas las llevaran inevi-
tablemente a cerrar sus puertas, a pesar de lo importantes, Unicas y
valientes que sean.

En virtud de que este importante rol social es puesto como parte del
engranaje de una empresa comercial, la naturaleza dual de las com-
pafias de comunicacién las obliga a afrontar un reto enorme: de un
lado tienen que llenar las demandas de ese rol social, y al mismo tiem-
po tienen que hacer parte de la competencia por el mercado, exacta-
mente como cualquier otro negocio. Lo social, el Ying; y el mercado,
el Yang, todo empacado dentro de una sola institucién.

Como si esta naturaleza dual no fuera ya suficientemente dificil de
manejar su “Ying social” —ese rol especial que los medios juegan en
una sociedad— trae consigo retos incluso mayores.

En algunos paises los periodistas a quienes se les considera “tercos” y
"poco dispuestos a colaborar” son sencillamente asesinados. En otros
paises mucho mas afortunados, los gobernantes o politicos y otros
intereses (0 ambos) que buscan controlar el flujo y distribucion de
informacion, libran una guerra silenciosa en contra de los medios in-
dependientes.

Hoy en dia las embestidas econémicas son mucho mas comunes que
los ataques violentos a periodistas y a los negocios de los medios
de comunicacion -y son también mucho mas dificiles de rastrear y
tal vez igual de efectivas. Existe un amplio rango de “estrategias de
estrangulamiento financiero” bien disefadas, que pueden ser aplica-
das a compaiias de comunicaciéon “tercas”; algunas provienen de los
gobiernos, o de los grandes negocios 0 anunciantes que retiran sus
anuncios de las secciones de noticias criticas, o de los hombres de
negocios o politicos que producen demandas judiciales por supuesta
difamacion.

La fuerte presién financiera puede llevar a una compafia a la ban-
carrota. Pero en realidad tal presion no tiene que ser tan efectiva, ni
tiene necesariamente que alcanzar su meta final, la bancarrota. Es su-
ficiente con menoscabar la objetividad de un medio de comunicacién
desde adentro. No es sélo una falta de fuerza moral lo que lleva a un
periodista a perder su objetividad. En algunos casos, algunos medios
de comunicacion combativos pueden verse impedidos para pagar un



sueldo decente a sus periodistas, o incluso impedidos para pagar al-
gun sueldo, lo cual redunda en que la posibilidad de simplemente
“someter” el cubrimiento editorial a intereses particulares puede con-
vertirse —para algunos— en una tarea irresistible.

ALCANZAR EL SANTO GRIAL DE LA AUTOSUFICIENCIA

Con este panorama, la sabiduria nos dice que sélo hay una forma de
asegurar la independencia editorial y, por lo tanto, el apropiado rol
social de los medios: una empresa noticiosa independiente debe ser
auto sostenible. Para tener relevancia social y resistir presiones politi-
cas y de otra indole, los medios de comunicacién deben ser capaces
de alcanzar el Santo Grial de su mercado de naturaleza Yang para que
coincidan sus propositos. Yo no digo deliberadamente que tengan
que ser rentables, pero en este contexto lograr auto sostenibilidad ya
es un hecho suficientemente bueno.

Entonces, si estamos de acuerdo en la importancia y el rol de las com-
pafias de comunicacion y de su condicién absolutamente indispensa-
ble de ser auto sostenibles, la siguiente pregunta logica seria: {cémo
puede la comunidad internacional ayudar a los medios a producir no-
ticias con la maxima objetividad y veracidad, ayudandoles a construir
negocios sélidos alrededor de los valores centrales del periodismo
independiente?

LA RESPUESTA EN MI MENTE ES SIMPLE: PROPORCIONANDO UNA SOLUCION
AL NEGOCIO - CAPITAL ACCESIBLE.

Asi como los negocios de cualquier indole, en el Norte —desde Finlan-
dia hasta Canada- las compafias de comunicaciéon en democracias
emergentes necesitan capital para fundarse apropiadamente, desa-
rrollarse y crecer. Una compania descapitalizada tiene oportunidades
minimas de sobrevivir. En este sentido, el negocio de producir sal-
chichas y el negocio de producir noticias son la misma cosa. Pero el
hecho es que en casi todos los paises en transicion, simplemente no
hay capital accesible para los negocios de comunicaciéon. Hay varias
razones para justificar esta afirmacién.

Las instituciones financieras locales con frecuencia no se arriesgan a
provocar al gobierno otorgandoles fondos a negocios noticiosos cuya
objetividad es hostil a los ojos de las autoridades. También puede
haber razones menos siniestras y perfectamente legitimas desde el
punto de vista empresarial, para rehusarse a invertir o a otorgarles
créditos. En la mayoria de paises pocas empresas noticiosas indepen-
dientes, si es que las hay, se han vuelto viables. Considerando que
provienen de un negocio joven y de un sector con pocos antece-
dentes de rendimientos financieros y con muchos competidores, que
tienen poca presién para proveer verdaderos retornos; cuando alguna
de éstas presenta una solicitud de crédito, no es de sorprender que
los prestamistas se rehlsen categdricamente a otorgarle financiacién
o condicionen sus préstamos a elevadas tasas de interés.
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Entonces, équé opciones le quedan a una estacion de radio que ne-
cesita nuevos transmisores si no encuentra instituciones financieras
dispuestas a darle un crédito accesible? En la mayoria de los casos, el
Unico financiamiento disponible probablemente traiga implicitas se-
gundas intenciones. Los fondos pueden ser ofrecidos por un negocio
que trata de hacer puntos con el gobierno para ganar un contrato,
0 por un politico buscando una plataforma mediatica. De cualquier
forma, el financiamiento ofrecido dependera de que la linea editorial
apoye los intereses y preocupaciones del financista. Debido a las pre-
siones financieras y a la falta de capital accesible, cada dia mas empre-
sas noticiosas independientes, que eran una fuerza para un cambio
social positivo, se convierten en aliadas de intereses preestablecidos.
Y al hacer esto, no sélo dejan de ser parte de la solucién, sino que se
convierten en parte del problema.

El Fondo de Préstamos Media Development — MDLF, por sus siglas
en inglés, tiene la filosofia de que la falta de capital accesible es el
problema central y el principal obstaculo para el desarrollo del sector
de los medios independientes. Esta escasez de capital impide que las
empresas de medios den el “gran salto” hacia la autosostenibilidad, lo
cual les permitiria realmente desempenar su rol social.

Desde que el MDLF fue establecido, mas de 100 proyectos de 54
empresas noticiosas independientes han sido financiados en 17 pai-
ses del mundo en desarrollo. El MDLF ha entregado 50 millones de
délares en financiamiento de bajo costo (en forma de préstamos, cré-
ditos e inversiones equitativas), recolectando mas de 20 millones de
dolares en pagos principales y alrededor de 4,5 millones de délares
en intereses y dividendos. Durante toda una década de operaciones,
solo el 3 por ciento de la cantidad total prestada e invertida se perdio,
para sorpresa de los “banqueros reales”. Este es un mejor resultado
del que muchos bancos pueden tener con sus negocios de tarjetas de
crédito, el cual es considerado como uno de los mas seguros dentro
de la provisién de crédito.

Financiar el desarrollo de una compafia de comunicaciones no re-
quiere concentrar tanto capital como la construccién de un dique
o de una autopista, y 50 millones de délares pueden abrirle a esta
compafiia un largo camino. De hecho, es sorprendente lo mucho que
puede hacerse con un préstamo o una inversién, incluso pequeia.

En 1995, bajo la presién del entonces gobierno autoritario de Eslo-
vaquia, cada imprenta en Bratislava se rehusd a imprimir el diario
independiente SME. Este fue un ejemplo clasico de intento de estran-
gulamiento financiero. Durante seis meses, la compaiia que publica-
ba el periédico —Petit Press— imprimié el diario en un pueblo a 100
kilémetros de distancia y lo envio a la capital para su distribucién por
tierra. Para cumplir con la hora limite para la distribucién, el periédico
tenia que cerrarse a las 4 de la tarde cada dia, lo cual lo hacia menos
competitivo y produjo un declive significativo en su circulacion. Con



la compania al borde de la bancarrota, Petit Press recibié un préstamo
del MDLF por 350.000 délares para comprar una pequefia maquina
impresora, restaurada de segunda mano, que funcionara en Bratisla-
va. De repente las cosas volvieron a la normalidad y, de hecho, estu-
vieron mejor que nunca. Habiendo retornado a la hora de cierre usual
delas 10 de la noche, SME fue otra vez competitiva y la circulacién su-
bié. Con la fuerza financiera recién encontrada, SME pudo sobrevivir
el amplio rango de intimidacion por parte de las autoridades, que iba
desde costosas multas y casos en la corte, hasta ataques perpetrados
por los servicios de inteligencia. Petit Press ahora tiene mas de 30 pu-
blicaciones y cuenta con un staff de mas de 550 empleados.

Otro ejemplo de como una inversién relativamente pequeia puede
crear un impacto inmenso y duradero viene de Indonesia. Después
de la renuncia del Presidente Suharto y de la apertura de la prensa
en Indonesia, un pequefo grupo de periodistas formaron KBR 68H,
la Unica agencia radial independiente de noticias en esa nacién. Su
espectacularmente innovadora idea fue ligar las estaciones de radio
local existentes en todo el archipiélago en una red radial que ellos
alimentarian con una programaciéon de noticias e informacion creada
en Yakarta. Cada miembro de la estacidn es libre de clasificar, escoger
y emitir las partes de la programacién que ellos gusten, todo gratis.
A cambio, otorgan tiempo para publicidad a la agencia de noticias,
el cual es vendido a los anunciantes. Las ganancias generadas son
repartidas entre la agencia de noticias y los miembros de la estacién.
Hoy en dia la agencia radial de noticias KBR 68H produce maés de 18
horas de programacion al dia, desde noticias e informacién, hasta
educacion y entretenimiento, también ha crecido de tal manera que
agrupa a mas de 450 estaciones de radio, con mas de 14 millones de
oyentes en toda Indonesia. Adicionalmente a la asesoria tecnolégica
especializada, la inversion equitativa del MDLF para este proyecto fue
de 400.000 délares.

Pero, sin importar cuan pequefas sean las necesidades de capital
para ayudar a que una empresa noticiosa alcance la autosostenibi-
lidad, no debemos engafarnos ni subestimar la necesidad global de
estos fondos. Analicemos por un segundo la cifra de 50 millones de
dolares en capital accesible que el MDLF ha entregado al sector de los
medios independientes. Puede parecer significativa a primera vista.
Pero si miramos todo el panorama y dividimos este mismo niimero de
dolares por el nimero de paises en los cuales el sector de los medios
independientes se beneficiaria con esta clase de asistencia, de repente
aparece como una gota de agua en un océano de demandas.

Afirmar que otorgando capital de bajo costo a cualquier sector, inclu-
yendo el de los medios, se contribuiria a su rapido desarrollo, no es un
gran descubrimiento. Los gobiernos, asi como las agencias internacio-
nales de financiamiento y desarrollo, saben bien esto. Cuando la Corpo-
racion Internacional de Financiamiento — IFC, por sus siglas en inglés, el
brazo privado del grupo del Banco Mundial, quiere apoyar el desarrollo
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de pequenas y medianas empresas de cualquier pais, provee capital de
bajo costo a empresarios locales a través de un banco local, actuando
como un intermediario. Muchos afos mas tarde los resultados de esta
inversién resultan obvios cuando se ven los cientos de negocios peque-
fios recién establecidos que dan gran rentabilidad. Cuando la Union
Europea decide que quiere apoyar el desarrollo de una fuerte industria
aeronautica, destina (y otorga) una cantidad importante de préstamos.
Una década mas tarde, los resultados no pueden ser mas visibles: la
mitad del mundo ahora vuela en aviones Airbus.

Entonces, es dificil resistirse a la conclusion de que hay una diferencia
obvia entre el éxito de Airbus y la situacién de lucha constante por
sobrevivir en el que aun esta el sector de los medios independientes
en el mundo en desarrollo: la determinaciéon de aquellos que con-
trolan el capital accesible para hacerlo disponible a las compafias de
comunicacion.

Tratemos de imaginar como seria el sector de los medios indepen-
dientes si tuviera acceso abierto al amplio rango de préstamos dispo-
nibles, a financiamiento equitativo y financiamiento angel y a capital
de riesgo. No habria razén para que no se convirtieran en historias
exitosas al estilo de la de Airbus. Y el “Ying social” de una compania
de naturaleza noticiosa se convertiria en un beneficio adicional.

Cuando las condiciones son las correctas, otorgar préstamos y finan-
ciamiento equitativo es una estrategia ideal para el apoyo a los me-
dios a largo plazo. Esto alienta a las empresas noticiosas a enfocarse
en satisfacer las necesidades e intereses de su audiencia, y las obliga
a tener una disciplina fiscal que les genere las ganancias suficientes
para pagar los intereses y devolver los préstamos. Sin embargo, esto
puede ser un duro remedio y no es la solucién a los problemas de
sostenibilidad de todas las empresas noticiosas.

Cuando se trata de consolidacion, las consideraciones politicas y eco-
némicas deben ser examinadas cuidadosamente antes de embarcarse
en un préstamo y, si no se sigue un procedimiento apropiado para
identificar al prestamista, existe siempre el peligro de tomar un prés-
tamo que no podré ser pagado, y que se convertird en una carga in-
soportable para una empresa noticiosa, que incluso puede conducirla
al cierre.

Un proceso detallado de planeacién y anélisis para hacer una inver-
sion ofrece una oportunidad Unica para examinar de cerca la calidad
periodistica de un diario o cadena informativa, asi como la posicién
financiera de la compafia y su visidon y capacidad administrativa. An-
tes de recibir la financiacién, la empresa noticiosa —con el apoyo del
prestamista— debe desarrollar también un plan de negocios detallado
y realista. Este plan proyectara el funcionamiento del futuro negocio,
trazando un mapa para realizar los pagos a través de todo el periodo
por el que se ha hecho el préstamo y, en Ultimas, para la viabilidad y
duracién de toda la operacion.



Pero proporcionar financiamiento accesible no es suficiente. Todo
préstamo debe ser monitoreado de cerca y otros tipos de apoyo y
asistencia —en particular la capacitacién en el desarrollo de negocios,
la administracion general y financiera, y también la consultoria espe-
cializada e incluso la asistencia tecnolégica— deben estar disponibles
para ayudar a la empresa noticiosa a sacar el mejor provecho de su
préstamo. El reto es transformar a los héroes de la libertad de prensa
en empresarios, y permitirles establecer una plataforma firme para
ejercer su actividad periodistica. Esto requiere tanto de un compro-
miso de largo plazo por parte de las organizaciones de cooperacién
que apoyan a los medios de comunicacién, como del desarrollo de
una relacion cercana de consejo y apoyo con quien solicita el prés-
tamo. Esto no sélo ayuda a las empresas noticiosas a sacar el mejor
provecho de la financiacién, sino que deja un legado duradero luego
de que la relacién de financiamiento ha terminado.

LA NECESIDAD DE NUEVOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIOS

“El reto es transformar a los
héroes de la libertad de prensa
en empresarios, y permitirles
establecer una plataforma
firme para ejercer su actividad
periodistica”

Si la respuesta al problema de desarrollar medios independientes es
tan simple —tener capital accesible—y si estd tan influenciada por el
mercado, {por qué no nos dirigimos al mercado para que nos provea
del capital que necesitamos? La sabiduria popular dice que los mer-
cados deben estar en la capacidad de reconocer esta necesidad (si
realmente esta ahf) y eventualmente deben estar dispuestos a suplirla
(si realmente existen perspectivas para el negocio).

La respuesta simple a esta pregunta guarda una buena y una mala
noticia. La mala noticia es que no hay un mercado dispuesto a pro-
porcionar este tipo de financiamiento. La buena es que recientemente
fue introducido el primer instrumento financiero que puede trazar un
camino para que los mercados financieros otorguen el capital que se
necesita.

Al comienzo de este afo, el Fondo de Préstamos Media Development
emitié dos tipos de “Billetes de Inversiéon para Prensa Libre” en los
Estados Unidos. Cualquier ciudadano estadounidense puede ahora
comprar este producto de inversion tipo bono. La inversién minima
es de 1.000 ddlares; el interés que pagarad el MDLF por cada billete
es determinado por el inversionista, limitado a un maximo de 3 por
ciento al ano; la duracién de la inversiéon puede estar entre uno y diez
anos. El primer billete de inversién fue emitido sélo por el MDLF y
las ganancias pueden ser usadas para invertir en cualquier clase de
medio, mientras que el sequndo billete fue emitido en cooperacién
con la Asociacién Mundial de Periddicos, y las ganancias pueden ser
usadas para invertir Unicamente en medios escritos.

En Europa, el MDLF ha estado involucrado en la produccién de un ins-
trumento financiero mucho més complejo, que —ademaés del MDLF-
trajo consigo tres socios adicionales: el banco privado de Suiza Von-
tobel, el proveedor de servicios de inversidn social con base en Zurich
responsAbility y la Agencia Suiza de Desarrollo (SDC). El resultado
de esta inusual sociedad es la estructuracion del producto financiero
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“VONCERT Responsability Media Development”, que hace parte de la
lista de la Bolsa de Valores de Zurich. Voncert combina un préstamo
al MDLF a una tasa de interés del 1 por ciento anual (20 por ciento de
la cantidad invertida) con una inversion (el restante 80 por ciento) en
un billete canjeable Vontobel. El resultado para el inversionista es un
producto tipo bono que incluye un substancial componente social, ya
que el 20 por ciento del capital sera reinvertido en medios indepen-
dientes a través del MDLF. La inversién minima en Voncert es de 100
francos suizos, pero la caracteristica mas atractiva de este producto
es que se puede comprar y vender cualquier dia de la semana en la
Bolsa de Valores de Zurich.

{Podrian estos productos financieros ser entendidos como el primer
signo de que los mercados financieros estan contemplando la idea
de proveer capital accesible a medios independientes en los paises en
desarrollo? ¢Podria ser éste el comienzo de una tendencia? Es muy
pronto para decirlo. Por el momento, estos son sélo los primeros in-
tentos aislados, que si permanecen aislados, es muy improbable que
posibiliten el cambio radical que se esta necesitando. Pero, incluso si
estos son sélo unos primeros pequenos pasos, se estan dando en la
direccion correcta, y tienen el potencial de sefalar una aproximacion
completamente nueva al otorgamiento de capital accesible para me-
dios independientes. Sélo cuando intentos como éstos se conviertan
en una tendencia, el sector de los medios independientes tendra una
razdn para mirar su futuro con optimismo.



Obstaculos ideoldgicos, legales,
econdmicos y profesionales
para el desarrollo de los medios

/7

de comunicacion en Africa

“La prictica de los medios
en Africa estd, por lo tanto,
atrapada constantemente en
un lodazal de marcos legales
y politicas fragmentadas y
contradictorias, en las que
las constituciones de cada
pais reconocen los derechos
de libertad de expresion

y/o de libertad de prensa,
pero al mismo tiempo
detentan y ejercen leyes que

fundamentalmente violan estos

derechos”.

Jeanette Minnie, Zambezi Fox: Consultora de International Free-
dom of Expression and Media

En Africa, las condiciones para la préctica de los medios varfan am-
pliamente. No se discute que existe una gran cantidad de problemas,
alimentados tanto por la falta de recursos técnicos y financieros, como
por la disputa en torno al rol y al estdndar profesional de los medios.
Los medios de propiedad privada, con frecuencia, son percibidos por
los gobiernos como “la oposicién” y no como un “cuarto poder” inde-
pendiente, que junto con el ejecutivo, el legislativo y el judicial, juega
un papel fiscalizador muy importante al ejercer controles y balances
para salvaguardar al publico de los abusos de poder. La libertad de
prensa y el desarrollo de los medios en Africa nunca floreceran real-
mente hasta que no se solucionen estas disputas ideoldgicas basicas
sobre los derechos democraticos y el rol de los medios.

La practica de los medios en Africa est4, por lo tanto, atrapada en un
lodazal de marcos legales y politicas fragmentadas y contradictorias,
en las que las constituciones de cada pais reconocen los derechos de
libertad de expresién y/o de libertad de prensa, pero al mismo tiempo
detentan y ejercen leyes que fundamentalmente violan estos dere-
chos. En un contexto mas amplio, esto hace parte del mismo malestar
segun el cual existen, de nombre, sistemas democraticos multiparti-
distas en varios palses, pero en la practica, éstos son subvertidos. En
algunas instancias estas supuestas democracias son simplemente una
nueva y menos conveniente forma de permanecer en el poder.

Pero es posible ver luz al final del tdnel. Participantes de Malawi y
Sudéfrica ganaron el premio MISA John Manyarara 2006 para Perio-
dismo Investigativo en once paises africanos. La historia de Malawi
hablaba sobre la corrupcién y el fraude cometido por un ministro del
gobierno, quien usé fondos estatales para pagar su boda. Posterior-
mente fue acusado, condenado y encarcelado —el primer ministro del
gabinete en Malawi que corrié con esta suerte, gracias a la nueva po-
litica presidencial de lucha contra la corrupcién—y el periodista esta
todavia libre, vivo y andando por ahi. Por su parte, los tres periodistas
surafricanos también andan por ahi, pero han tenido que librar varias
batallas en las cortes, incluyendo el primer caso de censura preliminar
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a una publicacion de su periddico desde la era del Apartheid. Estos
periodistas contaron cémo los fondos estatales para un acuerdo pe-
trolero terminaron en las arcas del partido de gobierno, sélo unos
meses después de las elecciones nacionales del pais en 2004.

La supresion y el cierre de medios impresos privados en Zimbabwe
es un caso bien conocido. Igualmente opresiva es la situacion de la
radiodifusién. La estacion de radio comunitaria La voz del pueblo
— VOP, por sus siglas en inglés, en Zimbabwe fue atacada por las au-
toridades a comienzos de 2002 y luego bombardeada en agosto de
ese mismo afo. Todavia nadie ha sido arrestado o acusado por estos
delitos. A pesar de esta intimidacién masiva, VOP volvi6 al aire tres
meses mas tarde. La estacion fue bombardeada de nuevo en 2005
y John Masuku, su director, asi como otros empleados y directivos
fueron arrestados con posterioridad. El staff administrativo fue dete-
nido inicialmente como rehén, para forzar al director a entregarse a la
policia, cosa que hizo y terminé cinco dias bajo arresto. Masuku esta
ahora libre bajo fianza, algunos de los periodistas y directivos —diez
personas en total— han sido acusados de transmitir ilegalmente en el
pais y estan ahora peleando por sobrevivir en las cortes.

En su opinidn, ellos no estaban incumpliendo ninguna ley, aunque el
gobierno de Zimbabwe se ha rehusado a otorgar licencias de transmi-
sidn a estaciones de radio privadas o comunitarias en el pais. A pesar
de las innumerables solicitudes de estas estaciones, solo las estacio-
nes (de television y de radio) estatales han recibido la licencia.

Pero tres empresas de difusion encontraron una grieta en la ley. No es
ilegal transmitir sefales dentro del pais desde transmisores cuya base
esté fuera de las fronteras de Zimbabwe. La voz del pueblo, La voz de
América y SW Radio Africa en el Reino Unido (cuyos trabajadores son
de Zimbabwe), transmiten sus programas al pais desde transmisores
localizados fuera de sus fronteras, a través de sefales de onda corta
y media. No obstante, si VOP perdiera el caso, esto tendria serias
implicaciones para las tres estaciones y para la posibilidad de que el
publico exprese puntos de vista alternativos.

En los vecindarios de Botswana, la historia es totalmente diferente. La
diversidad de los medios estd amenazada porque las practicas econo-
micas amenazan la sostenibilidad de una prensa plural y diversa. Se
estima que hay aproximadamente trece periédicos y cuatro empresas
de radiodifusién en un pais cuya poblacién es de sélo medio millon
de personas. Para los estandares africanos, Botswana goza de una
economia fuerte y dindmica (aunque generalmente bajo presion), y de
unos medios de comunicacion relativamente libres. Los servicios de te-
levision y radio nacionales, de propiedad del Estado son, sin embargo,
controlados por el gobierno. El alcance de su independencia editorial
se aumenta y se disminuye de acuerdo con los antojos del gabinete
de ministros y los oficiales de mandos medios del Estado. Existen dos
estaciones de radio privadas que transmiten Unicamente en el distrito



capital, y una estacién privada de televisidon. Debido a limitaciones
financieras, los periédicos de propiedad privada también distribuyen
dentro del distrito capital principalmente y tienen una circulacién muy
limitada en los pueblos aledafos y areas rurales. Distinto sucede con
el diario de propiedad estatal que es distribuido en todo el pafs.

Los precios de los periddicos privados en Botswana, dictados por las
realidades del mercado, son muy bajos. La decisidén de comprar un
periddico en vez de comprar comida, o pagar el transporte publico,
es una dura realidad en términos de consumismo en muchos paises
africanos. Por esa razdn, los periddicos se deben sostener con el di-
nero que se cobra por las pautas publicitarias. Sin embargo, el diario
estatal en Botswana es gratis y se distribuye gratuitamente.

Por lo tanto, no sorprende que se quede con la mas grande tajada de
la torta publicitaria ya que su circulacién, por un amplio margen, es
la mayor de todo el pais.

En términos legales, puede que no haya un monopolio del Estado
sobre los medios en Botswana, pero en términos econémicos defini-
tivamente lo hay. Este es un ejemplo sencillo de competencia desleal
entre el Estado y el sector privado. AlUn mas, el espectro de con-
trol estatal sobre los medios queda siempre en un segundo plano,
porque hasta estos dias, el gobierno de Botswana no ha suprimido
un anteproyecto legislativo que desde finales de 1990 impondria un
concejo de medios controlado desde el Estado y que se encargaria
de formular las reglas para la practica profesional de los medios de
comunicacién en el pais. Esta legislacién es sostenida en un limbo,
de manera deliberada, para mantener a los periodistas y a los me-
dios a raya. Por otra parte, ha sido promulgada una legislaciéon que
transforma las empresas de difusién estatal (de televisién y radio) en
empresas de difusion publicas. Sin embargo, de acuerdo con Pamela
Dube, la presidenta del Concejo (no estatal) de Prensa de Botswana,
“nuestros politicos estan confundidos sobre lo que es una empresa de
difusiéon publica”.

Una estrategia para contrarrestar el problema seria que las peque-
fias casas noticiosas del sector privado establecieran consorcios. De
esta forma, ellas podrian aunar recursos para la compra de papel,
los costos de impresion y la distribucion de sus periddicos, asi como
negociar colectivamente los contratos de publicidad. Si no lo hacen,
muchos de ellos probablemente no sobrevivan dentro de un merca-
do pequefo, en un pais donde el periddico estatal es el mas grande
competidor del mercado.

En Sudéfrica, que es considerada internacionalmente como un bastién
de la democracia en Africa desde su transicion pacifica a un régimen
democréatico y multirracial en 1994, estan surgiendo ciertas tenden-
cias preocupantes. Por propoésitos similares a aquellos de Botswana,
una asociacién de pequefios periddicos locales independientes y pe-
ribdicos comunitarios fue recientemente establecida en el pais. Uno
de sus objetivos es hacer oposicién a los pequefos periddicos locales
de propiedad de los gobiernos locales (los municipios), reclamando
que ellos son una forma de medios de comunicacion publicos. Esta
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es una tendencia preocupante en Sudéfrica, donde hasta hace poco
no existian medios impresos de propiedad del Estado. Este es otro
ejemplo de competencia desleal por los medios entre el Estado y el
sector privado. Otra meta de la asociacion es proteger el pluralismo y
la diversidad reforzando a los pequefios periddicos para que no sean
devorados por alguna de las cuatro companias privadas que histérica-
mente han dominado el sector de los medios en el pais. Los miembros
de esta asociacidon negocian colectivamente los grandes contratos pu-
blicitarios como, por ejemplo, con grandes cadenas de minoristas,
cuya pauta no podrian conseguir como medios individuales.

El Estado en Sudéfrica se estd entrometiendo también fuertemente
en el &rea de las radios comunitarias, a través del financiamiento de
ciertas formas de programacion. Ellos también reciben subsidios del
Estado para equipos y tecnologia de transmision. Se teme que cada
vez mas las radios comunitarias en Sudafrica estén perdiendo, o ya
hayan perdido, su independencia frente al Estado por haberse vuelto
dependientes de éste en términos de financiacion.

La sostenibilidad de las radios comunitarias en Africa es, por lo gene-
ral, un asunto de preocupacién. Al contrario de lo que sucede en las
radios privadas comerciales, estas estaciones enfrentan una batalla
por sobrevivir y dependen de la ayuda de donantes extranjeros. Una
agencia estatal para el desarrollo y la diversidad de los medios apoya,
de alguna manera, a las radios comunitarias sudafricanas a través de
fondos (incluyendo también pequefios proyectos de prensa escrita) a
los cuales contribuyen agencias de donacidn extranjeras y empresas
de difusién privadas del orden nacional. Pero la MDDA no esté ni re-
motamente cerca de llenar las necesidades de desarrollo de estas 80
0 mas estaciones.

El veterano pionero de la radio comunitaria en Sudafrica y consultor,
Zane Abraham, es muy critico de muchas de las estaciones en este
sector. “Muchas de las radios comunitarias en Sudéfrica no son nada
mas que tocadiscos automaticos. Eso de que la comunidad es duefia o
controla estas estaciones es pura mentira. Estas estaciones son opera-
das y controladas por un pequefio numero de personas que trabajan
tiempo completo como voluntarios sin remuneracion que, por lo ge-
neral, son explotados”. Muchos voluntarios extremadamente pobres
aceptan realizar estos servicios sin recibir un pago a cambio porque
“la radio comunitaria es el lugar mas calido que conocen”. Abraham
también cuestiona la creencia de que las radios comunitarias juegan
un papel significativo en el desarrollo. “El 90 por ciento del desarrollo
comunitario le corresponde a la comunidad y sélo un 10 por ciento
a la radio. (Es verdad que todas estas comunidades necesitan una
estacién de radio, o tal vez sélo necesitan unos pocos programas
dentro de algunas empresas de difusién privadas o publicas que estén
auxiliadas por grupos de oyentes?”

En relacién con la propiedad, él recomienda un modelo hibrido que
combine la propiedad por parte de un inversionista o director priva-



Pemal Dube, presidenta del Consejo de Prensa
de Botswana

do con una importante participacion comunitaria en el proceso de
seleccion de los programas y las voces de la estacién. Tales modelos
han existido por algtin tiempo en Africa occidental y han surgido en
paises como Zambia (Breeze FM) y Malawi (Capital Radio, que trans-
mite en tres regiones del pais). Un grupo de pequefios empresarios es
duefo de estas Ultimas dos estaciones y también las administra, sin
embargo, éstas producen una gran cantidad de programacién dirigi-
da a comunidades rurales y pobres y, a su vez, coproducen y transmi-
ten programacién de relevancia social ahorrativa en costos, como por
ejemplo sobre el VIH — SIDA.

Otros obstaculos financieros para el desarrollo de los medios en Africa
incluyen los altos impuestos de aduana por importaciéon de equipos;
las onerosas limitaciones en propiedad extranjera en muchos paises,
lo cual inhibe la inversion en los medios, y la ausencia de fondos de
ayudas para el desarrollo de medios para los empresarios en Africa.
Sin embargo, propietarios de medios y periodistas advierten que tales
fondos no deberian caer en manos de los gobiernos, por el peligro
que corren de sufrir un control politico.

Tales modelos existen en la subregién del sur de Africa. Zambia se
beneficia de un Fondo de Confianza para el desarrollo de los medios
de comunicacién y del Fondo para el Desarrollo de Medios del sur de
Africa — SAMDEF, por sus sigla en inglés, que proporciona asistencia
a medios de comunicacion privados en cualquiera de los 14 estados
miembros de la Comunidad para el Desarrollo del sur de Africa (SADC,
por sus siglas en inglés). La Comunidad utiliza un fondo de préstamos
rotativos para financiar favorablemente el desarrollo de los medios, y
ha invertido 30 millones de délares en empresas de difusidon durante
los ultimos diez afios. Algunas de estas incluyen sociedades de ries-
gos compartidos, como es el caso de un numero de periédicos que
compran y comparten una maquina impresora (Angola y Mozambi-
que). En muchos casos SAMDEF también proporciona entrenamiento
dentro de las organizaciones, dirigido a sus clientes, para ensefarles
a identificar debilidades en el desarrollo de negocios y en el manejo
de sistemas. Otro cierto niimero de instituciones en el sur de Africa
también proporcionan entrenamiento en administracién de medios.
Estas formas de entrenamiento son esenciales para los periodistas y
otros agentes que se lanzan a publicar periddicos sin tener ninguna
destreza en el negocio de los medios, y en medio de un duro ambien-
te econémico con un muy limitado mercado publicitario. Estos tienen
incluso mas limitaciones en momentos en el que el Estado hace pre-
sidn para que los negocios no pauten en la prensa privada, sino en los
periddicos y empresas difusoras de propiedad estatal.

Una gran cantidad de leyes africanas restringen a que los medios sean
vigilantes de los gobiernos y de otros grupos de interés poderosos.
Esto incluye las leyes de difamacién y las llamadas leyes de “insulto”,
bajo las cuales una gran proporciéon de periodistas se ven procesados.
La interminable lista de tales detenciones y procesos de la Oficina
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Africana de la Federacion Internacional de Periodistas (IFJ, por sus
siglas en inglés) y el Instituto de Medios de Sur de Africa (MISA, por
sus siglas en inglés) pasan por mi escritorio al menos dos veces a la
semana. A continuacion algunos ejemplos estandar:

"“El'IFJ pidié hoy la liberacién inmediata e incondicional de Maman Abou
y Oumarou Kéita, editor y editor en jefe del periédico semanal indepen-
diente Le Républicain. Los dos periodistas, quienes fueron acusados de
publicar una noticia falsa y de calumniar al Estado de Niger, estan dete-
nidos desde el viernes 4 de agosto. Ellos fueron arrestados en relacién
con un articulo publicado el 28 de julio, que fue escrito por Oumarou.
Se dijo que el Primer Ministro, Hama Hamadou, estaba ‘cortejando’
intensamente a los iranies en un momento en el que era probable que
las cancillerias y las compafias occidentales se cerraran. El 21 de junio
al periodico privado L'Opinion se le prohibi6 aparecer en los puestos de
revistas, luego de que el 21 de junio se publicara un articulo considera-
do como difamatorio e injurioso para el jefe de Estado y su familia. EI 5
de julio el editor de L'Opinion, Zakari Alzouma, fue arrestado luego de
la publicacién de otro magazin semanal llamado L'Opinions. En mayo
pasado, el Primer Ministro, Hama Amadou, durante una conferencia de
prensa amenazd a los periodistas con la carcel”.

Las leyes de ‘insulto’ impiden que los medios critiquen a los jefes de
Estado, a otros ministros del gobierno y a dignatarios extranjeros. Su
origen legal data del colonialismo y se desprende de tradiciones lega-
les que protegian a los monarcas en la Europa medieval.

Algunos gobiernos y politicos africanos se han distanciado de la
censura cruda como el cierre de periddicos y estaciones de radio y
han adoptado medidas maés sofisticadas. En Malawi estas medidas
se traducen en la propiedad politica de los medios de comunicacion
privados. Muchos politicos prominentes son duefos de medios de
comunicacién a través de sus propias capacidades.

Los estandares profesionales de los periodistas en Africa son general-
mente percibidos como bajos, por ellos mismos y por observadores
externos, a pesar de la cantidad sustancial de ayuda que han recibido
por parte de donantes durante la Ultima década. Las discusiones en
muchos seminarios sobre desarrollo de los medios y talleres dan fe de
esta percepcion. La creciente falta de entrenamiento estructurado, asi
como la falta de control de calidad dentro de los medios juegan un
papel importante.

Muchos propietarios no estan muy preocupados acerca de los estan-
dares, con tal de que sus companias tengan ganancias. En muchos
paises los editores envian a sus periodistas a cursos cortos, pero po-
nen poco interés en los contenidos y hacen pocos intentos por evaluar
o implementar las nuevas habilidades, una vez que estos periodistas
vuelven a sus trabajos. Incluso, muchos editores no les permiten a sus
trabajadores asistir a estos cursos, ya que esto interrumpe sus crono-
gramas de trabajo.



¥ Vinculos de género. Gender electio-
ns and the media training: Report
Febrero de 2005 y Gender Links Annual
Report (Marzo de 2004-Febrero de 2005)

Algunos incluso también se irritan cuando tiene lugar el dltimo cur-
so tematico ‘el sabor del mes’, con temas especificos sobre ‘medio
ambiente’ o ‘elecciones’, ‘cambio de administracién’ o ‘VIH/ SIDA'.
En algunos paises existe una gran cantidad de estos cursos ofrecidos
por varias ONG's nacionales e internacionales, mientras los editores
con frecuencia afirman que su verdadera necesidad es el entrena-
miento corriente en destrezas periodisticas basicas, que les sirve para
manejar la alta rotacién en las salas de redaccion. En otros paises los
medios estdn comenzando a contratar a personas expertas, como
economistas y ambientalistas altamente preparados, y los entrenan
para ser periodistas, en lugar de contratar periodistas sin entrena-
miento o poco educados y tratar de darles conocimiento especifico
avanzado. Pero esta actitud tiene lugar en empresas de medios mas
fuertes econdémicamente. En otros paises con una escasez natural de
recursos interesantes al “Norte”, o sin estatus internacional, se ofrece
muy poco entrenamiento a los periodistas u otro tipo de actividad
para el desarrollo. Viene a la mente el caso de Sierra Leona, que estu-
vo brevemente en el centro de la atencidn publica internacional hace
pOCos anos.

Al conocer los problemas asociados con el entrenamiento a periodis-
tas fuera de su lugar de trabajo y las actitudes escépticas de los edi-
tores hacia esta practica, una red de activistas de género y medios en
el sur de Africa, conocida como Enlaces de Género, una red aliada su-
bregional que cubre 14 paises conocida como GEMSA, y que también
incluye al Instituto de Medios del Sur de Africa — MISA, por sus siglas
en inglés, y al Foro de Editores del Sur de Africa (SAEF, por sus siglas
en inglés), han empezado a poner de moda el concepto de entrena-
miento directamente dentro de las salas de noticias, con resultados
dramaticos. En grandes empresas de medios como difusoras estata-
les, dichos cursos pueden durar toda una mafana, mientras que en
salas de noticias pequefas sélo una hora. Pero en ambas instancias
los ejecutivos editoriales en principio tienen que estar de acuerdo con
que se haga el entrenamiento y tienen voz con respecto al contenido.
En consecuencia, se interesan directamente en los cursos, observan
e incluso participan del entrenamiento. Asi pues, esperan que sus
periodistas apliquen esas destrezas mas adelante y se cercioran de
que asi lo hagan. Gracias a un monitoreo cuantitativo y cualitativo
de un nimero de casos se han establecido mejoras sustanciales en el
numero de voces femeninas en los medios.

En 2004/5, la representacion de la mujer en el gobierno aumenté en
algunos paises (no en todos) donde, seis a ocho semanas antes de las
elecciones nacionales, se llevaron a cabo talleres de entrenamiento
en medios, elecciones y democracia'. Es muy pronto para sacar con-
clusiones, pero dichos talleres seran replicados en el futuro y seran
sujeto de mas estudio. Otros resultados positivos en relacién con es-
tos cursos de entrenamiento ocurrieron en paises donde el nimero
de mujeres miembros del parlamento no aumentd, o no lo hizo de
manera significativa. Los clamores de los medios se concretaron en el
incremento significativo de mujeres en los gobiernos de Botswana y
Sudéfrica. Por otra parte, durante este mismo periodo, el nimero de
fuentes femeninas en el cubrimiento de las elecciones aumenté de 13
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por ciento a 22 por ciento en Sudéfrica y de 17 por ciento a 25 por
ciento en Mauricius y Swazilandia.

Es valioso anotar y debatir los mencionados avances, ya que las muje-
res constituyen mas de la mitad de la poblacién en los paises africanos
y estdn democraticamente tituladas para tener una representacion
equitativa, como cualquier otro grupo, tanto en el gobierno como
en los medios. El entrenamiento en el sitio de trabajo es muy efectivo
en términos de costos, porque no incluye los gastos de transporte y
acomodacién para grandes grupos de periodistas en otros lugares y
tampoco se tiene que correr con los costos que implican estos luga-
res. Sélo se les debe pagar a los entrenadores de cada taller. Estas
organizaciones ahora intentan trasladar el entrenamiento a las salas
de redaccion en no menos de 366 salas de la region de SADC antes de
que finalice el 2007, dentro de un proyecto llamado “Plan de Accién
de medios sobre Género y VIH/ SIDA” (MAP) liderado por SAEF.

Una de las razones para la alta rotacién en las salas de noticias son los
bajos niveles de remuneracion que reciben los periodistas en Africa.
Recientemente un oficial del Banco Mundial aseguré que ellos se ha-
bian vuelto muy escépticos sobre invertir dinero en el entrenamiento
de periodistas, ya que la alta rotacién de la planta, traducida en dinero,
significaba altas pérdidas. Muchos periodistas consideran sus trabajos
s6lo como algo temporal y muchos profesionales experimentados lo
dejan para seguir carreras mas lucrativas, como oficiales de relaciones
publicas. Las asociaciones de periodistas necesitan fortalecerse consi-
derablemente para abordar a los duefios de los medios en este tema.

Actualmente se estan llevando a cabo cuatro desarrollos significativos
para mejorar las expectativas de desarrollo de los medios en Africa.
Uno es la consulta, en todo el continente, de profesionales de los
medios, duefios, entrenadores y organizaciones locales de asistencia
a los medios, por la Comision Econémica para Africa de las Naciones
Unidas, apoyada por DFID, para desarrollar un marco de estrategias
para el fortalecimiento de los medios en Africa — STREAM, por sus
siglas en inglés.

Una iniciativa separada es establecer un Foro Africano para el Desarro-
llo de Medios, como una extensién constitutiva en el ambito regional
del nuevo y emergente Foro Global por el Desarrollo de los Medios
— GFMD, por sus siglas en inglés, que busca ofrecer representacion
organizada y voz a los sectores de apoyo y desarrollo de los medios.

Una tercera iniciativa es la del servicio internacional de la BBC Trust,
que esta llevando a cabo investigaciones en un ndmero de univer-
sidades africanas sobre asuntos como la propiedad de los medios,
la transformacion de difusores estatales en difusores publicos y las



leyes y politicas de los medios en Africa. Aunque estas iniciativas se
estan desarrollando de manera independiente, se comunican entre
ellas para explorar sinergias mutuas.

Cualquiera que sean los resultados de estos acercamientos internacio-
nales, existe un gran tapiz de organizaciones autéctonas africanas de
libertad de prensa y desarrollo, que tienen o estdn madurando capa-
cidad institucional, en términos de abordar los retos del continente,
y que estan desarrollando cada vez mas conexiones transfronterizas,
subregionales e internacionales. Tales organizaciones estan mirando
con celo a éstas y a otras iniciativas internacionales, para reforzar los
ideales de identidad y propiedad africanos.

En relacién con la libertad de prensa y el rol de veedores que tienen
los medios, la carga todavia descansa en los profesionales de medios
y en los ciudadanos que apoyan la libertad de expresién, quienes
deben pelear por estos derechos a través de campafas publicas de
concientizacion e intentar introducir reformas legales de medios de
comunicacion. Estas son estrategias esenciales de largo plazo con
muy pocos resultados inmediatos. El apoyo sostenido a este sector es
crucial. La Red de Organizaciones Africanas de Libertad de Expresion
(NAFEO, por sus siglas en inglés) fue recientemente establecida para
mejorar la cooperacién africana en este respecto. Como antiguo pre-
sidente de la Asociacion Mundial de Periédicos, K. Prescott Low, una
vez dijo, refiriéndose a las organizaciones de libertad de prensa en
general: “Ellas estan haciendo el trabajo de Dios”.
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Un escenario rico y complejo:
desafios y avances en el desarrollo
de los medios en América Latina

“Cada afio un ciudadano
latinoamericano compra, en
promedio, menos de un libro,
asiste menos de una vez a una
sala cinematogrifica, adquiere
medio disco compacto de forma
legal y compra un diario sélo
en diez ocasiones. La conexion
a Internet en la region no
alcanza al diez por ciento de
la poblacion. Sin embargo, el
ciudadano latinoamericano ve
television y oye radio a diario”

Jaime Abello Banfi, Director ejecutivo de la Fundacién Nuevo
Periodismo Iberoamericano

Al comenzar el siglo XXI, los gobiernos de los veinte paises del con-
tinente americano que comparten las lenguas y las raices culturales
espafiola y portuguesa, han sido escogidos mediante competencias
electorales regulares, con la participacion de varios partidos, con la
Unica excepcién de Cuba.

Con los militares separados del poder politico que detentaron en las
décadas de los setenta y los ochenta, el desafio mayor de las socie-
dades de América Latina, cuya poblacion supera los 560 millones de
habitantes, se concentra ahora en la consolidacién de la goberna-
bilidad democrética, la plena vigencia de los derechos humanos, el
crecimiento econdémico y la inserciéon competitiva en los mercados
globales, la reduccién de la pobreza, el logro de mejores niveles de
equidad e inclusién sociales, y el combate a la corrupcién, la impuni-
dady la violencia. Lamentablemente, la ola de democratizaciéon no ha
incorporado todavia vastos sectores de la poblacion al pleno ejercicio
de la ciudadania mediante la participacién en los procesos politicos.
Tampoco ha aliviado significativamente la pobreza, cuyo promedio
supera el 40% de la poblacion. La triste realidad es que América Lati-
na es la regidon mas inequitativa del mundo, por su elevada desigual-
dad en la distribucién del ingreso: 20% mas rico de la poblacién tiene
un ingreso hasta mas de 20 veces superior al del 20% mas pobre.

El desarrollo desigual es una caracteristica de las sociedades latinoame-
ricanas que se refleja claramente en el paisaje de los medios. Dentro de
su diversidad, la regién presenta situaciones comunes, como la exis-
tencia de medios de comunicacion sofisticados y rentables en ciudades
grandes —algunas de ellas entre las mayores metrépolis del mundo- y
medios muy débiles en el campo y en los paises mas pobres.

Hay malas y buenas noticias al hablar sobre los medios en América
Latina, y su potencial de contribucion al buen gobierno y al desarrollo.
La esperanza reside en el progresivo fortalecimiento de la sociedad
civil, el surgimiento de un vigoroso movimiento de medios comuni-
tarios y alternativos, las crecientes sefiales de renovacién y moderni-
zacién empresarial de los medios y la apuesta personal de una nueva
generacion de periodistas y editores que se muestran dispuestos a
comprometerse con la ética profesional y la mision de servicio publico



20 Guillermo Mastrini y Martin Becerra en
su libro Periodistas y Magnates. Estructura
y concentracién de las industrias culturales

en América Latina. Prometeo Libros, Bue-

nos Aires, 2006.

de su oficio, al dedicarse con creciente interés a la investigacién perio-
distica y al arte de contar historias relevantes para sus comunidades.

“Cada afo un ciudadano latinoamericano, en promedio, compra me-
nos de un libro, asiste menos de una vez a una sala cinematografica,
adquiere medio disco compacto por el circuito legal y compra un diario
solo en diez ocasiones. La conexidn a Internet en la regidon no alcanza
a diez por ciento de la poblacién. En cambio, el ciudadano latinoame-
ricano accede cotidianamente a los servicios de la televisién abiertay la
radio. Los bajos niveles de acceso en América Latina se complementan
con una estructura del sector altamente concentrada, en la cual las
cuatro primeras firmas de cada mercado dominan (promedio regional)
mas del setenta por ciento de la facturacion y de la audiencia”?.

Mastrini y Becerra, los autores de este libro, resaltan que la concen-
tracion en los medios se consolidd después de dos décadas en las que
los gobiernos liberalizaron, desrregularon y privatizaron el sector, per-
mitieron la incorporacién de capitales externos, el cruce de capitales
de una industria a otra y profundizaron la erosion de la intervencion
estatal en el control de estas actividades. Cuatro grandes grupos -Te-
levisa (México), Cisneros (Venezuela), Globo (Brasil) y Clarin (Argenti-
na)- son jugadores principales del mercado regional y de peso medio
a nivel mundial. En el caso de Colombia, por ejemplo, dos cadenas
privadas se dividen el mercado de la televisién, controlando el 90%
de la audiencia y la inversién publicitaria de un pais con 42 millones
de habitantes.

La concentracion estructural de los medios en América Latina con-
lleva la falta de diversidad en los contenidos y los puntos de vista, la
exclusién de la agenda informativa de voces, teméticas e intereses de
grupos de la sociedad civil, regiones y minorias étnicas, y una pérdi-
da de autonomia informativa, debido al conflicto de intereses entre
agenda noticiosa y los intereses econémicos amplios y diversos de los
duefos de los medios.

A pesar de que la censura oficial es cosa del pasado y que la libertad
de expresion hace parte de las garantias democraticas consagradas
en las constituciones de los paises de la region, sus limitaciones en
la vida real provienen no solo de la concentracién de la propiedad,
la localizacién o las agendas, con la consecuente falta de pluralismo,
sino también de los peligros que afrontan quienes tratan de hacer
un periodismo acorde con los principios éticos de la profesién, espe-
cialmente si lo intentan en las provincias, por fuera de las capitales
politicas y econémicas, y sin la sombra protectora de una gran em-
presa periodistica. Segln Reporteros sin Fronteras en el continente
americano fueron asesinados siete periodistas en 2005. Al menos
cinco perdieron la vida en el ejercicio de su profesién en el primer
semestre de 2006. La mayoria de los crimenes permanece impune y
son frecuentes las agresiones y los casos de presiones y censura de
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“De acuerdo con informacion
del Latinobarometro, el apoyo
para la democracia fluctiia
entre un maximo de 63 por
ciento y un minimo de 48
por ciento durante la década
1995-2005, fluctuando en

la mayoria de los afnos sobre
el 50 por ciento. Una gran
parte del estancamiento

de este indicador es
atribuido, principalmente,

a la representacion de la
democracia en los medios.”

21 " as leyes aprobadas desde finales de
2004 han introducido nuevas y onerosas
restricciones a los medios. La Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Televi-
sién, aprobada por la Asamblea Nacional
en diciembre de 2004, establece una
regulacién detallada para el contenido

de los programas de radio y televisién.
Por ejemplo, los prestadores a los cuales
se acuse de haber promovido o incitado
alteraciones del orden publico o de emitir
mensajes “contrarios a la seguridad de

la nacién” estén sujetos al pago de
costosas multas y se les puede ordenar la
suspension de sus transmisiones por 72
horas; en caso de reincidencia pueden
perder el derecho de tener su licencia de
transmisién hasta por cinco afos. En mar-
zo de 2005, entraron en vigor reformas al
Codigo Penal que extendieron el alcance
de las leyes de desacato venezolanas, e
incrementaron las penas por desacato,
difamacién criminal y calumnia. Al ampliar
las provisiones del desacato, Venezuela ig-
noré las recomendaciones de la Comision
interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) e impugnd una tendencia vigente a
lo largo de todo el continente de revocar
este tipo de leyes.” Human Rights Watch,
Reporte Mundial 2006, pagina 213 ;
www.hrw.org

facto a los medios de comunicacién, con la complicidad ocasional de
las autoridades gubernamentales y judiciales locales. Los politicos y
policias corruptos, los grupos armados ilegales, las pandillas urbanas
y las mafias del narcotréfico y otros negocios criminales, han reem-
plazado la ferocidad de la guerra sucia de los antiguos regimenes au-
toritarios como motor de crimenes, agresiones y amenazas contra el
periodismo critico e independiente en América Latina, especialmente
en regiones periféricas y fronterizas de México, Colombia, Paraguay,
Perd, Brasil y los paises centroamericanos.

América Latina es también el escenario de una batalla por el poder
mediatico. Como en otras partes del mundo, los poderes politicos,
gubernamentales, empresariales y los grupos de presiéon no son ya
meras fuentes de los reporteros sino productores directos de informa-
cion, tienen sus propias paginas Web y equipos completos de comu-
nicadores buscando persuadir o imponer su versiéon. Comunicacion
estratégica o news management, son denominaciones elegantes para
referirse a esta voluntad de control. A veces también se ejerce de
manera premoderna y descarada en muchas partes del continente,
no solo con amenazas y violencia, sino con artimanas, tales como el
favoritismo en la asignacion de licencias de frecuencias de radio y TV,
la protecciéon a la posicion monopdlica de las principales cadenas, las
presiones de los grandes anunciantes comerciales, el otorgamiento
condicionado de contratos de publicidad con presupuestos publicos,
el cierre de fuentes y acceso a la informacién a periodistas incémo-
dos, los regalos a los reporteros, la creacién de medios basura para
atacar la reputacién de periodistas y medios o el acoso judicial.

En las capitales, una fuente de tensién permanente es la relacién con
los presidentes y sus amigos en el poder. Algunas de las gestas me-
morables del periodismo latinoamericano en tiempos recientes se han
escrito en los trabajos de investigacion para denunciar la corrupcion
de mandatarios como Fujimori en Perl, Menem en la Argentina, Ale-
man en Nicaragua, Salinas de Gortari en México, Gutiérrez en Ecua-
dor y el dlo de Calderén y Rodriguez en Costa Rica.

Sin embargo, los riesgos que cotidianamente enfrenta el ejercicio de
la libertad de prensa o los logros de los periodistas en la lucha contra
la corrupcién y la intolerancia no parecen ofrecer suficiente argumen-
to para preservar en las democracias latinoamericanas la solidaridad y
el respeto social a medios y periodistas, que se deteriora poco a poco.
Por el contrario, los reclamos a favor de una mayor responsabilidad
de medios y periodistas han servido como pretexto para justificar ini-
ciativas hostiles de regulacion estatal que amenazan la libertad de
prensa, como es el caso de las leyes sobre contenidos adoptadas en
Venezuela?'. La mayoria de estos paises no cuenta con aparatos judi-
ciales suficientemente efectivos y confiables para sancionar oportuna
y apropiadamente los abusos que puedan cometer mediosy periodis-
tas. La imposicion legal de principios de responsabilidad social parece
ser siempre la peor de las soluciones en América Latina, en compa-
racién con la formacién ética de los periodistas, la autorregulacién
de los medios y la educacién del publico sobre sus derechos como
ciudadanos y consumidores.



22 Publicado por UNDP, 2004.

3 Maés informacion sobre el Latino ba-
rometro esta disponible en: http:/www.
latinobarometro.org/

La caida de la legitimidad social de los medios también es una de las
dimensiones de un fendémeno de transicion: el replanteamiento pro-
gresivo de la relacion entre los medios y las audiencias. Como en otras
partes del mundo, en América Latina el surgimiento de Internet ha
empezado a trastornar las reglas de juego de la practica profesional
y la economia empresarial del periodismo, minando poco a poco la
|6gica tradicional de operacién y las bases econémicas del periodismo
de calidad del que se ufanaban los periédicos metropolitanos.

Aunque la poblacién sigue conectada a los medios, especialmente
a las grandes cadenas de radio y televisién, que son negocios aun
muy rentables, la credibilidad de los contenidos periodisticos de los
distintos medios estd minada por la desconfianza. Con todas las po-
sibilidades de acceso directo a los mas diversos flujos de informacion,
que permiten comparar versiones, los publicos se hacen cada vez mas
exigentes e intolerantes ante la sospecha de arrogancia, parcialidad o
falla humana, que son tan frecuentes en el oficio periodistico actual.
Esto ha desnudado un problema tipico de América Latina: los medios
de comunicacién tradicionales son percibidos mas como instancias de
poder que de servicio a los ciudadanos.

El informe del PNUD, “La Democracia en América Latina: Hacia una
democracia de ciudadanas y ciudadanos” (2004), trae datos revela-
dores. Al contestar una pregunta sobre quiénes ejercen el poder en
estos paises, el 65.2% de un grupo trasnacional de encuestados,
compuesto por lideres de opinién, identificaron a la prensa como el
segundo de los poderes facticos, detras del poder econémico priva-
do, que predominé con el 79.7%, mientras los poderes publicos no
pasaron del 50%. Los medios son frecuentemente percibidos como
un poder sin control, que va mas alla de informar, que sirve a intereses
particulares y ha llegado a sustituir a los jueces y los partidos. Forman
la opinién publica, descalifican a las personas, determinan las encues-
tas, y en consecuencia son los que mas influyen en la gobernabilidad,
dijeron los encuestados. En el mismo Informe se expresa que, aunque
la democracia se ha extendido ampliamente en América Latina, sus
raices no son profundas, al punto que la proporcién de latinoameri-
canos dispuestos a sacrificar la democracia en aras de un progreso
economico real supera el 50%?2.

Segun datos de Latinobarémetro el apoyo a la democracia se balan-
cea en la década 1995-2005 entre un maximo de 63% y un minimo
de 48% de apoyo, con la mayoria de los afios fluctuando por encima
del 50%?3. Gran parte del estancamiento de ese indicador se atribuye
a la representacion de la democracia por los medios. Estos han con-
tribuido a la banalizacion de la lucha politica, al desprestigio de los
partidos, al desinterés de las masas en la politica y al ascenso de los
caudillos populistas. Pero los medios también han salido perdiendo,
como se observa en el descenso de la confianza en la television a lo
largo de una década de encuestas.

Otro problema que afecta el desempeio de los medios de América
Latina es que la mayoria de los periodistas estdan mal remunerados,
sus vinculos laborales son precarios o inexistentes y no cuentan con
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condiciones de trabajo adecuadas, lo que propicia la vulnerabilidad a
las presiones y otros riegos, la autocensura, y a veces comportamien-
tos corruptos como abstenerse de atacar o servir de polea de transmi-
sion para publicar lo que conviene a los intereses de las fuentes. En las
provincias es frecuente encontrar periodistas de radio y television lo-
cal sin contratos de trabajo, que no tienen otra alternativa que vender
publicidad, ademas de buscar noticias. A las escasas oportunidades
de insercién laboral digna, se agrega la deficiente preparacién de los
periodistas para enfrentar las exigencias propias de la profesion y el
reto de proporcionar a la sociedad informacién periodistica de cali-
dad. Hasta ahora es minimo el porcentaje de empresas periodisticas
que invierten de manera sistematica en programas de capacitacion
para asegurar la calidad de los procesos informativos. Se puede afir-
mar que en América Latina las empresas periodisticas invierten mas
en tecnologia y equipos que en apoyar y mejorar el recurso humano.

Estas situaciones estan asociadas a un bajo nivel de desarrollo empre-
sarial de los medios y a mercados publicitarios estrechos, en los cuales
la pauta publicitaria oficial tiene un gran peso. La ética individual
de los periodistas necesita el respaldo de una ética corporativa de
la empresa con transparencia, normas ciertas y guias claras. Muchos
pensadores del tema sefialan que los duefios y ejecutivos carecen de
una adecuada comprension de la responsabilidad que le cabe a los
medios de comunicacién en la sociedad. El debate sobre la trans-
parencia y responsabilidad social empresarial de los medios se esta
abriendo paso.

En medio de sus problemas América Latina esta tratando de encontrar
el rumbo del desarrollo sostenible y la gobernabilidad democratica.
En este contexto, un sistema saludable de medios, capaz de contribuir
de manera significativa a lograr estos objetivos, que pueda ayudar a
formar ciudadania y tratar la informacion como un derecho de toda
la poblaciéon, depende no sélo de la plena vigencia de las garantias
legales y constitucionales de libertad de expresién en la region, sino
de alcanzar la calidad informativa y el profesionalismo en las practicas
periodisticas, en un ambiente abierto y pluralista, con una diversidad
de medios que actlen con independencia, lo que a su vez requiere de
negocios periodisticos bien manejados que faciliten la independencia
editorial. Para ello, hacen falta instituciones y proyectos que apoyen
el desarrollo de los medios y el periodismo, en compensacion a los
condicionamientos y estrechez de los mercados.

En casi todos los paises latinoamericanos se puede observar una di-
namica interesante en el sector de medios. La radio comunitaria se ha
convertido en un vibrante medio alternativo, aunque los obstaculos
impuestos por el antiguo control estatal sobre el espectro radioeléc-
trico han sido reemplazados por la hostilidad de las grandes cadenas
comerciales. La radio posibilita canales de reconocimiento cultural y
participacion democratica para comunidades tradicionalmente margi-



nadas, como campesinos, grupos indigenas y otras minorias étnicas.
Colombia, por ejemplo, cuenta con cerca de 460 radios comunitarias,
con una agenda centrada en los efectos del conflicto armado interno,
la prestacion de servicios publicos y otros temas de la comunidad. En
una de las zonas mas conflictivas, el Magdalena Medio, la red ARE-
MAG cuenta con 22 colectivos de comunicacién juvenil, 17 colectivos
de comunicacién que trabajan por la salud sexual y reproductiva, 8
colectivos de comunicacion en radios ciudadanas, y 8 radios esco-
lares. Como resultado de esta labor, la red ha logrado la rendicién
publica de cuentas en el 80% de los municipios de su area de influen-
cia y la puesta en marcha de siete (7) noticieros locales que fortale-
cen el proceso de construcciéon de opinion publica en la regién. De
esta manera, la radio supera su papel de mediador de los problemas
cotidianos —como consequir sillas de ruedas para las victimas del
conflicto— para constituirse en uno de los mecanismos de participa-
cion ciudadana, creando foros publicos y haciendo veeduria sobre los
dirigentes elegidos.

En los medios impresos, como resultado de la iniciativa de jévenes
periodistas, han surgido revistas y otros medios nuevos, todavia de
alcance limitado, dedicados a la investigacién y a los reportajes de pe-
riodismo narrativo. Internet, por su parte, es un campo global de ex-
perimentacién en el que también incursionan periodistas y empresas
latinoamericanas, a la bUsqueda de nuevos modelos narrativos y de
negocios, aprovechando que no hace falta espesor corporativo para
tener peso conceptual o informativo y ganar difusion y credibilidad.

En la Ultima década se ha generado a lo largo y ancho de la regién
un vivo debate académico y politico sobre el desempefio de medios y
periodistas, el derecho a la informacién y la participacién de los ciu-
dadanos en los medios. Han surgido observatorios y redes de critica
de medios, como son los casos de Calandria en Pert y Observatorio
da Imprensa en Brasil. Un nimero grande de paises ha adoptado en
anos recientes nuevas leyes de acceso ciudadano a la informacién. Los
medios han estado entre los lideres de esta campana.

Hay una enorme demanda por entrenamiento periodistico, especial-
mente en los paises que viven procesos de transicion democratica.
Poco a poco las empresas periodisticas se comprometen a invertir en
la capacitacion de sus editores y reporteros. En casi todos los paises
se han creado en los Ultimos quince afios nuevas organizaciones de
periodistas que buscan promover un periodismo de calidad y social-
mente responsable, algunas de ellas de alcance regional, al lado de las
tradicionales uniones patronales y sindicales, mas preocupadas por la
defensa de sus intereses particulares.

La mayoria de los proyectos emprendidos en educacién y capacita-
cién de periodistas, y en otros campos del desarrollo de medios, se
han financiado con recursos de origen local y aportes de organismos
intergubernamentales que operan en la regién. América Latina no
ha estado, hasta el momento, entre las prioridades de los principales
donantes del sector de desarrollo de medios, excepto en lo que se
refiere a defensa de la libertad de expresion.
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Entre las experiencias mas interesantes de apoyo a medios y periodis-
mo en América Latina se cuentan:

ANDI - AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA (AGENCIA DE NOTICIAS
POR LOS DERECHOS DE LA INFANCIA), BRASILIA, BRASIL.

Tiene como misién contribuir al desarrollo de una cultura periodis-
tica en la cual los derechos de la nifiez y la adolescencia sean vistos
como prioridad y una cultura institucional donde la comunicacion
sea considerada una herramienta estratégica de movilizacion y cam-
bio social. Con el monitoreo de medios, la movilizaciéon y calificacion
de periodistas y fuentes de informacién, ANDI contribuyd al aumento
de la cobertura de los temas relacionados con nifiez y adolescencia
en Brasil, de 10.700 articulos publicados en los periddicos de 1996
a 161.807 articulos en 2004. La calidad de la cobertura también au-
mento significativamente, con un crecimiento de 45% en el numero
de articulos enfocados a la busqueda de soluciones. De esta manera
contribuye a formar la opinién publica brasilera sobre el tema y apo-
yar a los actores sociales para que puedan actuar y adquirir el debido
control social sobre las politicas publicas. Esta experiencia esta siendo
extendida a toda la nacién por medio de la Red ANDI Brasil, que retne
a las agencias socias en los estados brasileros y también esta siendo
replicada en otros paises de América Latina, por medio de la Red
ANDI América Latina.

CENTRO KNIGHT DE PERIODISMO PARA LAS AMERICAS DE LA UNIVERSIDAD DE TEXAS,
AUSTIN, TEXAS, ESTADOS UNIDOS.

Ha estado apoyando la creacién, en distintos paises latinoamericanos
de organizaciones locales, independientes y autosostenibles dedica-
das a la lucha por la libertad de expresion y el entrenamiento de pe-
riodistas, con un modelo de asistencia que combina el entrenamiento
de periodistas con la adquisicion de competencias organizacionales.

FNPI — FUNDACION NUEVO PERIODISMO IBEROAMERICANO, CARTAGENA, COLOMBIA.

Trabaja para el desarrollo profesional de los periodistas y la bdsqueda
de calidad en las practicas periodisticas, con un modelo pedagogi-
co inspirado por su fundador y presidente, Gabriel Garcia Marquez.
La FNPI organiza talleres de una semana de duraciéon, o mas, en los
cuales periodistas y editores de todo el mundo discuten la ética y los
datos fundamentales de su oficio con editores y reporteros Latinoa-
mericanos, a través de extensas conversaciones de diversa naturaleza.
Gracias a las posibilidades ofrecidas por la comunidad linguistica de
los lenguajes de la regidn, el espanol y el portugués, la FNPI desarrolla
sus programas en el nivel regional, incluyendo sus premios anuales.
Desde abril de 1995, méas de 4.000 reporteros y editores de todos los
rincones de Latinoamérica han participado en cerca de 200 talleres
y seminarios organizados por la FNPI, en 38 ciudades del continente,
generando una gran red de experiencias e intercambio de conoci-



miento. La FNPI ha encontrado que existe una gran demanda por
parte de los periodistas de América Latina sobre temas como éti-
ca, investigaciéon periodistica, periodismo narrativo y cubrimiento de
asuntos sociales y politicos.

IPYS — INSTITUTO PRENSA Y SOCIEDAD, LIMA PERU.

CONCLUSION

Es una asociacidon que promueve las libertades informativas y la prensa
independiente. Para tal efecto realiza reportes de situaciéon en varios
paises latinoamericanos, elabora estudios especializados, y fomenta el
debate sobre el rol de los medios. El instituto dirige una red de monito-
res en varios paises latinoamericanos y desarrolla un enérgico progra-
ma de apoyo al periodismo de investigacién de América Latina.

América Latina es un gran continente en ebulliciéon, con tantas opor-
tunidades como problemas. Los donantes del sistema internacional
tienen la oportunidad de apoyar o aliarse con las organizaciones re-
gionales y nacionales para conseguir resultados tangibles y efectivos
en las acciones tendientes a generar una transformacion positiva en
las practicas empresariales y profesionales de los medios y el periodis-
mo latinoamericano en la busqueda de la calidad periodistica. Lo que
se ha podido hacer en afos recientes en materia de apoyo al desarro-
llo de los medios y el periodismo, demuestra que hay buena respuesta
y mucho interés de parte de profesionales, empresas y grupos de la
sociedad civil, en mejorar y fortalecerse, con miras a asumir un papel
relevante en el impulso a una agenda renovadora de gobernabilidad
democrética, transparencia, desarrollo sostenible, combate a la po-
breza, y otros metas contempladas en los Objetivos del Milenio.

| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

—_
~
~



| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

~
o]

Arab Media Lagging Behind:
Freedom of Expression, Lost
Credibility, and the Rise

of Independent Media

“La reforma de los medios

y la reforma politica en el
mundo drabe deben ir de la
mano. No tiene sentido hablar
de democracia cuando a los
ciudadanos se les niega su
derecho a hablar sin temores”.

Ibrahim Nawar, Director ejecutivo de Arab Press Freedom Watch
(APFW)

El mas famoso canal de noticias del mundo en los primeros afos del
siglo XXI| pertenece al mundo arabe. Al Yazira, que fuera primero
alabado, luego apaleado y posteriormente bombardeado por los Es-
tados Unidos, es simplemente el canal mejor conocido en mas de
100 canales de televisién por satélite que han aparecido en el mundo
arabe durante la Ultima década. Pero, mientras que no hay duda de
gue estos canales y el arribo de Internet han traido cambios, muchos
de ellos positivos en el panorama de la informacion de la region, este
ensayo discutird que existe el peligro de que éstos creen una imagen
rosa poco realista de los medios en el mundo arabe.

DEMOCRACIA, LIBERTAD DE EXPRESION Y SISTEMAS DE MEDIOS EN EL MUNDO ARABE

La reforma a los medios y la reforma politica en el mundo arabe de-
ben ir de la mano. No tiene sentido hablar sobre democracia cuando
a los ciudadanos se les niega su derecho a hablar sin temores. No
se puede establecer una democracia sin libertad de expresion. Por
su parte, la libertad de expresion descansa sobre cuatro cimientos:
acceso a la informacién, acceso a la comunicacién, libertad de asocia-
cion en forma de gremios y organizaciones de profesionales y poder
judicial justo e independiente.

En estas cuatro areas, los 22 paises del mundo arabe sufren serios
déficits. Los estandares profesionales y la ética periodistica reflejan
consecuentemente estos déficits en todos los paises, sin excepcion,
aungue en diferentes grados. La necesidad de un desarrollo de los
medios en el mundo arabe basado en la libertad de expresién es una
prioridad que los profesionales de los medios, los donantes (gobier-
nos y otros), las ONG's y las organizaciones internacionales deben
tener en cuenta y prestarle mucha atencion.

El estatus de libertad de expresion y calidad de los medios ni siquiera
esta presente a lo largo del mundo arabe. De manera muy vaga, po-



demos definir en tres categorias el ambiente informativo de la regién:
semiabierta, semicerrada y completamente cerrada.

Podemos hacer esto considerando un nimero de factores. Primero,
estan los factores externos mayores como el grado de disponibili-
dad al acceso de la informacién, comunicacion, organizaciones de
profesionales y un poder judicial justo e independiente. También hay
otros factores relacionados més directamente con las actividades del
sector de los medios, como la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la produccion, el grado de compe-
tencia, la transparencia del mercado, los modelos de propiedad y de
administracion, el entrenamiento, las leyes y politicas de medios y la
concentracion de la propiedad.

Ningun palis drabe puede decir que tiene un sistema mediatico total-
mente abierto. Incluso, en el mejor escenario, el sistema de medios
estd restringido por un grado de monopolio u oligopolio del sector
estatal o privado, un cierto grado de leyes restrictivas para los medios
y un grado de politicas de medios dedicadas a glorificar a los gober-
nantes de los paises.

El discurso de los medios en la mayoria de los paises arabes refleja
las aspiraciones de los gobernantes a expensas de las de la gente,
quienes en la mayoria de los casos caen victimas del discurso politico
entregado por los medios.

Entre los paises con sistemas de medios semiabiertos podemos contar
a Egipto, Marruecos, el Libano y Palestina. El grupo de los semicerra-
dos incluye los seis paises del Golfo Pérsico, Arabia Saudita, Kuwait,
Bahrain, Qatar, los Emiratos Arabes Unidos y Oman, asi como Yemen,
Tunez, Algeria y Mauritania. El Gltimo grupo de sistemas completa-
mente cerrados incluye a Siria, Libia y Sudan.

A Somalia e Irak no se les puede juzgar tan facilmente debido al caos
de la guerra. El colapso del gobierno central en Somalia resulté en la
aparicién de docenas de nuevos medios de comunicacién, protegidos
por sefiores de la guerra, grupos religiosos y jefes tribales, asi como
de una industria de telecomunicaciones sin ningun tipo de regula-
cion, la cual se cuenta como una de las més exitosas dentro de Africa.
La situacidon en Irak es muy similar con respecto a la fragmentacién
de los medios de telecomunicacion, ya que la destruccion del Estado
central ha dejado al pais con una disminuida capacidad de producir
buen periodismo, debido principalmente a la falta de sequridad. Con-
secuentemente, los estandares profesionales, la ética y las relaciones
en la industria de los medios tanto en Irak como en Somalia son muy
pobres. Sin embargo, esto no es el reflejo de la calidad de algunos
periodistas y del gran coraje que muestran al hacer su trabajo.

Una pregunta que se hace con frecuencia es si se deberia proporcio-
nar apoyo a organizaciones de medios en sistemas mediaticos cerra-
dos, como el de Siria. Esto necesita ser confrontado con la experiencia
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“Los medios reflejan estos
espacios sociales fracturados
y antagonistas, dariando
prospectos de crecimiento de
politicas democriticas y de
sociedad civil, las cuales de
alguna manera descansan
sobre una base consensual
sobre profundas normas
culturales que subyacen y
enmarcan debates, diferencias,
y diversidad en altos niveles”.

de organizaciones como el Servicio Mundial de la BBC Trust y la Fun-
dacién Thompson, que le han proporcionado entrenamiento y asis-
tencia para el desarrollo a periddicos y estaciones de radio y television
controlados por el Estado sirio. La pregunta surgira de vez en cuando,
incluso en paises que disfrutan de un sistema mediatico semiabierto,
como Egipto o Marruecos.

Los periodistas que reciben entrenamiento en areas como periodismo
investigativo, se quejan constantemente de no poder usar en sus lu-
gares de trabajo lo que han aprendido, debido a ciertas restricciones.
Pero existe el contra argumento de que los donantes no deben espe-
rar hasta que llegue la democracia y que se implemente la libertad
de expresién para embarcarse en planes serios de construccion de
una buena base para los periodistas profesionales. Las experiencias
en Egipto, Marruecos y Jordania muestran que el buen periodismo
estd mejor posicionado para pelear por la libertad de prensa. En cam-
bio, el mal periodismo ha sido siempre una herramienta en manos del
poder politico.

¢NUEVAS TECNOLOGIAS, NUEVOS MENSAJES?

La tecnologia es neutral. Nuevas y avanzadas tecnologias satelitales
y de Internet pueden ser usadas con fines progresivos o retrégrados.
La nueva era de las estaciones satelitales de television ha traido a
colacién un pensamiento liberal, asi como también ha revivido un
pensamiento conservador y retrégrado. De la misma manera, extre-
mistas y liberales utilizan la Internet como una herramienta dindmica
y poderosa.

DEFINIENDO EL ‘DESARROLLO’ DE LOS MEDIOS ARABES

El desarrollo de los medios en el mundo drabe puede ser interpretado
de dos formas. La primera en el sentido modernista superficial de
proveer mejores circunstancias materiales en términos de tecnologia,
maquinaria y salarios; aislada del ambiente politico, social, econémi-
co y cultural. La sequnda es mas profunda y significativa y entiende
el proceso de manera mas amplia, tratando de asegurarse de que el
desarrollo de los medios cree medios libres, independientes, plurales,
eficientes y capaces de fomentar la participacion del publico en gene-
ral en torno a la reforma politica, y provean una base sélida para un
didlogo nacional sobre democracia, cambio social y cultural.

Los estados mas ricos del Golfo Pérsico, con recursos suficientes para
destinar al desarrollo de los medios, han seguido la interpretacion
superficial, abasteciendo a sus medios con la Ultima tecnologia y ma-
quinaria y ofreciendo buenos salarios a sus empleados. Pero, nada de
eso tiene que ver con la reforma politica o el cambio democratico.

Las organizaciones de medios con pocos recursos en paises como
Siria o Libia, en contraste, tienen poca tecnologia de la informacién y
bajos estandares tecnoldgicos, debido a las restricciones en el presu-
puesto estatal.



Una de las principales caracteristicas del mundo arabe es la alta tasa
de analfabetismo. Este es un hecho ampliamente entendido por los
gobiernos arabes, que tiene un profundo impacto en las politicas para
los medios de la region. Debido a la alta tasa de analfabetismo, las es-
taciones de radio y television concentran el mayor poder dentro de los
medios, y por ende estdn duramente reguladas y bajo el control del
Estado. Incluso en los casos en que se permiten estaciones de radio
o televisién privadas, los programas politicos y noticiosos estan pro-
hibidos, a menos que las noticias provengan de la radio y la television
estatales, como en los casos de Egipto, Marruecos, Tunez y Jordania.

En contraste, los gobiernos &rabes bajo su politica de regulacion de
los medios, muestran mucha menos preocupacion por lo que puede
ser descrito como “medios élite”, por ejemplo, periddicos y revistas
que por definicién van dirigidas a un publico eminentemente letrado,
al mismo tiempo que hacen todo lo posible por evitar la propagacion
de tecnologias con potencial populista, como la radio.

La expansion de satélites y cafés Internet estd planteando una seria
amenaza para esta politica tradicional, ya que ambos cruzan facil-
mente los limites soberanos gracias al potencial que tienen para lle-
garle a las masas.

La concentracion de los medios en el mundo arabe esta lentamente
reemplazando al antiguo monopolio estatal. El dinero del petréleo,
los programas de privatizacion, la tecnologia satelital y la decadencia
de los medios controlados por el Estado, han abierto el camino para
la conformacion de nuevos conglomerados. La guerra civil libanesa
de 1975 a 1990y el colapso nacional de la estructura mediatica, en lo
que habia sido el panorama mas avanzado de los medios en el mundo
arabe, alentd a los saudies a desarrollar una gran base mediatica que
transmitiera desde otro territorio. En apenas una década, los saudies
se encontraron controlando un imperio transnacional de medios ex-
tranjeros: mas de una docena de periddicos, estaciones satelitales de
radio y televisién, una agencia de noticias internacional y enormes ins-
talaciones para la produccion y la distribucién alrededor del mundo.

Para comienzos del siglo XXI, la familia real Saudita, sus afiliados,
asi como personas y compafias cercanas, ganaron control de la Red
de Noticias Orbit, la Radio y Televisién Arabes (ART), la Red MBC, el
Canal de Noticias al — Arabiya, Investigacién y Marketing Saudita, la
Agencia de Publicidad Tihama y una red de distribucién. Adicional-
mente, la expansion internacional de los medios saudies alcanzé al
Libano, a través de asociaciones y titulos valores (Al-Mustagbal TV,
LBC, el periddico Al — Nahar).

Ellos también trajeron a Egipto (un negocio ART con la television estatal
para comprar canales de televisidon por satélite especializados) y Ma-
rruecos (el trato de Othman Omeir con la Moroccan Othman bin Jello-
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un para comprar Marroc Soir Group). El Saudita Omeir también lanzo el
primer diario en linea en idioma arabe “elaph.com” en el 2001.

La expansién saudita en el mundo arabe es engranada para promo-
cionar la politica exterior y la cultura saudi, protegiendo a la familia
real y al régimen saudita de la oposicién, y lanzando ataques a los
paises hostiles a la politica Saudita. En resumen, el imperio saudita de
los medios ha sido construido para expandir la influencia politica en
el mundo arabe.

EL IMPACTO DE LOS MEDIOS SATELITALES: UN CUENTO DE DOS FUERZAS

24 E| establecimiento de Saudita Resear-
ch and Marketing en 1978 en Londres
marcé el comienzo de un nuevo imperio

saudita de medios. Luego, la guerra de
Irak en 1991, que fue televisada, trajo la
idea de establecer la primera estacién
de television satelital saudita, Middle
East Broadcasting Centre (MBC). Los
saudies también compraron la agencia
de noticias americana United Press
International (UPI) més o menos al
mismo tiempo.

Ha surgido una profunda division cultural a causa de la expansién
de los medios satelitales en el mundo arabe?*. De una parte, canales
de television conservadores y religiosos como Al — Majd network, Al
— Haqiga, Igra‘a and Al — Anwar estan movilizando a su publico hacia
un conservatismo social y politico. Ellos estan haciendo serios esfuer-
zos para restablecer una cultura de la autoridad y el oscurantismo.
En el lado opuesto, otros canales de radio y television promueven
videoclips con alta carga sexual (entre jovenes hambrientos de sexo),
la cultura gay, los bailes y la mUsica del occidente.

El resultado es la creacién de una profunda division entre dos grandes
grupos de audiencia: uno ampliamente occidentalizado y otro agresi-
vamente conducido hacia una interpretacion muy particular de lo que
son los valores tradicionales. Cualquier viaje al campo en Tunez, Egip-
to, Marruecos, Jordania, o incluso en la regién del golfo, revela esta
notable divisién. Un grupo concientemente se deja crecer la barba y
usa una vestimenta que es ostentosamente islamica, en contraste con
el segundo grupo, quienes lucen cortes de cabello a la moda y usan
ropa moderna de estilo occidental. Un grupo esta dedicado a escuchar
grabaciones del Sagrado Coran, discursos religiosos y la jurisprudencia
islamica, mientras al otro le gusta ver videoclips, escuchar musica pop
occidental y leer chismes de farandula sobre las estrellas musicales.

Los medios reflejan estos espacios sociales fracturados y antagonistas,
danando prospectos de crecimiento de politicas democraticas y de
sociedad civil, las cuales de alguna manera descansan sobre una base
consensual sobre profundas normas culturales que subyacen y enmar-
can debates, diferencias, y diversidad en altos niveles. En términos de
un servicio de difusion publica genuino, construido cuidadosamente
fuera del control estatal, para reflejar e integrar diferentes capas de la
sociedad, medios comunitarios para alentar la participacion, la com-
petencia genuina y honesta en el espacio comercial, o una combina-
cion de todas estas y otras iniciativas, los medios en el mundo arabe
actualmente fallan en cumplir su mandato social y politico.

NUEVOS DINEROS, NUEVOS MEDIOS Y VIEJOS SISTEMAS

El dinero del petréleo saudita no era el Unico buscando influencia
politica a través de la adquisicion de poder en los medios. Las familias
maés influyentes de los Emiratos, Al Nahiyan y Al Maktoum duran-



te los ochentas mostraron un fuerte deseo de entrar en este juego.
Este deseo se materializ6 mas tarde en una red de television satelital
(Abu Dhabiy Dubai) y en unos inmensos proyectos de medios (Dubai
Media City). Una vez que sintieron que tenian suficiente dinero para
competir regionalmente, los gataris les siguieron el ejemplo. A media-
dos de los noventas, se asociaron con el servicio mundial de la BBC
y compraron la mitad de las acciones de la revista semanal “Almush-
ahed”. La meta era convertir al magazin de la BBC idioma arabe, en
una edicién semanal, como parte de un proyecto mayor para comprar
al equipo de la BBC, que previamente trabajé en la estacion satelital
de television de la sociedad conjunta (BBC — Orbit). Fue con este tras-
fondo que nacié Al Yazira en 1996, controlado financieramente por el
Emir de Qatar. Su hombre de confianza, Sheikh Hamad Bin Thamer, es
el director ejecutivo de Al Yazira y su antiguo profesor, Sheikh Youssef
al-Qaradhawi, considerado en general como un clérigo conservador,
es la fuerza real detrads del equipo editorial. De hecho, Kuwait es el
Unico de los estados petroleros del Golfo Pérsico que no se ha unido a
la tendencia de comprar influencia politica a través de la construccién
de su propio imperio mediatico.

Mientras tanto, corriendo paralelamente con los medios controlados
por el dinero del petréleo, los regimenes totalitarios de Siria y Libia
aun controlan la mayoria de los medios de comunicacién en estos dos
paises, tanto impresos como de radiodifusién. El Estado egipcio tiene
una posicion de control méas leve sobre sus medios: es mas un pro-
veedor de servicios (el satélite Nilesat) e instalaciones (October Media
City), que un competidor lider en el mercado de los medios.

Arabia Saudita es, de lejos, el lider con su imperio mediatico. Pero
ellos estan siendo retados agresivamente por parte de AL Yazira, AL
Manar y la estacion de television irani de idioma arabe, Al — Alam. En
cuanto al, alguna vez, reflejo real del mundo arabe, los medios liba-
neses también han caido victimas de la influencia politica y el dinero
del petréleo. Los saudies comparten su importante influencia en los
medios libaneses con los sirios.

Esta nueva clase de concentracién de medios ha comenzado a suplan-
tar a los antiguos monopolios de medios del Estado, pero es necesa-
rio luchar contra ambos. Los dos estdn en contra de la diversidad en
los medios, contra la sana competencia y distorsionan el proceso de
creacion de una esfera publica transparente y responsable. El mundo
arabe necesita leyes antimonopolios que promuevan la competencia.

Las estaciones satelitales de radio y television, asi como los periddicos
y revistas de idioma arabe establecidos en el extranjero, han impues-
to a los antiguos medios locales &rabes un doble reto: la tecnologia
de punta y el grado de libertad permitido tanto en los materiales
impresos como en los transmitidos al aire. Uno se tiene que dar cuen-
ta, sin embargo, de que este grado de libertad de expresion esta
principalmente dedicado a lidiar con asuntos pan arabicos o asuntos
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relacionados con “otros” paises drabes, mas que con los asuntos que
atafen a la gente.

Por ejemplo, Al Yazira cubrird audazmente la situaciéon en el Libano o
en Palestina, donde Israel esta en las cortes frente a la opinidn publica
internacional. Pero se haréa el de la vista gorda con lo que pueda estar
pasando dentro de Qatar, su Estado patrocinador, con respecto a la
corrupcidn, las luchas por el poder dentro de las familias dirigentes,
o la politica exterior del pais, que siempre es asunto de controversia
en el mundo arabe.

En casos como estos, podemos ver que el déficit en las libertades en
los medios de las principales cadenas, es compensado con el uso de
cuartos de conversacion y salones de debate virtuales, cuyos textos
aparecen en pantallas de televisién satelital.

El margen de libertad de expresion nunca pudo haber estado tan bajo
como lo estuvo antes de la era satelital. Las tecnologias de satélite e
Internet, les han suministrado a los defensores de la libertad de ex-
presion y a los profesionales de los medios, herramientas para romper
las viejas barreras y para abrir un nuevo horizonte hacia la libertad
de expresién. Esto no significa negar el papel positivo de los medios
arabes que cruzan las fronteras, tanto impresos como de radiodifu-
sién, sino poner este papel en el contexto correcto. Ademas de esto,
el surgimiento de fuerzas politicas democréaticas que se oponen a los
regimenes arabes, ha alentado a las fuerzas locales a alimentar los
medios independientes con un nuevo espiritu. Entonces, no es sélo la
tecnologia, sino la lucha social y politica, lo que ha empujado la linea
para buscar mayores libertades en Egipto, Marruecos y el Libano e
incluso en Arabia Saudita, lo que inevitablemente se ve reflejado en
los medios.

Medios impresos a nivel nacional que son genuinamente indepen-
dientes, como el diario de Algeria Elkhabar, el diario Egipcio Almasry
al — Youm, el diario Assabah de Marruecos, y muchos otros del sec-
tor impreso, necesitan ser desarrollados para estar en capacidad de
competir con los medios impresos que cruzan las fronteras, como
al-Hayat y al- Sharq al — Awsat.

Para llevar a cabo este desarrollo, los periddicos, los periodistas y los
administradores de medios deben escribir una lista de prioridades y
necesidades urgentes. Ellos necesitan desarrollar sus modelos de ne-
gocios de publicidad y suscripcién, en la parte editorial deben desarro-
llar habilidades en idiomas extranjeros, y entrenar a su equipo edito-
rial para el acceso a diferentes fuentes de informacién. Los periodistas
deben aprender la reporteria objetiva y el periodismo investigativo. El
personal de mercadeo debe desarrollar sus habilidades profesionales.
Hay muchas otras &reas que preocupan, como la administracion edi-
torial, los modelos de gerencia y administracion, y la lucha a través de
condiciones dificiles del mercado, para mantener el éxito.



Las estaciones arabes de radio y televisidn son en su mayoria de pro-
piedad de gobernantes y sus servicios funcionan bajo politicas y bases
disefiadas por oficiales del gobierno. Aunque algunos de ellos han ex-
perimentado operaciones relativamente drasticas para desarrollar su
funcionamiento, todavia tienen que enfrentar auténticas dificultades
para obtener el apoyo publico. Es necesario introducir muchas refor-
mas para desarrollar el sector de la radiodifusion en el mundo arabe.
La primera y la mas urgente, es apartarlo del control de los gobiernos,
tarea nada facil ya que algunos se resistiran a ello tanto como les sea
posible. La alternativa es abrirlo a la competencia sana. El derecho a
la transmisién no debe estar restringido a las grandes companias ni
por la ley ni por un sistema de licencias inequitativo. Por el momento,
las senales satelitales estan permitidas en algunos paises arabes a
través de las llamadas ciudades de medios libres, pero la transmisién
terrestre estd prohibida. Esta restriccion deberia ser removida para
alentar a las agencias de publicidad a pautar en estaciones de radio y
televisién independientes.

Las organizaciones de medios independientes deben ser financiera-
mente transparentes, editorialmente objetivas y gerencialmente eficien-
tes. Los donantes extranjeros deberfan mirar el desarrollo de los medios
de comun acuerdo con el proceso méas amplio de alentar una reforma
politica. El apoyo internacional de regimenes conocidos por sus viola-
ciones a la libertad de expresién, abre preguntas sobre la politica de los
donantes extranjeros y deja dudas acerca de sus objetivos reales.
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Asistencia a los medios
en la antigua Unidn Soviética:
{un trabajo bien hecho?

“La legislacion de medios rusa
era una de las mejores. Sin
embargo, ésta se concentraba
en la regulacion de la
independencia periodistica

y editorial, en lugar de la
regulacion de las relaciones
econdmicas en la industria de
los medios. Por eso, la ley no
podia proteger a los medios de
las herramientas econdmicas
que subsecuentemente fueron
usadas para consolidar

el control del Estado:
monopolizacidn, impuestos y
compras a los otros socios de
las empresas”.

Manana Aslamazyan, Director General de Internews en Rusia

Las actividades de desarrollo de los medios se han venido llevando a
cabo en el territorio de la Antigua Unidn Soviética en los Ultimos 15
anos. Debido a la ausencia de recursos locales al comienzo de este
proceso, estos proyectos fueron creados e implementados por ONG
extranjeras que abrieron sus propias oficinas de representacion en es-
tos paises. Cientos de americanos y europeos han trabajado alli desde
principios de los noventas. El colapso del gran imperio estuvo acom-
pafado de la construccion de nuevos estados, y cada uno de ellos se
esforzé por crear su propio sistema de nuevos medios. Reemplazando
los monopolios de medios del viejo Estado, surgieron miles de peque-
fias compafnias locales, que contaban con poco personal educado en
las disciplinas de los medios, no tenian experiencia ni dinero, pero
tenfan un apasionado deseo por cambiar la sociedad y ayudar a sus
conciudadanos en la construccion de estos nuevos estados indepen-
dientes. Los donantes estaban dispuestos a apoyarlos a través de la
transferencia de conocimiento y experiencia sobre sus propias indus-
trias de medios, introduciendo estdndares periodisticos internaciona-
les y promoviendo ideas de libertad de prensa y democracia.

¢{Podemos considerar que el trabajo esta concluido?, o {que es un tra-
bajo bien hecho? Muchos de nosotros que hemos participado en todo
este proceso estamos, 15 afios mas tarde, atados por sentimientos de
insatisfaccion y desilusion. {Cudles fueron los logros y fracasos, desde
el punto de vista histérico, de este periodo relativamente corto? (Es
posible identificar leyes particulares de desarrollo en diferentes paises
del antiguo imperio soviético?

NUEVA LEGISLACION DE MEDIOS PARA UNA NUEVA ERA

A comienzos de los noventas, todos los paises de la Antigua Unién
Soviética apoyaron nuevas legislaciones para los medios. Esto pro-
porciond las bases para la aparicién de nuevos medios privados, que
nunca existieron durante los dias de la Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas. Parecia que solo era necesario dar permiso a nuevos siste-
mas de medios para que surgieran y se crearan ellos mismos. La ley de
medios rusa, escrita por tres expertos en legislacién —Mikhail Fedotov,
Yuri Baturin y Yuri Entin— era una de las mejores.



Sin embargo, asi como las leyes en otros paises, esta ley se concen-
traba en la regulacion de la independencia periodistica y editorial,
mas que en la regulacién de las relaciones econémicas dentro de la
industria de los medios. Escrita justo al comienzo del periodo de tran-
sicion (1990 — 1991), los autores no pudieron predecir qué clase de
procedimientos y medidas de proteccion se requeririan diez afios mas
adelante para regular las relaciones econémicas de los medios. Por
esa razdn, la ley no podia proteger a los medios de las herramientas
econdmicas que subsecuentemente fueron usadas para consolidar el
control del Estado: monopolizacién, impuestos y compras a los otros
socios de las empresas.

Las nuevas leyes sirvieron para la creacion de nuevos medios y particu-
larmente de aquellas pequenas compaiiias de medios sin experiencia,
cuyo apoyo fue disefado al comienzo de los noventas. Instituciones
financiadas por estados, como USAID y Tacis, asi como fundaciones
privadas como el Instituto Open Society, la Fundaciéon Ford y la Fun-
dacién McArthur, financiaron tal trabajo de apoyo. Estos proyectos
fueron llevados a cabo por ONG americanas y europeas que ya exis-
tian y tenian el conocimiento, y los recursos para enviar propuestas y
conseguir la subvencién de donantes internacionales y competir por
contratos. Las oficinas de representacién de estas ONG usualmente
estaban dirigidas por extranjeros entusiastas, con algdn conocimien-
to del idioma ruso, un deseo genuino de ayudar a la sociedad y un
poco de experiencia en administracion. Los proyectos en aquel mo-
mento consistian principalmente en la organizacién de seminarios,
en los que los entrenadores eran periodistas extranjeros, realizadores
de documentales y gerentes. Su deseo por transferir su experiencia
era genuino, y su experiencia practica fue sin duda Util para la joven
generacion de nuevos periodistas y gerentes, quienes estaban sedien-
tos de informacion y consejo. Uno también puede notar que en ese
tiempo, ni los donantes, ni los ejecutores, ni los beneficiarios, tenian
experiencia alguna en la labor de apoyo a medios. Como el analista
de USAID Krishna Kumar escribiria mas tarde:

“Las estrategias de apoyo a medios que provee USAID en Rusia han
evolucionado para responder rdpidamente a las condiciones de cam-
bio y experimentacién. Mientras otras transiciones de medios pos au-
toritarias (incluyendo la Europa central y del este después de 71989)
suministraron algunas lecciones compartidas, la Rusia pos Soviética y
la Comunidad de Estados Independientes (CIS, por sus siglas en inglés)
presentaron retos Unicos. Ni la comunidad de los donantes rusos ni los
occidentales tenian ninguna experiencia con transiciones tan grandes,
atrincheradas en economias centralizadas pos totalitarias hacia siste-
mas de mercado democraticos. En los primeros afios, USAID de Rusia
se enfocd en el entrenamiento a periodistas, la necesidad mas clara y
obvia para superar los arraigados habitos de siete décadas de medios
controlados por el Estado”.

En ese tiempo en la antigua Unién Soviética no sélo no habia medios
independientes, sino que el sector de las ONG estaba completamente

| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

-
[oe]
J



| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

[o]
[¢9]

“La tendencia global de una
transicion hacia una cultura
total del entretenimiento, en
lugar de noticias balanceadas,
fue aceptada inmediata y
entusiastamente en estas
comunidades de los nuevos
medios”.

subdesarrollado. Aunque la legislacién sobre organizaciones no co-
merciales en ciertos paises (como Rusia, Ucrania, Georgia y Armenia)
se desarroll6 casi paralelamente con el desarrollo de los sistemas de
medios, en otros (Uzbekistan, Azerbaiyan y Tayikistan) el proceso le-
gislativo se movié mucho mas despacio.

Muy pocas ONG locales apoyaban a los medios de manera indepen-
diente a comienzos de los 90s. Las excepciones obvias fueron la Fun-
dacién de Defensa Glasnost, creada por iniciativa de los cinematogra-
fos rusos en 1991, y las primeras asociaciones rusas —la Asociacion
Rusa de Difusores Independientes (RANV, por sus siglas en inglés), la
Asociacién Internacional de Radio y Television (MART) y muchas aso-
ciaciones ucranianas, pero ellas también recibian un gran apoyo de do-
nantes occidentales. La legislacién local para las ONG y el crecimiento
del profesionalismo de muchos especialistas domésticos en el &rea de
la asistencia a medios, condujeron a la creacion, después de algunos
anos, de un gran ndmero de organizaciones locales no comerciales,
gue ya no estaban dirigidas por extranjeros sino por activistas de la re-
gion. Las fundaciones occidentales suministraron ayuda a tales organi-
zaciones. De esta manera, crecieron en experiencia, ideas e iniciativas
para buenas practicas y obtuvieron mas apoyo financiero.

Aun asi, estos procesos se llevaron a cabo de manera lenta y desigual.
Hoy en dia, después de 15 afos, es posible hablar del desarrollo de
un sistema de ONG de medios en Rusia, Ucrania, Georgia, Armenia,
Kirguistan y Kazajstan. Sin embargo, son casi inexistentes o bien muy
débiles en Tayikistéan, Azerbaiyan, Turkmenistan, Uzbekistan, Bielorru-
sia y Moldavia.

LECCIONES DE LA EXPERIENCIA DE LA ANTIGUA UNION SOVIETICA

Las fundaciones internacionales privadas fueron de més ayuda a las
ONG locales que las principales agencias intergubernamentales como
Tacis, que incluso hoy se mantienen profundamente cuidadosas de la
financiacién directa a organizaciones locales, y prefieren tener una
ONG europea como el ejecutor principal de sus proyectos. La filantro-
pia doméstica se esta desarrollando demasiado despacio y existe muy
poca ayuda a proyectos de medios financiados por donantes locales.
Es por esto que, gracias casi exclusivamente al apoyo internacional,
una decena de miles de periodistas se han entrenado, se han fundado
cientos de asociaciones, se continlan haciendo trabajos documenta-
les, siguen teniendo lugar proyectos de intercambio, se siguen orga-
nizando conferencias y asi sucesivamente.

No obstante, los movimientos democraticos en diferentes paises de
la antigua Unién Soviética son altamente criticos de muchos de sus
medios locales. El desarrollo de los medios no se puede separar de las
tendencias sociales, politicas, econémicas, culturales y tecnolégicas
de las sociedades en que operan. Naturalmente, tal como difieren las
economias de estos paises, las industrias de los medios son también
distintas. A comienzos del siglo XXI, hay diversas tendencias nota-
bles en los mas desarrollados mercados televisivos de Rusia, Ucrania



y Kazakh. De una parte, todos los canales nacionales estan, directa o
indirectamente, bajo control estatal, y se ha restablecido el modelo
autoritario de administracién de la informacién con los flujos de in-
formacién controlados estrictamente, en donde los temas a tratar y
los participantes de los pocos programas de entrevistas que existen,
se aprueban por adelantado. Las nuevas élites capitalistas del Estado
han asumido el poder y han hecho sus apuestas en compafias de
medios comerciales. Los duefos leales de las mas grandes companias
de medios, especialmente los canales de television, estan ahora desig-
nados; y para que una compaiia extranjera obtenga una accion, tiene
que contar con el permiso de las autoridades.

Por otro lado, el volumen de publicidad estd pasando por un radical
proceso de crecimiento, lo cual trae consigo un aumento en la com-
petencia, que tiene lugar junto con una fragmentacion natural de
la audiencia. Estan apareciendo nuevos proyectos de television, asi
COMO nuevos mecanismos técnicos para la distribucion de la televi-
sidén. La industria esta en expansidon y estan surgiendo nuevos canales,
al tiempo que una avalancha de nuevos programas de television y
peliculas locales.

Lo que obstaculiza a la comunidad de medios es el fortalecimiento
del control del Estado sobre todos los principales elementos de la so-
ciedad, a través de la corrupcién y la aplicacion selectiva de la ley con
respecto a los leales y los desleales. Estas razones estan en las raices
de muchos conflictos entre la comunidad periodistica y los duefos
de los medios. Esta es también la explicacién de por qué el endureci-
miento de los regimenes en la antigua Unidn Soviética ha conducido
a cortes en la difusion de informacién y a la rapida expansion del
contenido de entretenimiento.

Desafortunadamente, la comunidad periodistica no ha sido capaz de
mantenerse firme ante la perspectiva de estabilidad econémica: los
mas altos estandares éticos del periodismo y la responsabilidad con
el publico han sido sacrificados en aras de una vida tranquila. La ten-
dencia global de transicién hacia una cultura total del entretenimien-
to, en lugar de noticias balanceadas fue inmediata y entusiastamente
aceptada por estas nuevas comunidades de medios.

El temor a perder sus rentables negocios determina el comportamien-
to de los duefios de los nuevos medios, haciéndolos excesivamente
conservadores con respecto a las iniciativas periodisticas. La ausencia
de instituciones auto reguladoras en la esfera de los medios exacerba
mas las actitudes problematicas hacia la ayuda financiera internacio-
nal y el sector no comercial. Ahora es evidente el aislamiento, no
s6lo en paises como Bielorrusia y Uzbekistan, en los que las ONG
internacionales y domésticas han sido cerradas una tras otra durante
el ultimo afo, sino en Rusia también, donde se ha introducido una
nueva ley sobre organizaciones no comerciales, con el fin de ponerle
mas controles a las actividades del sector. En el momento en que la
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“Después del tremendo
crecimiento y surgimiento de
cambios democrdticos en las
sociedades pos soviéticas, el
rdpido crecimiento econdmico
ha estado acompartiado por
un descenso constante en

las libertades personales,
incluyendo la libertad de
expresion”.

ley pasd, el gobierno y los voceros pro gobiernistas se dedicaron a
decirle a la sociedad que las ONG existen Unicamente para promover
los intereses de estados extranjeros que quieren menoscabar a Rusia,
o como frentes para el lavado de dinero.

Los medios y la comunidad de las ONG pueden hacer poco para ata-
car estas tendencias, que aparentemente estan por toda la antigua
Unidén Soviética (con las posibles excepciones de Ucrania, Georgia y
Kirguistan, donde existen estas tendencias, pero que se desarrollan
mas despacio de acuerdo con el relativo éxito de las recientes “re-
voluciones”). La xenofdbica separacion entre “nosotros” y “ellos” se
estd haciendo cada vez mas fuerte. Muchos paises estan viendo la
aparicién de cuasi ONG — incluyendo el campo mismo del apoyo a los
medios— que son leales o incluso creadas por el Estado, para competir
contra ONG independientes “desleales”.

EL RESURGIMIENTO DEL MODELO AUTORITARIO DE INFORMACION

Después del tremendo crecimiento y surgimiento de cambios demo-
craticos en las sociedades pos soviéticas, el rapido crecimiento eco-
némico ha estado acompafnado por un descenso constante en las
libertades personales, incluyendo el de la libertad de expresién.

Esta es una de las lecciones que deben ser aprendidas en el campo del
apoyo al desarrollo de los medios. La asistencia internacional, la ex-
periencia occidental y el profesionalismo tuvieron una clara influencia
positiva en el desarrollo de los medios en la antigua Unién Soviética.
Sin embargo, como cualquier proceso nuevo, éste tenia sus fallas. Es
ingenuo creer que es posible cambiar radicalmente la situacién en
otro pais simplemente prestando asistencia a su industria de medios.
Los medios no sobreviven en el vacio: ellos son parte de las socieda-
des, existen para informar y entretener, no se les puede proteger del
desarrollo de la economia y de la politica local, a menos que se les
haga dependientes de financiacién de gobiernos extranjeros, lo cual
a su vez los hace poco fiables a los ojos del publico. Adicionalmente,
el enfoque de apoyar sélo a los medios nuevos e independientes sig-
nificd que los medios estatales fueron omitidos y, en consecuencia,
cambiaron poco en relacién con su proceso interno y su relacién con
el Estado durante todo el periodo de 15 afos. Los estados de la anti-
gua Unidn Soviética protegieron y apoyaron radiodifusores estatales y
como consecuencia, ellos hicieron avances técnicos muy significativos
y contintan llegédndoles a las grandes audiencias — pero siguen sien-
do, en general, instrumentos para la propaganda gobiernista.

{Qué se pudo haber hecho diferente? Este no es un anélisis exhausti-
vo, pero he aqui algunas sugerencias para quienes quieran implemen-
tar proyectos futuros en los medios:

* La ayuda internacional a los medios debe operar bajo principios y
estrategias que sean mas flexibles, y los donantes deberian estar
mejor informados de las actividades de los demas y cooperar mas
efectivamente;



Financiar —y fortalecer de ser necesario— ONG locales debe ser una
prioridad para llevar a cabo proyectos de apoyo a los medios desde
el comienzo, la creacion de organizaciones locales legitimas capaces
de abarcar a los medios locales en una forma efectiva es esencial,
sin tener la experiencia en el desarrollo de proyectos significativos,
las ONG locales no pueden madurar y establecerse ellas mismas
con un punto de soporte en sus sociedades;

Se debe poner mas énfasis en proveer asistencia para desarrollar li-
derazgo y lideres capaces de influenciar la situacion en sus propios
ambientes;

Se debe prestar apoyo no sélo a las companias de nuevos medios,
sino también a las estatales, para asegurar la creacién de un campo
de juego mas parejo, metas comunes para lograr la independencia
editorial, mayor cooperacion entre las companias de medios, fun-
cionamiento en red y programas de intercambio de produccion;

Se deben integrar las compaffas de medios occidentales y asociacio-
nes — asi como ONG internacionales y extranjeras de cooperacion,
al proceso de ayuda a los medios. Parte del problema en la antigua
Unidn Soviética fue que las ONG internacionales algunas veces han
estado divorciadas de los aspectos econdmicos coyunturales de los
grandes negocios de medios, con la consecuencia de que los pro-
yectos resultan a veces idealistas mas que de naturaleza practica;

Debe crecer el nimero de proyectos de intercambio extranjero, a
través de pasantias en gerencia, en compaiias de medios de trayec-
toria y reconocidas globalmente;

Se debe poner mas atencién a las diferencias culturales y a las tra-
diciones;

Se necesitan desarrollar mas proyectos interregionales y que cru-
cen las fronteras para fomentar la transferencia de buenas practicas
entre los paises y las regiones vecinas. Los programas de asistencia
a medios con frecuencia se han enfocado en seminarios y entrena-
miento, mientras algunos de los mejores y mas populares proyectos
han sido los que contienen elementos de produccién actual, con
productos de radio y television como resultado final, que pueden
ser intercambiados entre los difusores, y conducir al mejoramiento
genuino del entendimiento mutuo y progreso.

En conclusién, los programas de apoyo a medios en la antigua Unién
Soviética han tenido un impacto tremendamente positivo en las na-
cientes comunidades de medios independientes en estos paises, su-
ministrando entrenamiento y apoyo para el siempre creciente nUmero
de directores de nuevos medios, editores y periodistas. No obstante,
es necesario aprender las lecciones de estas tempranas iniciativas de
cooperacién, tomando en cuenta los problemas actuales en estos pai-
ses, para desarrollar nuevas formas de asistencia a los medios operan-
do en ambientes dificiles, susceptibles y con frecuencia autoritarios.
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Sobreviviendo: independencia de
los medios en el Sudeste Asiatico

Nota del Editor

Este articulo fue escrito con anterioridad al
golpe militar tailandés del 19 de septiembre de
2006. Sin embargo, la contribucion completa
del autor es todavia valida como un anélisis del
conjunto de la situacién de los medios en el
Sudeste de Asia y de las tendencias dominantes
en la misma Tailandia. En el momento deir a
la prensa, dos semanas después del golpe, la
situacion para los medios en Tailandia perma-
nece poco clara. Hemos decidido, por lo tanto,
mantener intacta la contribucion del autor.

“El puiblico tailandés

no era tan ingenuo e ignorante
como uno hubiera pensado.

Le importaba la prensa buena
y responsable”

Kavi Chongkittavorn, Editor de La Nacion, Presidente de la Aso-
ciacion de Prensa del Sudeste Asiatico

A las 9 y 40 de la mafana del lunes 12 de septiembre de 2005, un
terremoto golped a la prensa tailandesa. El magnate del entreteni-
miento para hogares Paiboon Damrongchaitham, gerente general de
GMM Grammy Plc, anuncié que habia adquirido el 32,43 por ciento
de Mathichon y estaba planeando apoderarse, en pocos dias, del pe-
riédico mas respetado en idioma tailandés, con 27 afos de antigle-
dad. Su anuncio caus6 inmediatamente indignacion publica y gener6
un apoyo instantaneo para el sitiado diario. Los boletines de anuncios
en Internet estaban repletos de criticas y los SMS que se intercam-
biaban entre estudiantes universitarios estaban cundidos de palabras
amenazantes para boicotear a los productos de Grammy y a sus ar-
tistas, si la compafia no se retractaba del negocio. En cuestién de
horas, organizaciones de la sociedad civil y grupos de consumidores,
marcharon hasta las oficinas principales de Mathichon para demos-
trar su apoyo. Otras personas, usando camisetas negras, se acostaron
indignadas frente al edificio de los Grammy. A la manana siguiente,
todos los medios impresos, tanto ingleses como tailandeses, publica-
ron editoriales condenando universalmente el hostil apoderamiento
del medio, calificindolo de inmoral y con motivaciones politicas. Sin
embargo, un periédico, el Daily News, se mostré completamente cie-
go ante la controversia, puesto que Grammy tenia una enorme inver-
sién en dicho periddico.

El martes en la noche comenzaron renegociaciones frenéticas entre
representantes de Mathichon y de Grammy en medio de crecientes
resentimientos publicos. Las organizaciones profesionales de medios
sostuvieron grupos de discusiéon y terminaron sus reuniones con ra-
mos de flores para la planta editorial de Mathichon. Para el miércoles
en la mafana, activistas de medios, periodistas e intelectuales au-
mentaron la presion, emitiendo conjuntamente comunicados en los
que se cuestionaban los motivos de Paiboon en esta propuesta hostil.
Los banqueros y accionistas de Mathichon se adelantaron a prometer
el otorgamiento de créditos, asi como a poner a disposicién sus accio-
nes para que el editor pudiera combatir la venta del medio. Incluso, el
respetado conferencista universitario de Paiboon, el doctor Darunee
Hirunrak, hizo una apelacién personal a Paiboon para que se retracta-
ra y dejara operar libremente a Mathichon sin ninguna interferencia.
Para las cinco de la tarde de ese mismo dia, el juego habia terminado.
En una conferencia de prensa, el hermano de Paiboon, Sumeth Da-



“En los ultimos anios, los
miembros del gabinete y socios
de negocios filiales del gobierno
de Thaksin han entablado
demandas criminales y civiles
por difamacion en contra de

un buen niimero de editores
tailandeses, periddicos

y defensores de la libertad de
los medios”.

mrongchaitham, anuncié que Grammy ya habia roto su compromiso
con Mathichon y que la compania reduciria sus acciones al 22,43 por
ciento para dar la seguridad necesaria de que el periédico continuaria
operando tan libremente como antes.

El dia que el apoderamiento de Mathichon fue anunciado, Paiboon
habia comprado también el 23,4 por ciento de las acciones del Ban-
gkok Post Plc, editor del Bangkok Post, el peridédico en idioma in-
glés mas antiguo del pais. Aunque esto causdé menos resentimiento y
conmocion que la adquisicién de acciones de Mathichon, el publico
y los grupos que abogaban por los medios libres expresaron seria
preocupacion porque la toma afectara la posicion editorial indepen-
diente del Post. Con un fuerte apoyo externo, el staff editorial del Post
decidié escribir a su consejo directivo, incluyendo a Robert Kwok, pro-
pietario del periddico South China Morning Post, con sede en Hong
Kong, sobre la necesidad de reafirmar su independencia editorial. Fue
bastante inusual que se diera este paso para pedir tal garantia de ma-
nera tan abierta. Los editores y periodistas del Post fueron también
a la casa de gobierno para hacer una demostracién y reclamar una
participacion en la reunion del mas alto staff editorial. En respuesta,
el editor y los gerentes del Post, pidieron publicamente, completa
independencia para el staff durante una conferencia de prensa. Estos
eventos son memorables considerando el punto de vista conservador
que tiene el Post, asi como la actitud de Suthikiart Chirathiwat, el
director ejecutivo del Post, no precisamente célebre por promover la
libertad de prensay la integridad de los medios. Chirathiwat despidié
a dos editores en 2004 y 2005, que eran criticos del gobierno del Pri-
mer Ministro Thaksin Shinawatra y sus politicas en general.

LA LUCHA POR UNA PRENSA INDEPENDIENTE

A pesar de un corto altercado, el hostil intento de apoderarse de
Mathichon fue un evento historico que ha unido a la prensa y los sec-
tores publicos. La combinacién de presién y apoyo sélido del publico
en general y las organizaciones de la sociedad civil, literalmente, han
bloqueado la compra de Grammy y salvado al periddico. Este hecho
marca un nuevo punto de referencia para el periodismo en Tailandia.
Fue la primera vez que el apoyo publico sirvi6 como catalizador para
detener una propuesta hostil. El publico tailandés no fue ingenuo
ni ignorante, como uno hubiera pensado. Se preocupé acerca de la
prensa buena y responsable. Después de todo, la gente nunca antes
habia peleado por la libertad de prensa. Tan impredecible arranque
mostré que un publico usualmente décil estad dispuesto a pelear por
medios libres e independientes, que representen sus voces y preocu-
paciones, especialmente en momentos de incertidumbre politica y
creciente control estatal.

Pero la lucha por una prensa independiente en Tailandia apenas co-
mienza. La prensa tailandesa continla encarando una creciente pre-
sion por parte del gobierno. El 3 de octubre de 2005 el Primer Ministro
Thaksin Shinawatra impuso dos demandas por difamacién en contra
del veterano periodista Sondhi Limthongkul, editor de Phujadkarn y de
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ThaiDay, y demandd por 500 millones de bahts (la moneda tailande-
sa) o0 12,5 millones de délares por danos. Thaksin sefialé que entabld
demandas criminales y civiles en contra de Sondhi y su copresentador
Sarocha Porn—udomsak porque lo acusaron varias veces de ser des-
leal con la monarquia en su programa televisivo de actualidad. Fue la
primera vez que Thaksin entablé una demanda en contra de un pe-
riodista. Varias semanas después, en diciembre, él retir6 la demanda
refiriéndose a las recomendaciones de HM, el Rey, durante el discurso
gue dio en su cumpleanos pidiéndole ser mas abierto con la critica.

En los Ultimos afios, los miembros del gabinete y socios de nego-
cios afiliados al gobierno de Thaksin han entablado con regularidad
demandas criminales y civiles por difamacién en contra de un buen
numero de editores, periddicos tailandeses y defensores de la liber-
tad de los medios. En agosto de 2005, dos agencias del gobierno
demandaron al Bangkok Post por difamacion criminal por un billon
de bahts o 25 millones de dolares a causa de un reportaje falso sobre
las condiciones en el nuevo aeropuerto de Suvannabhum. En el mis-
mo mes, Yaowaret Shinwatra, hermana menor de Thaksin, entablé
una demanda criminal y civil en contra del Thai Post por otra historia
relacionada con la construccion del aeropuerto. En junio de 2004, el
Grupo Shin Corp, que pertenece a la familia de Thaksin, demandé a
Supinya Klangnarong, un defensor de la libertad de prensa, por 400
millones de bahts o 10 millones de délares por dafos. Es interesante
anotar que el Grupo Shin Corp fue comprado el 27 de enero de 2006
por Temasak Holdings de Singapur. Otras demandas por difamacién
de alto perfil incluyen una de 10 billones de bahts, o 450 millones de
doélares, entablada por la Corporacién Picnic, de propiedad de miem-
bros de la familia del anterior ministro delegado de comercio, Suriya
Lapwisuthisin, contra Mathichon y una demanda de cinco billones de
bahts, o 225 millones de ddlares, en contra de su negocio hermano,
el diario de negocios Prachachat Turakij.

La dramatica lucha de Mathichon por sobrevivir, y el creciente nu-
mero de casos por difamacién en Tailandia, revelan el tipo de retos
que los medios tendran que afrontar en el futuro. Cada resultado
legal tendra una repercusion directa en la libertad de expresién en el
pais. En el caso de las demandas legales de Thaksin, cualquier fallo
favorable para el Primer Ministro puede tener terribles consecuencias
en los reportes futuros sobre los oficiales de gobierno y la libertad de
prensa en el pais. Es vital entender estos eventos y sus significados.
El triunfo de los periédicos contra la propuesta hostil puede tener
corta duracion porque el Grupo Grammy puede y usara la tirania de
los mecanismos del mercado y el exceso de capitales en el futuro,
para atacar otra vez a Mathichon o comprar otros medios. Sin duda,
el diario no sera el dltimo medio en enfrentar una nueva forma de
intimidacion y control.

A través del Sudeste de Asia, especialmente en los paises que tienen
medios libres o semi libres, la libertad de prensa esta en riesgo. En
la actualidad, aquellos que detentan el poder son muy habiles para
amordazar la libertad de expresion, usando métodos sofisticados
como medidas financieras para controlar la propiedad de los medios,



“Una encuesta hecha por
Freedom House (con sede en
nueva York) en mayo

del atio anterior y a lo largo
de 194 paises, mostro que
en el Sudeste de Asia no hay
ningtin medio libre, y los
existentes se pueden meter
dentro de las categorias de
“medio parcialmente libre” y
“medio no libre”

legislaciones anti prensa para atemorizarlos, asi como demandas por
difamacion en contra de periodistas pidiendo a cambio cantidades
ridiculamente altas.

El Sudeste de Asia es una regidon muy diversa en términos de politi-
cas, economia y religién. Es una miniatura de la politica global: des-
de monarquias absolutas hasta monarquias constitucionales, desde
democracias guiadas y altamente reguladas, hasta democracias de
libertad para todos; y desde socialismos despéticos, hasta autocracias
capitalistas. La regién también alberga al mas grande pais isldmico
del mundo —Indonesia— asi como a las mayores comunidades budis-
tas: Tailandia, Laos, Camboya y Birmania. Las Filipinas es también un
pais mayormente cristiano en Asia. Estas diversidades se reflejan en
la calidad y la independencia de los medios de la region. Usualmente
los medios son o controlados por el gobierno, o dirigidos por el sec-
tor privado. Los medios regionales también varfan enormemente en
cada pafs, dependiendo de su calidad e independencia. Una encuesta
hecha por Freedom House (con sede en nueva York) en mayo del afio
anterior y a lo largo de 194 paises, mostré que en el Sudeste de Asia
no hay ningiin medio libre, y los existentes se pueden meter dentro de
las categorias de “medio parcialmente libre” y “medio no libre”. Los
medios mas libres de la regién, los de Tailandia y Las Filipinas, fueron
incluidos en la categorfa de “parcialmente libres”. Las causas de este
pobre puntaje fueron el rapido deterioro de la libertad de prensa en
anos anteriores, la tendencia de controles mas fuertes en la propie-
dad de los medios y el alto nimero de periodistas filipinos asesinados.
La libertad de prensa en Tailandia cay6 del puesto 90 en 2004 al 95
en 2005 y al 107 en 2006. En el 2000 Tailandia ocupd el puesto 29
en una encuesta similar.

MEDIOS LIBRES EN EL SUDESTE DE ASIA

Usando valores y normas locales y regionales, los medios del Sudeste
de Asia pueden ser agrupados dentro de cuatro categorias: la primera
es la de paises con medios libres como Las Filipinas, Indonesia y Cam-
boya. Los Ultimos dos representan el cambio mas grande en la regién
al ser los Ultimos en unirse al mundo de los medios libres —Indonesia
desde 1998 y Camboya desde 1992-.

Los medios filipinos contintan siendo los mas libres de la regiéon y
los més versatiles asi como incluyentes, aunque no perfectos ya que
muchos tabloides filipinos contindan imprimiendo rumores en lugar
de hechos y otras formas de sensacionalismo. Los medios electronicos
son de los mas interactivos, aunque pueden ser peligrosos y difama-
torios. Finalmente, con cerca de 50 periodistas asesinados en los Ulti-
mos diez afos, Las Filipinas continda siendo uno de los lugares de

En Indonesia hay una bonanza de medios independientes, pero la cali-
dad continta siendo un problema. Se estima que desde 1998 han sur-
gido cerca de 2.000 nuevos diarios y 900 nuevas estaciones de radio,
luego de la partida del Presidente Suharto, con un total de 35.000 pe-
riodistas activos en la actualidad. En los Gltimos cinco afios, los medios
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de Indonesia han tenido libertad para producir casi cualquier tipo de
informacién politica. Tal libertad en los medios ha hecho crecer la con-
ciencia del publico acerca de las condiciones politicas y econdmicas
nacionales. Como el pais isldmico mas grande del mundo, los medios
libres en Indonesia juegan un papel importante en la promocién vy el
surgimiento de conciencia para moderar el Islam y fortalecer la de-
mocracia. Originalmente hubo temores de que los grupos politicos de
fundamentalistas isldmicos usaran los medios y polarizaran a la socie-
dad, reportando sobre asuntos relacionados con las dificultades en la
politica, la democracia y la economia. Esto no ha pasado hasta ahora,
gracias a la actuacion de los periodistas indonesios.

A pesar de su buen trabajo, los periodistas necesitan todavia mucho
entrenamiento en medios y ética para mejorar la calidad y el profesio-
nalismo. Indonesia sera pronto el sequndo pais en el Sudeste Asidtico
en adoptar una ley de acceso a la informacion. Ya se ha completado el
borrador y actualmente esta listo para ser votado en la Asamblea Na-
cional. El presidente de Indonesia, Susilo Bambang Yudhoyono, tam-
bién ha reafirmado su politica de gobierno para promover prensa libre
y democratizacién, tanto en su pais, como en los de la Asociacion de
las Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN, por sus siglas en inglés).

La prensa de Camboya ha recorrido un amplio camino. Durante la
Ultima década, los periodistas de Camboya han tenido que ir tras el
método de ensayo y error en el ejercicio de la libertad de expresion.
Ellos han sido muy entusiastas y serios con la libertad de prensa. Las
Naciones Unidas jugaron un papel clave en administrar el pais que
una vez fue victima de la guerra, e inculcaron valores democréticos,
asi como el apoyo a las instituciones. Los medios de Camboya son
generalmente muy aguerridos, pero el gobierno, que ha estado en
manos del Primer Ministro Hun Sen desde 1992, ha cooptado los
medios con éxito y los han doblegado. Con frecuencia se han dado
intimidaciones y asesinatos a periodistas, especialmente durante la
época electoral. Las asociaciones profesionales de medios, seis en to-
tal, estan tratando de proteger y promover la libertad de expresién.
La falta de fondos y solidaridad entre los periodistas de Camboya
han debilitado su poder de negociacién para pelear contra las legis-
laciones anti libertad de prensa, promover sus campafas contra la
corrupcién, etcétera.

Tailandia, que ahora es calificada como “con libertad parcial de me-
dios”, solia jactarse de ser el pais con mayor libertad de prensa de la
regién antes del gobierno del Primer Ministro Thaksin Shinawatra. En
conjunto, los medios tailandeses son todavia libres, pero ya no actdan
como guardianes efectivos. En los Ultimos cinco afos, el gobierno
de Thaksin ha dividido eficientemente la comunidad de los medios a
través de la adquisicién de acciones, la asignacion dirigida de pauta
publicitaria y de otros incentivos econémicos y el acceso a las noticias
y a la informacién oficial. Estas estrategias aseguran que los puntos
discrepantes sean sistematicamente silenciados. Las politicas populis-




tas de Thaksin, que incluyen la implementacion de 41 mega proyectos
de billon de délares y que comenzaran a finales de 2006, necesitan
medios doblegados y controlados para tener éxito.

En 1997 Tailandia fue el primer pais en el Sudeste Asiatico en promul-
gar el acceso a la ley de informacién. Los tailandeses estaban abru-
mados y acudian a las oficinas del gobierno a lo largo del pais para
obtener informacién relacionada con sus pueblos o comunidades. Los
ciudadanos querian estar informados y participar en el proceso de
toma de decisiones para el pais y promover la participacién civil. En la
actualidad, lo que generalmente ocurre es que se abusa de la ley de
acceso a la informacién y se usa como un instrumento para retrasar la
divulgacién de la informacién en lugar de alentarla.

La tercera categoria es la de los paises con “medios controlados”,
como Singapur y Malasia. Alli, los asuntos considerados sensibles por
el gobierno se deben tratar con mucho cuidado. La auto censura es la
norma. Otros asuntos no politicos, como los econdémicos y comercia-
les, pueden ser reportados con total libertad, especialmente si hablan
positivamente del funcionamiento econdmico de los sectores del go-
bierno. Cualquier noticia que incremente la legitimidad del partido de
gobierno y fortalezca sus ataduras es bienvenida. Cualquier noticia en
detrimento de la reputacion y la autoridad del partido de gobierno
debe ser evitada. Los periodistas en ambos paises estan bien remu-
nerados y sus editores son nombrados, ya sea por los partidos de
gobierno, o por alguien cercano a los lideres en el poder.

En Malasia, por ejemplo, el gobierno sanciona la mayoria de lo que
es publicado o transmitido, con excepcién de lo que difunde el Ma-
laysiakini, en Kuala Lumpur. Como el primer periddico en linea de la
region, el Malaysiakini es la Unica fuente de noticias independientes
en el pals. Establecido en 1999, el Malaysiakini ha usado y explotado
con éxito grietas existentes en las politicas de la informacién del go-
bierno y de la tecnologia de comunicaciones. Con el fin de atraer a los
inversionistas extranjeros en esta area altamente competitiva, el go-
bierno se ha comprometido en repetidas ocasiones a no censurar la
informacion en el ciberespacio. En 2006, el Malaysiakini planea lanzar
una televisién regional de banda ancha, llamada 247 TV News.

La cuarta categorfa es la de los medios que sirven de portavoces del
gobierno, como sucede en Brunei, Birmania, Laos y Vietnam. Los pe-
riodistas escriben y presentan las noticias siguiendo los lineamientos
del gobierno. Todas las difusiones son aprobadas por los departa-
mentos de propaganda del gobierno. Brunei, con su sistema politico
de monarquia absoluta, tiene unos medios locales doblegados y pa-
sivos. Asi, los medios en estos paises son esenciales como parte del
proceso de construccién nacional.

Birmania es el caso mas extremo. Alli, los periodistas no gozan de
ninguna libertad para escribir o transmitir. S6lo los medios estatales
transmiten noticias a diario. Alrededor de 90 periodistas birmanos,
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esparcidos a lo largo de la frontera entre Tailandia y Birmania y Chiang
Mai, trabajan para varias empresas noticiosas y viven en Tailandia.
Ellos siguen los acontecimientos en Birmania, desde adentro de la
frontera. Algunos encuentran trabajos con agencias internacionales
de noticias como BBC, CNN y Radio Free Asia. Con el fin de prepararse
para la futura democratizacién de Birmania, los periodistas en exilio
han estado recibiendo entrenamiento al mismo tiempo que trabajan
con apoyo de varios donantes y fundaciones. Han sido capacitados
tanto en periodismo como en asuntos relacionados con temas mun-
diales. Los periodistas birmanos en exilio necesitan estar en red con
otros de la region para ponerse sobre aviso, intercambiar informacion
y solidaridad. Cada afo varias docenas de periodistas birmanos que
estdn en Birmania reciben entrenamiento en medios clandestinamen-
te, en locaciones secretas, financiadas por grupos de defensa de la
prensa occidental.

La calidad y la independencia de los medios en el Sudeste Asiatico
son altamente desiguales. A medida que la prensa libre prolifera en
Indonesia y Camboya, se necesitan periodistas mejor entrenados, que
entiendan la ética periodistica y que tengan buena redaccién. Unas
organizaciones de medios independientes mejor organizadas podrian
reforzar la solidaridad hacia los medios y aumentar el estandar de
profesionalismo en estos paises. Para sostener el nivel de prensa in-
dependiente en Tailandia y las Filipinas, son requisitos la viabilidad
econdémica y una mejor administracion. Se deben encontrar formas
para evitar que los medios independientes sean tomados por grupos
corporativos de derecho de propiedad, que puedan usurpar una larga
década de historia de la libertad de prensa en un abrir y cerrar de
ojos. Para promover la libertad de expresion en ambientes de medios
controlados, se deben delinear cuidadosamente programas de mayor
alcance a largo plazo y especificos para las condiciones Unicas que
tiene cada pals. Es una tarea vital usar recursos de los medios locales
y sabiduria para asegurar pertinencia en las acciones.



Desarrollo de los medios
en ambientes retadores:
Uzbekistan después de Andijan

“Saber cdmo reunir
informacion y escribir un
buen articulo en inglés para
un periodico en las sociedades
libres de Nueva York o
Londres era poco valioso para
una persona que estuviera

de regreso en la autoritaria
Tashkent”.

Andrew Stroehlein, Director de Medios del International Crisis
Group

En los mas brutales estados autoritarios, el alcance que puede tener
el trabajo de desarrollo de los medios es severamente restringido.
Paises autoritarios como Uzbekistan, Birmania y Corea del Norte, aun-
gue todos presentan escenarios diferentes, plantean duros retos con
respecto al apoyo a los medios. Sin embargo, estos paises y sus po-
blaciones no deben ser olvidados. Uno de estos retos especificos es
la Republica de Uzbekistan, que requerird un conjunto de estrategias
especificas para ayudar a consolidar el desarrollo futuro de los medios
y la democracia en el pais.

Aunque cada vez resulten mas dificiles de implementar en la realidad,
los proyectos para el desarrollo de los medios y la libertad de infor-
macién son aun posibles para los Estados del Centro de Asia. Una
mirada cercana a las oportunidades en esos territorios demuestra lo
que justamente puede ser alcanzable, si la comunidad internacional
aporta una buena financiaciéon y da una respuesta concertada a la
situacién en deterioro.

Los dos aspectos clave para el desarrollo de los medios, mejoramiento
de la infraestructura y entrenamiento periodistico, han recibido alguna
atencién en Uzbekistan en el pasado, por parte de ONG internacionales
de medios como el Instituto para el Reporte de la Guerra y la Paz (IWPR,
por sus siglas en inglés), Internews y otras que han estado involucradas
en la regién por muchos afios, gracias a un fuerte apoyo de donantes
de una amplia variedad de recursos internacionales. Trabajar dentro de
Uzbekistan nunca fue facil: durante los Ultimos cinco afios en particular,
estas ONG vy sus representantes locales lo encontraron cada vez mas
dificil. Los requerimientos para el registro y el re registro estatal fueron
solo una pequefia parte de la presion que puso el régimen sobre estas
organizaciones. Amenazas indirectas y no tan indirectas por parte de
los servicios de seguridad, contra los miembros de las ONG locales,
fueron una caracteristica regular de los esfuerzos hechos para el desa-
rrollo de los medios en el pais. Y nunca estuvo muy lejos de la mente
de ninguno el riesgo de ser tomado en custodia por los servicios de
seguridad, donde la tortura ha sido abundantemente documentada
por grupos de derechos humanos y etiquetada por el Reporte Especial
sobre Tortura de las Naciones Unidas como “sistemética”.
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> La campana emprendida por el régimen
en contra de las ONGs luego de los
hechos de Andijan se extendié més all4 de
las ONGs para el desarrollo de los medios.
Ver: “El gobierno uzbeco ejerce presion
para que las ONGs locales cierren ‘volun-
tariamente’” EurasiaNet, 4 de octubre de
2005 en: http://www.eurasianet.org/de-
partments/civilsociety/articles/eav100405.
shtml. También, “Tiempos dificiles para
empresas de beneficencia uzbecas”, Re-
porting Central Asia (IWPR), 1 de octubre
de 2005, en: http://www.iwpr.net/index.
pl?archive/rca2/rca2_413_2_eng.txt Una
cronologia del hostigamiento al RFE/RL
estd en: http://www.rferl.org/specials/uz-
bek_unrest/Uzbek-harass—chron.pdf

2 “Por ‘hostigamiento’ se cierra la oficina
uzbeca de la BBC”, http://news.bbc.
co.uk/2/hi/asia—pacific/4380166.stm

2 La ONG promotora de la democracia
Freedom House fue responsable de la
implementacion de un medio impreso
en Bishkek, en noviembre de 2003 con
financiamiento de la Agencia de Democra-
cia, Derechos Humanos y Trabajo del
Departamento de Estado de los Estados
Unidos. La embajada de Estados Unidos
en Bishkek también suministré genera-
dores cuando fallaba el suministro de la
energia publica.

Esta mezcla peligrosa y dificil se torné extremadamente dafina des-
pués de la masacre de Andijan, del 13 de mayo de 2005, cuando las
fuerzas de seguridad del Estado abrieron fuego contra manifestantes
civiles, en su mayoria desarmados, y mataron a cientos de ellos o
quizas incluso llegaron a mil. Después de eso, la continua paranoia
del régimen sobre los medios, ONG y organizaciones pro desarrollo
de los medios, en particular, se extendié hacia las denuncias abiertas
de periodistas, tanto corresponsales internacionales como personal
local de grandes empresas periodisticas como ARD, BBC, CNN, Radio
Free Europe/Radio Liberty (RFE/RL), Associated Press, Deutsche Welle
y Ferghana.ru, asi como personal local de ONG, como IWPR%. Un
ejemplo, entre muchos otros, fue cuando la BBC anuncio el 26 de oc-
tubre de 2005 que habia suspendido su operacién de recoleccion de
noticias en Uzbekistan y retirado a todos sus empleados locales luego
de continuas persecuciones por parte de las autoridades?.

En tal atmésfera, los proyectos convencionales de desarrollo de los
medios son practicamente imposibles de llevar a cabo dentro del pafs,
pero esta necesidad nunca ha sido tan grande, por lo que es priori-
tario encontrar soluciones creativas. Lo que es necesario y lo que es
todavia posible de implementar son “estrategias salvavidas”, proyec-
tos que puedan mantener las habilidades y la integridad periodistica,
por no mencionar el suministro de informacién independiente para
y sobre el pafs, bajo la expectativa del cambio futuro a un gobierno
mas razonable.

Asi como con otros sectores de la economia, los medios no se pueden
dejar marchitar y morir y luego esperar a que de alguna manera, ellos
mismos resuciten cuando el régimen culmine, para crear instituciones
profesionales instantdneamente después. Se deben hacer los prepa-
rativos ahora, de tal forma que cuando la sociedad se abra de nuevo,
haya periodistas habiles y responsables, e infraestructura de medios
efectiva, que puedan responder rdpidamente para llenar las necesida-
des de informacién de un pais en transformacion.

En este momento parece imposible un desarrollo aterrizado de la tec-
nologia de medios para actualizar la decrépita capacidad de ediciény
distribucion del pais. El financiamiento de la prensa escrita indepen-
diente, que probd ser efectiva para distribuir informacion en Kirguistan,
incluso cuando los canales oficiales estaban bloqueados?’, claramente
no es factible hoy en Uzbekistédn. Pero se pueden y se deben hacer
los preparativos para el rdpido establecimiento de dicha prensa escri-
ta, para que haga su despliegue inmediato, tan pronto se empiece a
romper el hielo bajo el cual vive dentro del régimen. A su vez, se debe
desarrollar un plan para crear nuevas maneras de recolectar noticias y
redes de distribucién, a lo largo del pais, tan rapido como se pueda. La
meta deberia ser alcanzar la capacidad para tomar ventaja inmediata
de cualquier nuevo flujo politico, para establecer un diario pequefo en
el menor tiempo posible, dadas las restricciones técnicas.



FOMENTANDO EL ENTRENAMIENTO PERIODISTICO POR Y PARA EL CENTRO ASIATICO

“Pero aungque los obstdculos
son muchos y los peligros

para el equipo son grandes,

los prospectos no son tan
desesperanzadores como podria
pensarse a primera vista”.

28 Para una mayor discusién sobre los
beneficios de tener a locales como
entrenadores de periodistas en la region
vea Kuban Mambetaliev, “Politicas de
donacion para apoyar los medios de
comunicacion en Asia Central”, un
ensayo leido durante el Foro Internacional
de Politicas para los donantes al Desarrollo
de los Medios en Londres, UK, 13y 14 de
octubre de 2005.

Las estrategias salvavidas para los medios uzbecos pueden incluir entre-
namiento para periodistas de ese pals, pero también se necesitan nue-
vos acercamientos. En el pasado, el entrenamiento periodistico en el
Asia Central estaba enfocado en el trabajo de aula y en el entrenamien-
to practico en Occidente, al igual que talleres de adiestramiento en la
region, dirigidos por periodistas occidentales. A ambos se les acabd su
era. El entrenamiento en occidente siempre fue complicado a causa de
los idiomas, y todavia mas importante por el hecho de que éste se refe-
ria a experiencias que eran completamente inapropiadas e inaplicables
en el contexto de Asia Central. Saber cdmo reunir informacion y escribir
un buen articulo en inglés para un periddico de las sociedades libres de
Nueva York o Londres, era poco valioso para una persona que estuviera
de regreso en la autoritaria Tashkent. El entrenamiento por parte de
occidentales en las capitales de Asia Central también tenia problemas
parecidos, pero la escasez de periodistas altamente calificados y de
entrenadores de periodistas en la regién lo hizo necesario.

Este ya no es el caso. Después de afos de proyectos de entrenamiento
a periodistas y de “entrenamiento a entrenadores” por parte de las
ONG occidentales, la regién tiene una razonable capacidad domésti-
ca para el entrenamiento periodistico. Hay periodistas talentosos de
Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan y Uzbekistan (viviendo ahora fuera
de Uzbekistan), que tienen afos de reporteria encima y experiencia
como entrenadores de periodismo, tanto entrenamiento paralelo al
trabajo, como entrenamiento en las aulas de clase, y ellos pueden
proveer instruccién en idiomas locales. En general, los periodistas j6-
venes pueden aprender mucho maés de ellos que lo que aprenderian
de un periodista occidental, porque estos experimentados centroasia-
ticos han lidiado con los problemas que los periodistas enfrentan en
la region, problemas que muchas veces los periodistas occidentales
encuentran muy dificiles, incluso de imaginar. El intercambio de expe-
riencias entre periodistas de diferentes paises en la region es particu-
larmente Util: aprender cdmo manejar la presion politica o a oficiales
gue ponen obstaculos, por ejemplo?,

Los donantes internacionales deben apoyar el establecimiento de un
centro de entrenamiento periodistico independiente para la region.
Los entrenadores y conferencistas deben ser experimentados periodis-
tas del Asia Central, que idealmente sélo ensefien medio tiempo, para
que sus habilidades practicas no se entorpezcan. El centro deberia
desarrollar esfuerzos especiales para atender a los periodistas de Uz-
bekistan, tanto con programas de entrenamiento de corta duracion,
como con posibilidades de residencias de larga duracién, para que los
profesores y los estudiantes mejoren sus habilidades fuera del pais.

PROYECTOS DE LIBERTAD DE INFORMACION Y UNA AGENCIA DE NOTICIAS DE ASIA CENTRAL

Después de la masacre de Andijan y las subsiguientes medidas enér-
gicas tomadas contra las ONG que apoyan a los periodistas y a los
medios, la recoleccién de noticias y la reporteria se convirtieron en ta-
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reas extremadamente dificiles o casi imposibles de realizar. Las pocas
fuentes de noticias independientes a que los ciudadanos de Uzbekistan
pueden acceder son via Internet y por transmision radial de onda corta.
Estos medios de difusién necesitan seguir adelante con su trabajo, pero
a la vez se requiere de la apertura de otras vias de informacién. La ne-
cesidad de una nueva agencia de noticias en Asia Central es vital.

A comienzos de 2006, habia sélo dos proyectos financiados por Es-
tados Unidos para el establecimiento de agencias regionales de noti-
cias, una con IWPR y otra con Internews. El Ultimo proyecto, llamado
“Newsfactory”, es mas del tipo agencia, en su extensivo alcance a pe-
guenos medios, en pueblos de todo Kazajstan. Esto deberia expandirse
a otros paises de la region, especialmente a Uzbekistan, aunque no tra-
bajando con los medios de difusién uzbecos existentes, como sucede
en Kazajstan. Las difusiones uzbecas estan controladas estrechamente
por el régimen, de manera que no pueden proporcionar informacién
objetiva ni tienen el potencial para editar y publicar material externo.
Se deberia crear una red de corresponsales anénimos a lo ancho de Uz-
bekistan, con editores en Almaty o Bishkek coordinando sus informes
y protegiendo su identidad. Estos informes pueden ser ingresados al
sistema de la agencia y entonces ofrecer acceso a los medios regionales
a informes independientes, diariamente, a lo largo de Uzbekistan.

Devolver los reportes a Uzbekistan sera dificil. Ellos podrian ingresar a
los ya existentes sistemas en linea, en onda corta de radio, y a través
de transmisiones en paises vecinos, a las que muchos ciudadanos de
Uzbekistan pueden acceder facilmente. Pero se necesitan mas rutas
de distribucién.

NUEVAS ESTACIONES DE RADIO EN FM

Transmisiones FM en Uzbeco desde estaciones de radio, justo en la
frontera entre Kazajstan y Kirguistan, llegarian a un gran nimero de
ciudadanos en Uzbekistan. Aunque esto puede aumentar las fricciones
entre Tashkent y sus vecinos, si la renuencia politica en Astana y Bis-
hkek se puede superar, el potencial para grandes audiencias y reporte-
ria en tiempo real, hace a la radio en FM el medio mas efectivo.

PERIODICOS A PEQUENA ESCALA PARA VIAJEROS DE PASO Y COMERCIANTES EN UZBEKISTAN

Los periddicos impresos en el exterior y distribuidos a los comercian-
tes en las fronteras y a los trabajadores inmigrantes en paises vecinos
(Kazajstan y Kirguistan) y en Rusia, alcanzarian una importante au-
diencia con informacién que no estuviera estrechamente controlada
por Tashkent. La gente puede encontrar muy peligroso traerlos a Uz-
bekistan, pero ellos se pueden distribuir en pueblos fronterizos fuera
de Uzbekistan, y las historias serian llevadas a Uzbekistan en las me-
morias de los lectores. El publico objetivo puede confiar en los nuevos
periddicos mas rapidamente si éstos publican no sélo piezas noticio-
sas, sino también informacién de negocios Util profesionalmente para
aquellos grupos econdmicamente activos.



29 La openNet Initiative debera completar
pronto su extenso reporte en Internet en
Uzbekistan.

Ciertamente hay mas alcance para noticias en linea en Uzbekistan. Es
cierto, el acceso a Internet es limitado dentro del pais, pero los infor-
mes en linea son lefdos por las personas mas influyentes y mejor edu-
cadas, ambos en el presente régimen y, presumiblemente, cualquiera
de los dos propenso a jugar un papel en la toma de decisiones en un
futuro gobierno. EurasiaNet, IWPR, Transitions Online y otras publican
un excelente material en la Web (los dos primeros con una significati-
va cantidad de material en idioma ruso), pero éstos tienen una capa-
cidad limitada: cada uno puede producir Unicamente un puiado de
historias sobre Uzbekistan cada mes. Los sitios Web de RFE/RL y del
Servicio Mundial de la BBC publican noticias en uzbeco, pero de nue-
vo, el hostigamiento hacia las dos ha sido feroz. El Tribune — uz.info
tiene material en uzbeco y ruso, pero tiende a cubrir lo que el mundo
exterior dice sobre Uzbekistan, mas que a reportar desde dentro del
propio pais, y no es una fuente de periodismo independiente. Ningu-
no de los ya mencionados provee un servicio dedicado a las noticias
diarias sobre Uzbekistan para los ciudadanos uzbecos. Ferghana.ru ha
estado cerca de ofrecer un servicio diario, pero sin recursos para una
red expandida de corresponsales, toma la mayoria de su informacién
sobre Uzbekistdn de otras fuentes, con una seria confianza en las
agencias estatales de noticias (especialmente las rusas ITAR — TASS y
RIA Novosti) y en AKIPress de Kyrgyzstan. Un proyecto ampliado de
agencia de noticias, como se propone anteriormente, puede ofrecer
su material uzbeco en linea de manera gratuita, posiblemente al tener
ese material financiado por donantes internacionales.

El régimen uzbeco ha estado activamente comprometido con la
censura en Internet, cerrando y amenazando a sitios Web locales y
bloqueando ciertos sitios externos. Sin embargo, su habilidad para
bloquear sitios Web externos no parece tan efectiva como la de Chi-
na. Seria beneficioso para Uzbekistan que grupos interesados en dar
consejos sobre como evitar la censura en China, lo adicionaran como
un pais que requiere de esta ayuda®.

Pedirles a los periodistas recolectar informacién dentro de Uzbekistan
presenta serios problemas practicos y éticos. Los riesgos son grandes,
pero hay numerosos periodistas y activistas que estan dispuestos a to-
marlos, y el valor de sus reportes es irremplazable. Los editores deben
tomar todas las medidas posibles para proteger la identidad de sus
corresponsales, quienes en esencia trabajan de manera clandestina
sin una oficina abierta, ni registro legal o acreditacién. Los correspon-
sales anénimos deben tener trabajos apropiados que los cubran y les
ayuden a tener acceso a fuentes Utiles, y nunca pueden ser abiertos
sobre su trabajo como periodistas, incluso ni siquiera con sus colegas
ni tampoco con los entrevistados.

El trabajo de hacer preguntas a fuentes oficiales, como una forma de
tratar de asegurar el balance y la objetividad, se le puede encargar a
otros escritores que estan localizados fuera del pais. En algunos ca-

| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

2

o
W



N .
Q | SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

s0s, y para algunas historias, los corresponsales de campo solamente
pueden actuar como aquellos que identifican a potenciales fuentes
y pasan los numeros de teléfono a sus editores, de manera que los
periodistas que trabajan desde un lugar seguro en el exterior pueden
entonces hacer las preguntas controversiales.

Aparte de ayudar a financiar la expansién de la agencia de noticias
y contribuir con un mayor desarrollo de estos otros proyectos, la co-
munidad internacional puede dar apoyo en otras formas cruciales. El
Instituto Open Society (OSI por sus siglas en inglés) ha estado viendo
la posibilidad de establecer un fondo legal de defensa para litigar en
favor de la libertad de expresién en todo el mundo. Un fondo de de-
fensa legal en si mismo, y en el sentido mas estricto, por supuesto,
seria de poco valor para los periodistas que tienen que cruzarse con las
autoridades en Uzbekistan. Pero parte del proyecto de OSl involucraria
el apoyo a casos de libertad de prensa en foros internacionales, lo cual
puede llamar la atencién internacional hacia crimenes perpetrados por
regimenes represivos. Hay, por ejemplo, pocos casos pendientes ante
la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas que tengan
gue ver con el cierre de medios de comunicacién en Uzbekistan.

Lo que se necesita urgentemente para Uzbekistan es un fondo para la
proteccion de los periodistas. Es esencial que cualquiera de ellos que
esté en problemas, como resultado de trabajar para un proyecto encu-
bierto de recoleccién de noticias, tenga otra opcion de retiro diferente
a la tortura en una prisién uzbeca. Algunos grupos internacionales de
periodismo, como el Comité de Proteccion a los Periodistas (CPJ por
sus siglas en inglés), estan tratando de llenar estas necesidades, pero
sus recursos humanos y financieros son extremadamente limitados.
En 2005, CPJ trabajé con ocho periodistas uzbecos en exilio, pero
tuvo que dedicar una parte importante de su fondo de emergencias
globales para hacerlo. Si la reporteria clandestina se expande como
deberia ser, los donantes tendran que ayudar a fomentar recursos
para la proteccién de los periodistas.

Una estacion satelital amplia de televisién regional es otro proyecto
a la espera, que se beneficiaria de la expansién, del apoyo adicional
de afuera y una atencién extra a Uzbekistan. Con fondos de USAID,
Internews estd ideando una nueva estacion satelital para transmitir,
principalmente, en ruso hacia el centro de Asia. Adicionalmente a
emitir, via satélite, de manera directa a los hogares de Asia Central,
esta nueva estacion podria, como el proyecto de la agencia, actuar
como un centro de intercambio de contenido entre diferentes servicios
televisivos existentes en la regidn. Se trata de un proyecto ambicioso
y de alguna manera costoso, pero tiene un potencial impresionante
para la difusion de la informacion.

Desafortunadamente, mientras los aspectos técnicos estan viniendo
juntos, la estacién tendrd que enfrentar una severa escasez de con-



tenido independiente. Las estaciones asociadas en la regién estan
controladas por el Estado o por propietarios amigos del Estado, por
lo que sin material producido independientemente, existe el peligro
de que la nueva estacidn satelital sea vista mas como un intercambio
de propaganda. Lo que se necesita es financiamiento para el desa-
rrollo y la produccion de mas contenido televisivo independiente en
los estados de Asia Central mas libres como Kazajstan y Kirguistan,
y posiblemente en otros lados fuera de Uzbekistan. Tal material po-
dria venir de periodistas trabajando independientemente, activistas o
companias de produccién, pero esto demandaré recursos adicionales,
los cuales estarfan mejor dispersos a través de un donante intermedio
con un excelente conocimiento de la regién y una gran habilidad para
manejar numerosas donaciones a pequena escala.

Asi como con muchos regimenes represivos alrededor del mundo, la
situacion en Uzbekistan puede facilmente conducir a la desesperacion
y al sentimiento de que simplemente seria mejor esperar hasta que
los cambios politicos conduzcan a tener un panorama mas amplio
para proyectos de apoyo a la democracia. Pero, aunque son muchos
los obstaculos y los peligros para los trabajadores son grandes, las
perspectivas no son tan desesperanzadoras como podria parecer a
primera vista. Lo que surge de un andlisis cuidadoso, es que existen
algunos caminos estrechos, incluso en un Estado altamente autorita-
rio, y hay un buen ndmero de oportunidades reales para promover el
profesionalismo periodistico y la libertad de informacién.

Por supuesto que no todos estos proyectos serian posibles en todos
los estados similares alrededor del mundo, y Uzbekistan tiene algo
de ventajas ya que el pais se ha beneficiado de una pequena ola de
proyectos para el desarrollo de los medios a finales de los noventa
y durante los primeros afios de esta década, que han preparado y
han producido periodistas capacitados que ahora pueden continuar
con tal tradicién, incluso desde el exilio. De hecho, es gracias a estos
periodistas que el mundo se enterd de los detalles de la masacre de
Andijan con narraciones de primera mano. Si nadie mantiene estos
esfuerzos para el desarrollo de los medios, es probable que no haya
alguien para reportar la proxima masacre.

Aparte de mantener al menos alguna inspeccién sobre el gjercicio del
poder, la libertad de informacién y los profesionales habiles de los
medios pueden también ayudar a amortiguar el golpe, cuando el sis-
tema despodtico finalmente se desenrede. Un dramatico levantamien-
to politico que no tenga en el terreno un cubrimiento que sea rapido,
experimentado y balanceado es una receta tanto para elevar el caos y
la violencia doméstica, como para la toma de decisiones sobre bases
mal informadas por parte de la comunidad internacional al intentar
responder a los eventos rapidamente cambiantes. En lugar de lamen-
tar una falta de oportunidades, quienes hacen las politicas deben
activamente y con generosidad, llevar a cabo las estrategias salvavidas
que ayudaran a las sociedades a flotar en las aguas turbulentas hacia
las cuales éstas parecen dirigirse inevitablemente.

| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

2

(=]
ol



N
o
[e)]

| SECCION 3: Desafios en cuestiones de medios: Experiencias de los comunicadores

Crisis y oportunidades en la esfera
publica: lecciones desde las zonas
de terremoto en Pakistan

“Sin embargo, nuestra leccion
mds vivida de los meses
recientes es que la abrupta

y progresiva eliminacion de
estaciones de emergencia, en
la ausencia de un surgimiento
paralelo de un sector de
radiodifusion comercial, estd
limitando la proliferacion de
mensajes moderados. Se ha
creado un vacio dentro de la
esfera ptiblica de la region. Las
plataformas que balanceaban
las voces de intolerancia
religiosa ya no funcionan
mds. Falta ver si este vacio
serd capturado por voces
extremistas”.

UNA GRIETA EN LA INFORMACION

Adnan Rehmat, Presidente de Intermedia

Cuando el peor desastre natural golped a Pakistan el 8 de octubre de
2005, mas de 80.000 personas murieron —incluyendo 30.000 nifios
gue se encontraban en clase—, mas de 100.000 resultaron heridas y
3,5 millones quedaron desplazadas, de acuerdo con cifras oficiales. El
terremoto de 7,2 grados de magnitud en la Escala de Richter devasto
la gran zona de Kashmir y la Provincia Fronteriza del Noroeste (NWFP,
por sus siglas en inglés), que es administrada por Pakistan.

Una de las historias no dichas de este acontecimiento es que el sismo
golped una region en la cual estaban prohibidos los medios de difu-
sion locales independientes y la informacion estaba controlada estre-
chamente por la radio y la televisién AJK, de propiedad del Estado.
Incluso los periddicos “locales” estaban, y alin estan, siendo impresos
fuera del Estado, en su mayoria en Rawalpindi e Islamabad. Una poli-
tica de medios abierta que permita la propiedad privada de las ondas
radiofénicas en Pakistan, instituida por Islamabad a finales de 2002,
ha bordeado ampliamente Kashmir.

No obstante, el terremoto tuvo un impacto devastador en los medios
locales, que son controlados por el Estado en las areas afectadas.
Docenas de periodistas fueron asesinados o desaparecidos, y las ofi-
cinas de los periddicos y clubes de prensa fueron destruidos. La Unica
fuente de informacién masiva, la radio y la television de Kashmir que
son dirigidas por el Estado, fue silenciada por el terremoto: 40 de
sus 160 empleados murieron, y sus edificios quedaron destrozados.
El negocio de la generacion de noticias locales se detuvo. El desastre
presentd la clasica paradoja: las noticias acerca de esta calamidad y
su impacto salian constantemente al mundo, pero aquellos afectados
—al menos 3 millones y medio de personas — no tenian forma de saber
qué estaba pasando, qué debfan hacer o cémo podian pedir ayuda.

Para medir el estado del acceso a la informacién, la oficina pakista-
ni de la Organizacién Internacional para la Asistencia a los Medios,
Internews, condujo una encuesta instantanea dos semanas después
del terremoto en Batagram, Balakot y Mansehra en NWFP, y Muza-



30 Para mas informacion ver http://www.
reliefmedia.org.pk

ffarabad, Bagh y Rawalakot en Kashmir. En general, estas fueron las
ciudades mas fuertemente golpeadas. De acuerdo con la encuesta,
antes del terremoto alrededor del 81 por ciento de los grupos familia-
res tenfan una radio y 52 por ciento tenian televisores. De éstos, el 75
por ciento de los radios y practicamente todos los televisores fueron
destruidos por el terremoto.

Cuando se les pregunté sobre sus fuentes de informacion, el 68 por
ciento de los encuestados dijo que ellos dependian de conversacio-
nes, el 28 por ciento de la radio, el 21 por ciento de los periédicos, el
15 por ciento de la televisién y el 11 por ciento de la administracion
local. Al menos el 8 por ciento dijo que no estaba recibiendo infor-
macién de ningun lado. Nadie menciond a la mezquita o a lideres
religiosos como fuente de informacion general.

En ausencia de fuentes convencionales de informacién, los rumores
abundaron sobre cuando serd el proximo terremoto, o si untar ke-
rosén en la carpa hara deshacerse de los mosquitos, o si el agua de
botella era medicinal y solo sirve para lavarse las manos y no para
tomar. Contra este trasfondo, se hacia imperativo que se estableciera
un medio de acceso a la informacion barato y préctico.

La radio fue la respuesta obvia: los sets eran baratos, se podia dar
la informaciéon en idiomas locales y la transmision podia llegar a un
gran nimero de personas. Dada la falta de equipo y experticia local,
se tuvo que recurrir a operadores de distintos sitios del pais. Una vez
Internews y la Asociacion de Radio Independiente (AIR, por sus siglas
en inglés) hicieron el lobby, en un mes la Autoridad Pakistani para la
Regulacion de Medios Electronicos (PEMRA por sus siglas en inglés)
ya habia otorgado diez licencias de emergencia temporales a esta-
ciones privadas de FM fuera del &rea afectada. La Autoridad evadio
la duracién usual del proceso de control de seguridad a los futuros
operadores (para dejarlos libres de los enlaces con India o con gru-
pos militantes de la Jihad), y dejé disponibles frecuencias controladas
usualmente por los militares. La idea era que, como las licencias no
eran comerciales, éstas serian tomadas sélo por difusores voluntarios
‘serios’ y comprometidos con ayudar a la gente.

Unas semanas luego del terremoto, Internews, con financiamiento de
los gobiernos del Reino Unido y de Suiza, lanzd el Proyecto de Infor-
macion de Emergencia Pakistani®® para reconstruir la infraestructura
de medios afectada por el desastre en Kashmir y NWFP. Este trabajo
en principio incluyo el desarrollo del sector de difusién de emergencia,
la construccién de infraestructura de produccion de radio, la provisién
de pequenas donaciones en equipos para las estaciones de emergen-
cia de FM, el entrenamiento a periodistas en reporteria humanitaria y
la produccién y distribucién de un programa de noticias diario de una
hora de duracion con informacién sobre temas humanitarios, llamado
'Jazba—e-Tameer' ('El deseo de reconstruir’). El programa fue produ-
cido por un grupo de diez estudiantes de periodismo. Los jovenes
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reporteros viajaban diariamente a través de la region del terremoto
para reportar los esfuerzos hechos para aliviar el desastre, incluyen-
do retroalimentacién sobre las poblaciones afectadas, la comunidad
humanitaria internacional y local y las autoridades del gobierno. El
programa radial en si mismo fue emitido por siete radiodifusores de
emergencia en FM, a través de toda la zona del desastre.

Cuatro meses después de la encuesta inicial sobre acceso a la infor-
macioén, Internews condujo otra encuesta de seguimiento. Esta mos-
tré que el nuevo régimen de radio comunitaria se habfa convertido
rapidamente en una gran fuente de informacién independiente, con-
fiable y Gtil. En la encuesta inicial, hecha a finales de octubre de 2005,
28 por ciento de los encuestados habia citado la radio como una de
sus fuentes principales de informacién. En la encuesta de seguimien-
to, esta cifra subié a 70 por ciento y los encuestados mencionaron
al menos una de las siete estaciones radiales de emergencia al aire,
al momento de la encuesta, como su estacién més escuchada. La
encuesta de seguimiento también revelé que mas personas estaban
consumiendo mas medios.

Para la primavera de 2006, el programa radial diario de Jazba — e — Ta-
meer daba evidencia clara del impacto positivo sobre la efectividad y
responsabilidad de la operacion de alivio. Algunos ejemplos incluian:

Balakot: en las primeras semanas después del terremoto se regé
rapidamente un rumor a través de la zona de desastre sobre la po-
tencial evacuacion de 60.000 personas de la ciudad de Balakot. Jaz-
ba—e-Tameer transmiti6é una entrevista con el coordinador de alivio
del gobierno local que termind la especulacion sobre la evacuacién,
asegurando que nunca se habia planeado tal movilizacion.

Tarigabad, Muzaffarabad: una aldea con 10.000 personas viviendo
en carpas estuvo sin electricidad por casi dos meses. Luego de que
Jazba—e—Tameer produjera un informe sobre este asunto, la electri-
cidad se restablecié en una semana.

Jijial, Kohistan: cuatro meses después del sismo en la poblacién de
Jijial, con mas de 10.000 habitantes, las lineas de teléfonos conven-
cionales estaban todavia desconectadas. Varios grupos presentaron
mas de una docena de quejas a las autoridades. Jazba—e—-Tameer
reunid estas quejas y las presentd al aire a oficiales de Telecom y
todas las lineas fueron restauradas en los siguientes diez dias.

Mansehra: después de que Jazba—e—Tameer entrevisté a tenderos que
admitian que sus principales proveedores eran conductores y otros
trabajadores de las agencias de alivio, se pararon las ventas ilegales
de bienes de alivio, como carpas, medicamentos, sabanas y comida.
Los reporteros tocaron este asunto con el jefe de la Policia Distrital y
se establecieron puestos de control para asegurar la responsabilidad
sobre los articulos destinados para distribucion gratuita.

Es mas, hubo evidencias de que la plataforma creada por el programa
de Jazba—e— Tameer jugd un rol importante en la mediacién de opi-
niones dentro de las comunidades afectadas, diluyendo, por ejemplo,
muchos de los puntos de vista religiosos menos tolerantes con la pre-



sencia de agencias internacionales de alivio y sus empleadas mujeres
en particular, en las zonas del terremoto.

A comienzos de 2006 PEMRA otorgd licencias de emergencia para
diez estaciones de radio en FM mas alla de los primeros dos meses
después del sismo, en reconocimiento a su importante contribucion
para la operacion de alivio. Cuatro meses después la Autoridad otor-
gd un conjunto de licencias comerciales de radio completas y per-
manentes e invitd a pasar solicitudes para canales locales terrestres
de television. Estos acontecimientos aparecieron como un campo de
trabajo transformado por un régimen de medios mas pluralista, den-
tro de un ambiente de informacién que habia sido estrechamente
restringido por el Estado con anterioridad al terremoto. Se hablé de
un panorama transformado de los medios en Kashmir y NWFP.

En los meses recientes, sin embargo, ha habido signos de que el espa-
cio que habfa sido abierto para los medios en las zonas del terremoto
esta bajo amenaza. El programa diario de radio, Jazba e Tameer —la
Unica plataforma regional amplia para la informacién y el debate de
los esfuerzos de alivio y reconstruccidén— quedd fuera del aire a finales
de junio de 2006, a pesar de que comunidades a lo largo de Kashmir
y NWFP pedian continuar con el servicio. Las transmisiones fueron
recortadas, ya que las donaciones limitadas solamente al periodo de
respuesta a la emergencia se habian acabado.

En julio de 2006, emisores de radio de emergencia en FM de Abbota-
bad y Muzaffarabad recibieron una serie de llamadas amenazantes de
grupos religiosos que pedian dejar de “propagar los valores occiden-
tales” de las agencias de ayuda. En al menos dos oportunidades, su
transmision fue desestabilizada a la fuerza cortando los cables.

En agosto de 2006 una radio de FM en Balakot, que puso al aire una
diversidad de criterios sobre los planes oficiales para reacomodar la
ciudad, muchos de ellos criticos, fue forzada a salir del aire. El gobier-
no calladamente ordend a todas las estaciones radiales de emergencia
en FM parar sus operaciones para mediados de octubre. En el mismo
mes, los lideres religiosos en Bagh sefalaron a septiembre como fe-
cha limite para que las ONG despidieran a todas las empleadas locales
de sexo femenino de la ciudad y ordend cuédles ONG deberian cerrar
sus operaciones.

La reaparicion de intolerancia religiosa en las zonas afectadas por el
desastre en Pakistan para presionar a los radiodifusores y a la comu-
nidad de ayuda, junto con la decisidon en mala hora del gobierno de
incitar a los radiodifusores FM de emergencia a silenciarse, ha tenido
el efecto combinado de atascar el progreso hacia una esfera publica
mas sana en Kashmir y NWFP.
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Se ha creado una gran diferencia de informacion en un estado crucial
del proceso de reconstrucciéon y rehabilitacion debido a la desapari-
cion del programa de Jazba e Tameer, y al cierre de las estaciones ra-
diales de emergencia en FM. La brecha todavia no puede ser zanjada
por los novatos radiodifusores comerciales a los que se les ha dado
licencias para establecerse en las zonas del terremoto.

Un ano después del terremoto estdn apareciendo muchas lecciones
cruciales:

La informacién sobre el alivio, reconstruccién y rehabilitacion es
crucial para la supervivencia y la recuperacién en las regiones del
desastre; y si se deshabilita a los medios locales por una crisis o por
falta de capacidad para proveer el tipo de informacion especiali-
zada que se necesita, se debe proporcionar ayuda desde afuera, y
rapidamente;

Las autoridades gubernamentales y la comunidad para el desarrollo
internacional carecen de un marco para las politicas sobre el rol de
los medios locales en zonas de desastre, y necesitan incrustar estra-
tegias de ayuda para los medios locales dentro de los mecanismos
principales de sus esfuerzos de alivio;

Es necesario que las medidas para el apoyo de los medios en zonas
de desastre vayan mucho mas alla de la fase de respuesta inmediata
a la emergencia y continlen adecuadamente durante el periodo de
reconstruccion;

Adjudicar apoyo financiero a los medios locales genera mejoras
concretas en la efectividad de la ayuda y en la responsabilidad de
los gobiernos y las organizaciones de alivio para las poblaciones
afectadas;

Las crisis en ambientes de informacién controlada presentan, por lo
general, oportunidades para la apertura de una arena publica que
permita una diversidad de voces para debatir aspectos cruciales en
la recuperacion de las comunidades. Sin embargo, estas aperturas
han probado ser de corta vida. Por lo que es mas probable que se
afiancen si se proporciona apoyo externo por parte de las organi-
zaciones de asistencia a medios locales e internacionales, de una
forma ininterrumpida, durante las fases fragiles del inicio.

Sin embargo, nuestra leccién mas vivida de los meses recientes es que
la abrupta y progresiva eliminacion de estaciones de emergencia, en la
ausencia de un surgimiento paralelo de un sector de radiodifusion co-
mercial, esta limitando la proliferacién de mensajes moderados. Se ha
creado un vacio dentro de la esfera publica de la regién. Las platafor-
mas que balanceaban las voces de intolerancia religiosa ya no funcio-
nan mas. Falta ver si este vacio serad capturado por voces extremistas.



Medios, desarrollo y gobernabilidad:
Facilitando el analisis local
de los asuntos internacionales

Por Teresa Hanley, Jon Barnes y Murali Shanmugavelan,
Instituto Panos, Londres

PERMITIENDO EL COMPROMISO - LA EXPERIENCIA DE PANOS

“Yo aprendi que es importante  Las decisiones de la Organizacién Mundial del Comercio afectan el
cuestionar cada declaracién y intercambio de textiles entre la China y Zambia, dandoles mas opcio-
nes a los consumidores, pero enfrentando a los productores zambia-
nos a mas competencia. El resultado, el cierre de fabricas de textiles
mundiales o POlftiCOS Yy leer  en Zambia, reduce los ndmeros de més de 250, hace dos décadas, a
mds alld del valor, como lo  s6lo 20 hoy"..... “Los cambios climaticos causan mas impacto por los
huracanes en el Caribe afectando las casas, los medios de subsisten-
cia y el turismo local de las islas que estan alrededor de la region”.

pronunciamiento de los lideres

ejemplifica la confusion por el
trato de Gleneagles”.
Estos dos ejemplos, ambos reportados en el 2005 por periodistas
Johnkamau, anoyados por Panos, ilustran la conexion entre las historias locales y
los eventos y su dimension internacional. Las distinciones que se ha-
cen entre medios ‘locales”y ‘medios internacionales’ son cada vez mas
borrosas, ya que los eventos locales se ven afectados por los procesos
internacionales y viceversa.

El desarrollo es una dinamica que se experimenta en los niveles mas
personales, afectando las opciones abiertas de calidad, seguridad,
bienestar y vida que tiene un individuo. Estas son influenciadas por la
etapa en la que esté el desarrollo del Estado y las elecciones hechas
a nivel individual, pero también a nivel nacional. Tanto el desarrollo
nacional como el local son mas afectados por eventos y procesos in-
ternacionales. La relacion entre las esferas nacional e internacional en
el desarrollo es compleja y esta crecientemente entrelazada, ya que se
dice que la gente, las finanzas, la informacién vy las ideas fluyen mas
facilmente entre paises, gracias al cambio tecnoldgico y al desigual y
competitivo proceso de la ‘globalizacion’.

El cambio climatico, por ejemplo, afecta el ambiente dentro del cual
un Estado debe tratar de manejar su desarrollo. Es un fenomeno que
esta fuera de su control, pero que afecta asuntos cruciales como las
opciones en la agricultura, la disponibilidad de agua y los patrones de
uso de la tierra. Otras instituciones y procesos internacionales pueden
jugar roles importantes como conductores de cambio, incluyendo a
los medios: por ejemplo, en los noventa los limites de difusién hacia
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India tuvieron que abrirse para emisoras privadas que emitian des-
de Singapur. De esta manera, la dimensién externa es siempre un
elemento crucial al hablar de desarrollo y no siempre esta sujeta al
control del gobierno.

DEFINIENDO LA BUENA GOBERNABILIDAD

“Unos medios plurales son el
componente esencial de una
buena gobernabilidad, unos

medios lo suficientemente
estables y fuertes como para
ser desafiados. Inversamente,

un medio débil contribuird a

una pobre gobernabilidad”.

3 Hyden, G., Court, J., y Mease, K.s
(2004), Hallandole sentido a la gobernabi-
lidad: evidencia empirica de 16 paises en
vias de desarrollo, p16.

32 World Bank, DFID y OECD "Profun-
dizando la voz y la responsabilidad para
pelear contra la pobreza: un didlogo de

quienes implementan la comunicaciéon”

30y 31 de marzo de 2006, Paris Francia,
Nota del sumario 33.

33 DFID (2006) Eliminando la pobreza
mundial, haciendo a la gobernabilidad
trabajar para los pobres, p.20

La gobernabilidad es un tema muy en boga en el lenguaje actual
de los donantes al desarrollo. Una pobre gobernabilidad, que es un
concepto altamente discutido, es citada, también, como parte de la
explicacidon sobre por qué las soluciones tecnolégicas, sociales y eco-
némicas para los problemas de desarrollo no han alcanzado todo su
potencial. Con base en el trabajo de Hyden et al (2004), la gobernabi-
lidad puede definirse como el conjunto de reglas y normas, formales
e informales, que regulan la arena publica en la cual el Estado, los
actores sociales y econémicos asi como otros actores politicos, inte-
ractlan para tomar decisiones'. Una definicién de buena goberna-
bilidad es la que ve este espacio publico o esfera como incluyente y
que permite el didlogo informado y el debate entre un gran rango de
actores, sean ellos individuos, grupos o instituciones, como parte de
un proceso de toma de decisiones.

Esta definicién va mas alld de ver la gobernabilidad como a un buen
gobierno, ya que ésta incluye ademas conceptos de inclusion y parti-
cipacion. También lo lleva mas alla de las fronteras del Estado, ya que
el rango de actores e influencias interactuando en la esfera publica
nacional son cada vez mas complejos y estan ligados de muchas for-
mas a ‘lo internacional’, es decir: actores, procesos y organizaciones
internacionales que estan localizadas geograficamente fuera de las
fronteras del Estado, pero que tienen un impacto en la esfera publica
nacional. Esto incluye organizaciones internacionales, donantes, re-
des de la sociedad civil y negocios.

Dos aspectos que generalmente sobresalen en las discusiones so-
bre gobernabilidad son las ‘voces”y la ‘rendicién de cuentas’. En una
reunion llevada a cabo en marzo de 2006 y organizada por OECD/
World Bank/DFID sobre estrategias para la reduccién de la pobreza
y comunicacién, se discutia la necesidad de incluir las voces de los
‘pobres no organizados’, con el fin de establecer estrategias realistas
y sostenibles para manejar la pobreza®2. Con respecto a la rendicién
de cuentas, DFID y otros ven la responsabilidad de los gobiernos y las
instituciones publicas hacia los ciudadanos de un pais como un ele-
mento esencial de la buena gobernabilidad. Otros argumentan que
hay un gran rango de responsabilidades que son necesarias para una
buena gobernabilidad®?, y esto incluye la rendicién de cuentas por
parte de las instituciones internacionales.

El potencial de los medios para informar, cuestionar, facilitar o es-
timular el debate, e incluir o excluir voces y perspectivas, los hacen
elementos clave dentro de la esfera publica, en los niveles nacional e
internacional. Unos medios plurales son el componente esencial de
la buena gobernabilidad, unos medios lo suficientemente estables y



34 Stiglitz, J., (2002), El derecho a decir — El
rol de los medios de comunicacion en el
desarrollo econémico, St Martin's Press,

Nueva York.

fuertes como para ser desafiados. Inversamente, un medio débil con-
tribuird a una pobre gobernabilidad.

Otros observadores han notado el potencial de los medios para con-
tribuir a un buena gobernabilidad a través de un rango de roles, el
mas contundente es el “rol de perro guardian”. Stiglitz advierte cémo
la ‘luz’ de los medios puede limitar la corrupcién*. Mientras que con
frecuencia esto es discutido en relacidon con un buen gobierno, esta
luz escrutadora puede brillar en un rango de instituciones y procesos
para asegurar ‘buena gobernabilidad’ en los niveles local, nacional e
internacional, desde el uso de las tarifas de salud, hasta el gasto en
ayuda nacional e internacional, la toma de decisién de emprender el
cambio climético al nivel internacional y los procesos de definicién de
las reglas del comercio internacional. La beca para periodistas que
otorgd Panos en Zambia en 2004, para desarrollar historias sobre
medio ambiente fue un ejemplo claro de esto. El trabajo de un perio-
dista despertd el interés de los medios por los potencialmente dafi-
nos escapes en los transmisores y contribuyé a la decisién del Consejo
Medioambiental de Zambia de llevar a la corte a la Corporacién de
Abastecimiento de Electricidad, donde fueron multados por desacato
a las regulaciones sobre almacenamiento.

Los medios pueden tener un rol significativo en facilitar la voz y la par-
ticipacion. Una experiencia de Panos al respecto fue cuando apoyo
la produccion de un programa radial sobre educacién en Ghanay su
cubrimiento del Ensayo sobre la Estrategia de Reduccion de la Pobre-
za (PRSP, por sus siglas en inglés). La transmisidn condujo a un debate
radial vigoroso, que involucré a muchas personas jévenes que nunca
antes habian contribuido con el programa de radio y que tenfan poco
que ver con la toma de decisiones sobre el desarrollo de su pafs. El
debate condujo a hacer preguntas en el Parlamento, sobre gasto en
educacion, como parte del proceso de PRSP.

Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, los medios enfrentan
un ndmero significativo de restricciones en el desempefio de este pa-
pel facilitador. Panos aspira a responder a esto, trabajando con perio-
distas de todos los sectores: estatal, privado y comunitario. En 2005
— un ano excepcional para el desarrollo internacional — hubo muchas
oportunidades para que medios del sur se unieran a procesos de po-
liticas, especialmente procesos a nivel internacional que pudieran te-
ner un impacto en los eventos locales. Esto incluyé grandes cumbres
internacionales y procesos de toma de decisiones en la sociedad de
la informacién; el comercio y los cambios climaticos, asi como un
enfoque especial en las discusiones del G8 sobre Africa y las acciones
de ayuda. La pregunta fue: ¢se pueden tomar las oportunidades?
Panos lanzé un ndmero de iniciativas en respuesta a estas oportuni-
dades. Uno de los aspectos fue la revisién del cubrimiento actual que
hacen los medios y la experiencia de los periodistas. Panos repasé el
cubrimiento contemporaneo de los medios en procesos relacionados
con el comercio, el medio ambiente, la sociedad de la informacion y
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las agendas de ayuda mas amplias, analizando, por ejemplo, el cu-
brimiento de la ayuda y el comercio en Mozambique y Zambia, y en
otro repaso consider6 quién tendria la oportunidad de contribuir a las
discusiones acerca de las estrategias para la reduccién de la pobreza
en Pakistdn y Zambia.

En estas areas del comercio, la ayuda, la reduccién de la pobreza y
la agricultura sostenible, las revisiones encontraron que incluso los
medios independientes tendian a seguir la agenda oficial y con fre-
cuencia publicaban boletines de prensa sin hacerles un analisis. Los
periodistas tenian dificultad con la terminologia utilizada en los deba-
tes; por ejemplo al entender el lenguaje notoriamente complejo que
se usa en las negociaciones comerciales. Ellos no se sentian cémodos
con el lenguaje técnico y, en general, sentian que con frecuencia no
eran capaces de analizar las decisiones, los anuncios y las investigacio-
nes presentadas en las conferencias de prensa.

En estas revisiones a los medios también se encontré un predominio
de ‘expertos’ citados junto con las figuras del gobierno. Por ejemplo,
en relaciéon con las nuevas tecnologias de siembras modificadas gené-
ticamente, las revisiones encontraron que se citaban mas a los donan-
tes que a los cultivadores y a sus asociaciones, a pesar del hecho de
gue los cultivadores estaban entre los mas afectados por las decisiones
que el gobierno estaba tomando. Estas conclusiones indican una falta
de confianza entre los periodistas para manejar estos temas y falta de
habilidades periodisticas para hacerle seguimiento a las historias.

Del mismo modo, en relacidén con el cambio climético, Panos ha oido
el testimonio de periodistas que se sentian retados debido a la falta
de informacién, entrenamiento y apoyo. En entrevistas con 47 perio-
distas de Honduras, Jamaica, Sri Lanka y Zambia en 2005, los perio-
distas entrevistados dijeron que los medios entendian poco el debate
sobre el cambio climatico y tenian poco interés en él. Una discusion
en linea entre periodistas que se preparaban para participar en la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién (WSIS, por sus
siglas en inglés), en noviembre de 2005, subrayd que muchos de los
profesionales que cubrian temas sobre nueva informacion y tecnolo-
glas de la comunicacién, por lo general, no eran especialistas. Una y
otra vez los periodistas han criticado a las fuentes del gobierno, a los
donantes, a las agencias de desarrollo y a la sociedad civil por su uso
de la jerga y de un lenguaje técnico en un amplio rango de temas... lo
cual, segun los periodistas, ha limitado su profundo compromiso en
informar acerca de los asuntos maés relevantes para el desarrollo.

Mas alld de esto, el cubrimiento de algunos asuntos tales como el
comercio, cuando se le considera en el ambito internacional, con fre-
cuencia se limitan a mirar tendencias de fluctuaciéon en discusiones
de alto nivel sin analizar los intereses sociales, econémicos o politicos
subyacentes o el impacto de las politicas en la gente del comdn. El
cubrimiento se limitd, un gran nimero de veces, a los negocios o a los
asuntos internacionales, que son sélo leidos por un nimero pequefo
de lectores y en los cuales no existen enlaces con las preocupaciones
nacionales y locales. Una respuesta a una presentacién impresa hecha



“En mi opinion, el tema del
comercio es de particular
interés para Mozambique,
pero desafortunadamente,
todavia hay poca conciencia
de esto entre la mayoria de los
periodistas locales — algunos
1o ven como esto nos afecta y
para otros es sélo un asunto
muy complicado de entender.
Pienso también, que deberia
haber mas cubrimiento de

los temas sobre el cambio
climdtico, pero la mayoria

de editores piensan que estos
asuntos no le conciernen a
Mozambique y muchos lectores
no estdn interesados en leer
acerca de eso”.

Maura Quatorze, periodista.

ENFRENTADO LOS RETOS

por Panos ilustra este punto, sobre el que un observador de la socie-
dad civil comenté: ‘Estoy contento de haber leido “Préoximos pasos de
la Organizacién Mundial del Comercio” en nuestro diario local. iEs aga-
rrador! Este es el tipo de informacion que queremos tener en nuestro
pais — Uganda — si nos queremos posicionar dentro de las negociacio-
nes del comercio global y comunicarselas a la poblacién rural’.

Para apoyar el compromiso en esta y en otras areas, y para motivar el
enlace de asuntos internacionales con los efectos en los niveles local y
nacional, Panos ha iniciado una serie de actividades. Estas han inclui-
do reunir gente en el plano nacional, para tener reuniones entre las
diferentes partes interesadas sobre PRSPs. Estas reuniones han juntado
a donantes, representantes del gobierno, medios de comunicacion,
a la sociedad civil y académicos de Pakistan, Zambia y Ghana. Los
‘Didlogos de Medios’ han facilitado conversaciones entre los medios y
representantes del gobierno sobre politicas de comunicacién en Ugan-
da (en 2004) y en la India (en 2005). Los participantes han reportado
beneficios inmediatos. En Uganda, por ejemplo, representantes senior
de organizaciones de la sociedad civil, los medios, el sector privado
y el gobierno (Telecom de Uganda, la Comision de Comunicacion de
Uganda y el Comité Parlamentario de Industria y Comercio) se reunie-
ron para discutir politicas de comunicaciéon. Los enlaces han conduci-
do a un aumento y a una informacién mas documentada y profunda
acerca del desarrollo de la politica sobre telefonia, particularmente al-
rededor del acceso a los teléfonos para la poblacion rural.

Entre otras iniciativas se encuentran la produccién de recursos acce-
sibles y politicamente balanceados para periodistas en asuntos sobre
el complejo comercio internacional, asuntos de informacion a la co-
munidad, creacién de acceso en linea a expertos y foros de discusion,
y suministro de apoyo a periodistas para que asistan a cumbres inter-
nacionales como WSIS y la Cumbre Gleneagles G8, en julio de 2005%.
En Gleneagles, una cumbre especificamente enfocada en Africa, sélo
20 del total de 2.000 periodistas eran de Africa; Panos apoyé a sie-
te de ellos. En la cumbre en Hong Kong, en diciembre de 2005, los
periodistas que asistieron con el apoyo de Panos fueron los Unicos
representantes de los medios de sus paises.

3 Para mayor informacién y acceso a estos
recursos sobre la ayuda, el comercio, el
medio ambiente y la sociedad de la infor-
macién por favor ver www.panos.org.uk

Gracias a este trabajo y a otras experiencias, Panos es capaz de iden-
tificar algunos de los méas grandes retos que enfrentan los periodistas
para cubrir historias relevantes en sus paises y en particular para ocu-
parse de la dimension internacional del desarrollo.

En primera instancia, los periodistas y sus editores enfatizan en los re-
tos que enfrentan con respecto a los recursos que manejan. Muchos
carecen de acceso a Internet, o tienen un acceso limitado, asi como
poco tiempo disponible para encontrar historias domésticas y poca
financiacién para viajar fuera de la ciudad capital. En tales circunstan-
cias, el cubrimiento de los procesos internacionales y de los eventos
fuera del pais se tornan completamente dependientes de fuentes y
medios externos.
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“Estoy contento de haber
leido ‘Proximos pasos de la
Organizacion Mundial del

Comercio” en nuestro diario
local. iEs agarradora! Este

es el tipo de informacion que
deseamos tener en nuestro
pais — Uganda — si nos
queremos posicionar dentro de
las negociaciones del comercio
global y comunicdrselas a la
poblacion rural”.

Observador de la sociedad civil

3¢ Dicho en Montreal, el 5 de junio de
2006, Foro Econdmico Internacional de
las Américas sobre el tema de “Sociedad y
Prosperidad Global”

Por otra parte, los periodistas reportaron que el acceso a la informa-
cién es un tema mayor. De nuevo, el tiempo y dinero juegan un papel
importante en esto. Pero en discusiones en mesas redondas, sobre
procesos y estrategias para la reduccién de la pobreza, los periodis-
tas reportaron las dificultades que ellos enfrentan al tratar de extraer
informacion de los gobiernos, ya que por momentos encuentran mas
facil acceder a la informacion de oficinas de agencias donantes en
el pais. En muchos paises no existe la cultura de compartir informa-
cion. No se trata siempre de poca voluntad para hacerlo, sino que se
puede tratar de la falta de conviccién a nivel gubernamental, sobre
los beneficios de compartir informacién con el publico, relacionada
con asuntos como el comercio; o en otros momentos, se debe a las
restricciones en los recursos que enfrentan los mismos oficiales del
gobierno. Unas débiles destrezas pueden impedir la habilidad de los
periodistas para darle seguimiento a las historias, y en algunos mo-
mentos, en ambientes politicos dificiles, el seguimiento de la historia
completa se puede ver inhibido por la autocensura.

Por ultimo, las destrezas analiticas y los medios para ubicar eventos
en un contexto internacional, son una debilidad clave identificada por
Panos y por los periodistas. Una y otra vez los periodistas apoyados
por Panos reconocen que el desarrollo de una perspectiva mas amplia
es el principal beneficio que les ha quedado de las becas, los recursos
y resimenes de materiales, oportunidades de entrenamiento y comi-
siones internacionales.

Con esto, ellos se refieren, por una parte, a la asistencia que se les ha
dado para hacer el enlace con el contexto internacional, y por otra
para conectar la toma de decisiones internacionales a los eventos lo-
cales. Después de asistir a WSIS, un periodista dijo: “... Para quien su
rutina diaria es, en su mayoria, sobre desarrollo de la tecnologia de la
informacién, el WSIS fue invaluable para ponerle una cara humana a
la tecnologia... sin duda, los resimenes fueron decisivos para permitir
esto’. Otro, luego de haber disfrutado de una beca de Panos en la
Cumbre G8, dijo: ‘Creo que he mejorado mi capacidad de escribir y
de encontrar temas y formas de escribir que son de interés.... aprendi
a mirar las cosas desde una perspectiva mas amplia y a relacionar los
asuntos del dia a dia que le preocupan a los africanos, con las politicas
internacionales’.

El proximo reto que enfrentan los periodistas es entender y mantener
independencia critica frente a los varios actores y grupos de presion
que intentan influenciar el cubrimiento de los medios. Las negociacio-
nes de comercio de la Ronda de Doha de la WTO han reflejado estas
presiones. De un lado, por ejemplo, el director general de WTO, Pas-
cal Lamy, se ha quejado de que los medios se han concentrado en los
efectos negativos de la liberalizacion del comercio y no han cubierto
suficientemente los beneficios positivos que ésta ha propuesto®®.

Mientras tanto, algunas ONG internacionales advirtieron a los gobier-
nos de paises en desarrollo para que no se dejaran influir por aparen-
tes ‘giros de los medios’, que se han atribuido a las presiones politicas
orquestadas por poderes mayores en la WTO, para afanarlos a aceptar,



37 Guy de Jonquieres — Financial Times, 10
de enero de 2006

lo que ellos consideran, un acuerdo nocivo para el desarrollo. Ellos en-
tregaban sus propios boletines de prensa para suministrar una visién
alternativa. Cuando en los medios se generan batallas de relaciones
publicas, los periodistas necesitan habilidades finamente afiladas, para
trabajar a través de las descargas de ‘informacién’ que reciben.

Como muchos de los periodistas de paises en desarrollo cubriendo
estos temas no son necesariamente especialistas en tales materias,
el reto de leer entre lineas es alin mayor. Como periodista de Kenia,
John Kamau, dijo sobre las discusiones de G8: “Yo aprendi que es im-
portante cuestionar cada declaracién y pronunciamiento de los lideres
mundiales o politicos y leer mas alla del valor, como lo ejemplifica la
confusion por el trato de Gleneagles”.

Desde otra perspectiva, sin embargo, algunos periodistas han cues-
tionado si el rol de los medios, mientras es positivo para la transpa-
rencia publica, es Util para lo que ellos ven como la necesidad de
toma global de decisiones efectivas. Guy de Jonquieres, columnista
del periddico el Financial Times del Reino Unido, ha argumentado que
mientras los medios mundiales atienden demandas de transparencia
publica, tienen dificultades en encontrar acuerdos en las negociacio-
nes de comercio de Doha. Refiriéndose a la declaracién de la nego-
ciacién lograda en 2005 durante la Cumbre Mundial del Comercio en
Hong Kong, y al aumento de las demandas en la WTO para acomodar
un creciente rango de expectativas publicas desde su rol, Jonquieres
escribio... ‘Hace algun tiempo las negociaciones del comercio eran
conducidas por unos pocos adultos consentidos, detras de unas puer-
tas cerradas. Hoy en dia estas negociaciones son asunto de todos, y
estan pegados a las pantallas de television, a los periédicos y a los
sitios Web, dandoles alas a las campanas de los activistas... Es impro-
bable que la exposicion constante a las cdmaras de television haga
politicos més listos que predominen sobre los recalcitrantes electora-
dos en casa™’.

Tal vision puede crecer la renuencia de quienes hacen las politicas
para ser transparentes en sus negociaciones. Finalmente, pero mas
importante que todo, un reto mayor que enfrentan los periodistas
en estos contextos, como en cualquier pafs, es identificar y elaborar
historias que llenen las demandas de los propios medios. Maura Qua-
torze, una periodista apoyada por Panos en las charlas del G8 dijo...
“En mi opinion, el tema del comercio es de particular interés para Mo-
zambique, pero desafortunadamente todavia hay poca conciencia de
esto entre la mayoria de los periodistas locales — algunos no ven cémo
esto nos afecta y para otros es sélo un asunto muy complicado de
entender. Pienso, también, que deberia haber mas cubrimiento de los
temas sobre el cambio climatico, pero la mayoria de editores piensan
que estos asuntos no le conciernen a Mozambique y muchos lectores
no estan interesados en leer acerca de eso”.

Esto subraya el reto que enfrenta cualquier iniciativa para el fortaleci-
miento de los medios, ya que el desarrollo debe ser analizado dentro
del contexto de las realidades de los medios mismos. Los editores y
propietarios tomaran decisiones sobre qué cubrir e incluir, de acuerdo
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3 Tharoor, S., “Integrando acercamientos
a una buena gobernabilidad, libertad

de prensa y tolerancia intercultural en la
construccién de nacion”

con sus propias limitaciones. Estas incluyen aspectos comerciales y
el interés de sus lectores, oyentes y audiencia como una prioridad.
Esto sugiere que el rol de servicio publico de los medios no debe ser
tratado en una forma mecanicista, sino que debe ser alimentado en
una forma que tome en cuenta y respete las dinamicas profesionales
propias de los medios.

Existe un nimero de serias implicaciones para la gobernabilidad y el
desarrollo, y para quienes hacen las politicas, si el compromiso de los
medios con los asuntos de desarrollo y sus dimensiones internaciona-
les es tan limitado como se describe arriba.

Shashi Tharoor, Subsecretario General para la Comunicacién y la In-
formacién Publica de las Naciones Unidas, sefala directamente la ne-
cesidad de que el periodismo sea manejado localmente®. Sefala el
hecho de que muchos paises estan luchando por construir unos me-
dios con una cara y una voz locales y que reflejen un entendimiento
local del mundo. Sin el acceso a personas, lugares y procesos que es-
tan teniendo un impacto directo en ese mundo, pero que estan ante
todo localizados fuera de su pafls, los paises en desarrollo dependen
de los reportes externos sobre estos aspectos. Esto limita severamen-
te la habilidad de los medios en los paises en desarrollo de jugar un
rol completo en la buena gobernabilidad. A su vez, un compromiso
limitado de los medios restringe el compromiso publico y las voces de
la gente en las discusiones sobre desarrollo. Por definicién, esto no es
una buena gobernabilidad.

Si resulta que un compromiso limitado de los medios en los debates
sobre desarrollo conduce a un restringido compromiso de los ciuda-
danos en la esfera publica, entonces los gobiernos estardn en una
situacién en el nivel nacional, en el cual su publico tiene informacion
limitada sobre el contexto internacional, donde se estan tomando las
decisiones. Esto significa que cualquier presion, oportunidad o limita-
ciéon bajo la cual esté el gobierno, no serd conocida ni entendida por
la gente. Un compromiso limitado de los medios puede contribuir a
reducir el apoyo publico para las decisiones sobre politicas, lo cual, a
primera vista, no parece ser ampliamente benéfico en el corto plazo
—como asignacion de recursos para permitir la adaptacién a los cam-
bios climaticos— pero son cruciales en el largo plazo, ya que estable-
cen una situacién en la que el desarrollo puede ser impedido.

Un compromiso limitado de los medios conduce a una falta de examen
cuidadoso sobre el gobierno y sobre las decisiones de otros. El proceso
de revision de PRSP, hecho por Panos, ha mostrado que cuando los
medios no se comprometen en estos asuntos, se reduce la presién ha-
cia el gobierno para que rinda cuentas sobre progreso, compromisos
y planes. Esto aumenta la probabilidad de que no se implementen los
acuerdos hechos en los niveles nacional e internacional.



La experiencia ya mencionada de las diferentes partes interesadas, re-
unidas en Uganda para discutir las politicas de comunicacion, mues-
tra que es posible involucrar a los medios en una forma positiva y
constructiva, que no comprometa su necesidad de objetividad. La
experiencia de Panos ha mostrado que es posible construir destrezas
periodisticas para comprometerse con los aspectos internacionales de
las historias locales efectivamente. Un mayor apoyo para esto cons-
truird el impacto positivo que los medios pueden tener en el desarro-
llo y la gobernabilidad.

Los medios son un socio crucial en el proceso de desarrollo. Los do-
nantes deben buscar posibilitar el compromiso de los medios como
sector y como socio en si mismo, no solamente como herramien-
ta para transmitir un mensaje. Unos medios plurales, que presenten
un rango de perspectivas, son el componente esencial de la buena
gobernabilidad en si misma. Entre méas fuertes sean las habilidades
periodisticas y entre mas grande sea el espacio para emplearlas, ser
més productivo el rol que los medios pueden jugar. Un fracaso en
abordar esto limitara el éxito del desarrollo de los medios y el poten-
cial para una mayor participacion de los ciudadanos, en los procesos
de toma de las decisiones que los afectan.
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Radios Comunitarias:
Perspectivas del alcance de los
medios y el acceso de la audiencia

Por Marcelo Solervicens, Secretario General de la Asociacion
Mundial de Difusores de Radios Comunitarias (AMARC)

Tradicionalmente se percibe que el rol de los medios es informar, pro-
veer un servicio publico y entretener a las audiencias. Algunos, con una
perspectiva mas amplia, consideran que las dos formas dominantes de
la radio, publica y comercial, también juegan un importante rol en ha-
cer que los gobiernos rindan cuentas y, de esta manera, en el apoyo a la
democracia y a la buena gobernabilidad. En las Ultimas décadas, la ra-
dio comunitaria ha evolucionado hacia un nuevo sector radial mundial,
como resultado natural, tanto de la evolucion de las sociedades civiles,
como de las innovaciones en las tecnologias de la comunicacion.

La radio es el dispositivo de comunicacién electronica mas difundi-
do en el mundo y un medio Unico para llegarles a las comunidades
mas pobres del mundo. La radio comunitaria, en particular, pone las
herramientas de comunicacién en manos de las comunidades para
la expresién cultural, la difusion de noticias e informacion y para el
dialogo y el desarrollo.

La especificidad de la radio comunitaria es que facilita el empodera-
miento de las comunidades locales, la inclusion y la diversidad cul-
tural. En este sentido, la radio comunitaria esta mas cerca de lo que
se suele llamar “nuevos medios”, ya que ella borra las fronteras entre
aquellos que reciben y aquellos que imparten la informacién.

ESCENARIOS DE LOS MEDIOS, SOCIEDAD DE LA INFORMACION & RADIOS COMUNITARIAS

A pesar de los recientes adelantos tecnolégicos, la radio continla
siendo la tecnologia de comunicacion mas extendida y accesible. Es
un medio oral; de bajo costo y que llega al 90 por ciento de la po-
blacion mundial. Por sélo unos pocos miles de délares en equipos,
una estacion de radio comunitaria puede servir a una comunidad de
100.000 personas 0 mas.

El modelo ideal de compartir el espectro radial refleja la diversidad
de las necesidades de comunicacién que tienen las sociedades. En
el norte, asi como en el sur, las sociedades democraticas necesitan
radios publicas (no estatales), comerciales y comunitarias, si quieren



3% Ver: Misién internacional para la
libertad de prensa vy la libertad

de expresion en Nepal en
www.nepal.asiapacific.amarc.org

reflejar la diversidad y las necesidades de sus sociedades. En Nepal,
por ejemplo, la alianza entre radios comunitarias e independientes
en el Movimiento para salvar la radio Independiente (SIRM, por sus
siglas en inglés) muestra que las dos pueden trabajar juntas efectiva-
mente en la lucha por la libertad de prensa, la libertad de expresién
y la democracia. De igual manera, en situaciones de conflicto o pos
conflicto la intervencién de los medios es necesaria para construir
pluralidad de voces. Esto es incluso mas importante cuando se trata
de darvoz a los que no la tienen y de tratar la agenda del desarrollo.
En el pasado la radio comunitaria ha tenido que abogar fuertemente
por un lugar en el espectro radial, pero ha habido un creciente reco-
nocimiento de la importancia de incluir la radio comunitaria como un
sector especifico de la radio.

La existencia y la practica de la difusion comunitaria son la expresién
de una actitud participativa para la democracia y del crecimiento de
organizaciones fuertes y dindmicas de la sociedad civil. Puede ser con-
siderada como una forma de servicio publico de difusion, pero éste
no es un servicio publico desde arriba hacia abajo sino, mas bien,
desde la base hacia arriba.

El desarrollo de la radio comunitaria esta estrechamente ligado a las
necesidades de las comunidades locales que no eran tenidas en cuen-
ta por los medios tradicionales, en términos de alcance o de acceso de
la audiencia a los medios. La radio comunitaria se caracteriza por su
objetivo social y porque beneficia a la comunidad que sirve; su meta
no debe abarcar el fortalecimiento financiero y sus duefios y respon-
sables deben ser la comunidad. La radio comunitaria debe estimular
la participacién en su programacién y administracién, y apoyar una
sociedad civil fuerte, democratica y dindmica.

El nacimiento y la expansién de la radio comunitaria en los cincuen-
tas, sesentas y setentas en el continente americano y en Europa y en
los Ultimos veinte afios en Africa y Asia, estan ligados a la aparicion
de grandes adelantos tecnoldgicos y a las demandas de las audiencias
por tener acceso a los medios.

Desde los setentas ha habido una crisis de legitimacién de los medios
de comunicacién tradicionales, ya que abandonaron a las minorias
y a los asuntos locales para centrar cada vez mas su interés en las
tendencias sociales globales. Esta tendencia comenzé con la primera
radio comunitaria, conocida como la “radio de la gente”, construida
en los cincuentas por mineros bolivianos enojados con el cubrimiento
tradicional de los medios.

El control de los medios por parte de la sociedad civil, y no sélo por
parte de la industria de los medios, esta ligado a la necesidad de
empoderamiento de la comunidad, en una forma no partidista. Los
defectos de los medios tradicionales, que se consideran a si mismos
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“La radio comunitaria se
caracteriza por su objetivo
social y porque beneficia

a la comunidad que sirve;
su meta no debe abarcar el
fortalecimiento financiero y
sus duerios y responsables
deben ser la comunidad.
La radio comunitaria debe
estimular la participacion
en su programacion y
administracion, y apoyar
una sociedad civil fuerte,
democritica y dindmica.”
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Telefonica, Telecom de Francia

4 Bruce Girard, The one to watch: Ra-
dio, nuevas tecnologias de la informacién
e interactividad (2003) FAO, Roma.

42 Manuel Castells, La era de la informa-
cién, economia, sociedad y cultura, 1999,
México, Siglo XXI.

neutrales o creen que los “periodistas no son agentes sociales”, es-
tan en el centro de las viejas discusiones académicas que han sido
recientemente revividas debido a la capacidad interactiva que emerge
de las nuevas tecnologias de la informacién y de los “nuevos medios
ciudadanos”. Los medios comunitarios han sido reforzados por esta
tendencia, convirtiéndose en los medios de los pobres y en una herra-
mienta ideal de comunicacion para el trabajo de desarrollo.

En los ochentas y noventas, se llevé a cabo un proceso de liberaliza-
cion de las ondas de radio y el final de los monopolios del Estado en
Europa Oriental, Africa y Asia. En algunos lugares, estos procesos han
aumentado la pluralidad de los medios. En la mayoria de los casos,
sin embargo, éstos han sido absorbidos por grandes conglomerados
extranjeros.

En el contexto de la dominante globalizacion neoliberal, un pequeno
numero de conglomerados multimedia ha reconfigurado el ambiente
global de los medios de comunicacidén comerciales, conduciendo a
que sélo unos contados grandes grupos se aduefen de la mayoria de
los medios del mundo*°.

En este contexto, lo que se ha convertido en informacién “digital” en
radio, televisién, prensa o Internet, es sélo otra mercancia, que circula
de acuerdo con las reglas que gobiernan el mercado de la oferta y la
demanda. El establecimiento de unos pocos conglomerados de me-
dios dominantes resulta en la paradoja de tener un mayor nimero de
medios, con una mas reducida diversidad de fuentes de informacion.
El consiguiente desequilibrio global en los flujos de informacion, la
falta de diversidad cultural y la ausencia de un papel regulador por
parte del Estado, son todos factores que, irénicamente, han fomenta-
do el desarrollo de los medios comunitarios.

El segundo aspecto involucrado en el desarrollo de la radio comunita-
ria, como sector global, es la irrupcién de adelantos tecnolégicos en
el campo de las comunicaciones, como lo son transistores, transmi-
sores de FM, tecnologia satelital y, finalmente, Internet*'. Todos estos
acontecimientos han reducido los costos y aumentado la interactivi-
dad de los medios, facilitando la proximidad de la radio.

La radio comunitaria ha surgido conectada a movimientos sociales
centrados en la gente que usan las tecnologias apropiadas para com-
partir conocimiento, desarrollando alternativas para los méas grandes
medios de comunicacion. Ellos inspiraron programas de contra-infor-
macion y comunicacion interactiva social, puestos en funcionamiento
por comunidades de las estaciones de radio comunitaria, por ejemplo,
en areas rurales*2. Estos nuevos jugadores multiplicaron los medios de
comunicacién y crearon redes nacionales, regionales y, finalmente,
internacionales como la Asociacion Mundial de Difusores de Radios
Comunitarias, AMARC.

El surgimiento de estas nuevas tecnologias de informacion y comuni-
cacién ha contribuido al crecimiento econdémico y ha traido beneficios
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4 Mujeres y Radios Comunitarias: Opor-
tunidades, Retos y Respuestas™ Por
Mavic Cabrera—Balleza, Vice Presidente de
AMARC Women'’s International

sociales, culturales y politicos a una gran cantidad de personas. Pero
esto también amenaza con ampliar una gruesa asimetria, la llamada
“brecha digital”, que se refiere al limitado acceso de la gente a la
informacion y a la comunicaciéon®. Es por esto que las radios comuni-
tarias estan en el centro de las posibilidades de una “Sociedad de la
Informacion” que sea centrada en la gente, incluyente y orientada al
desarrollo; en la cual cada uno pueda crear, acceder, utilizar y com-
partir informacién y conocimiento, permitiéndoles a los individuos,
a las comunidades y a las personas alcanzar todo su potencial para
impulsar y mejorar su calidad de vida**.

El crecimiento de las radios comunitarias es una historia de personas
y de comunidades esforzandose por hablar y por ser escuchadas. Las
radios comunitarias han ofrecido a muchos ciudadanos medios de
empoderamiento y de confianza. Les han permitido a muchas perso-
nas involucrarse en didlogos sobre sus condiciones y sus medios de
subsistencia. Y han contribuido a la defensa de la diversidad cultural
y lingUistica®®. En esta perspectiva, la radio comunitaria es un factor
importante para alcanzar los Objetivos del Milenio.

Primero, la radio comunitaria estd ganando reconocimiento como la
nueva tecnologia de la informacién de los pobres y marginados®. Adi-
cionalmente, la combinacién de difusién comunitaria con produccion
digital y acceso a Internet ha traido nuevas oportunidades y acerca-
mientos a la comunidad de los medios que han contribuido a la sos-
tenibilidad y al crecimiento de los servicios suministrados.

Segundo, los medios comunitarios son un elemento clave que se nece-
sita para el desarrollo sostenible: aquellos que no tienen voz ni poder
son considerados dimensiones clave de la pobreza. La democracia, la
equidad y los derechos civiles contribuyen directamente a la seguridad
humana, al bienestary al acceso a las oportunidades*®. Al llegarles a las
comunidades locales que enfrentan la pobreza, la exclusién y la mar-
ginalizacion, al alentarlas a acceder a los medios para ser escuchados,
incluso en idiomas locales, la radio comunitaria contribuye a alcanzar
los Objetivos del Milenio. La radio comunitaria puede también reforzar
las formas tradicionales de comunicacion como la narrativa, los grupos
de discusion y el teatro, y puede facilitar la participacion de la pobla-
cion con base en el disefo de politicas y democracia.

La radio también transciende la barrera de la alfabetizacién, lo cual es
un problema en muchos paises del sur. La radio es también considera-
da "el medio de las mujeres” porque no requiere de toda la atencion
de su audiencia como si lo requieren los periddicos o la television; lo
cual significa que las mujeres que deben trabajar continuamente du-
rante cierto tiempo como campesinas y jornaleras, pueden hacer sus
tareas, incluso mientras escuchan la radio®.
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Ademas, como un medio de proximidad que se dirige y es recibido
por cada oyente individualmente, la radio comunitaria puede tratar
temas particularmente dificiles como violencia de género y temas de
salud, entre otros, sobre los que existen estigmas.

Cuarto, la radio comunitaria es el sector de los medios mejor ubicado
para metas de desarrollo. Algunos difusores publicos tienen arreglos
editoriales y administrativos independientes y una programacion con
gran rango de interés publico. Pero, con frecuencia fallan en asegurar
un acceso a la audiencia, debido al modelo vertical que se le da a la
difusién de la informacion. Otros medios publicos del Estado tienden
a ser el instrumento del gobierno en el poder. En lugar de dialogar
con su audiencia, mantienen una comunicacién unidireccional. Los
medios privados comerciales también pueden contribuir al pluralismo
de las voces, pero tienden a poner poca atencién a las necesidades
y preocupaciones de las secciones mas pobres de la sociedad y son
responsables sélo ante sus duefios privados y ante el mercado.

Aunque la comunidad de difusién estd ganando legitimidad, también
estd enfrentando nuevos retos. {Cémo puede ser reconocida su contri-
bucién especifica a la creacién de un panorama de medios plurales den-
tro de las leyes y las regulaciones del pais? {Como se puede asegurar su
sostenibilidad social y econdmica? ¢CoOmo puede interactuar con las nue-
vas plataformas de medios y tecnologias? ¢Cémo se puede demostrar su
contribucién para el bien de lo publico? éCémo puede proporcionar una
voz para perspectivas criticas y alternativas que no sea apropiada por las
agendas gubernamentales o absorbida dentro del mercado?

Existen barreras que distraen a la comunidad de emisores de su objeti-
vo social, dificultando su habilidad para empoderar a las comunidades
y que puedan hablar por ellas mismas, o a dar una voz a los que no
la tienen y a ser una fuerza para el bien social y econémico. Mientras
la comunidad de emisores gana reconocimiento, su mas grande reto
serd demostrar su inmediato impacto y significacion social — su con-
tribucién a la cultura, a la educacién, a la buena gobernabilidad y a la
participacion ciudadana —y su influencia para facilitar los procesos de
desarrollo, siendo esto Ultimo algo que sélo puede ser medido en el
largo plazo. Como respuesta a estos retos, sin embargo, debe evitar
convertirse en un simple instrumento de entrega del servicio publico.
Debe defender vigorosamente su independencia, su derecho a retar a
los representantes de la ley y a pedirles cuentas a los lideres.



Todavia persiste una necesidad de crear conciencia sobre el hecho de
que las comunidades tienen el derecho a poseer y a operar sus pro-
pios medios comunitarios. Todavia queda mucho por hacer en varios
paises con el fin de establecer politicas, leyes y regulaciones que per-
mitan y alienten la difusion comunitaria. Se necesita reconocimiento
formal de la comunidad emisora como un sector distinto. Esto debe
concluir en un proceso sencillo y transparente para la adjudicacion
del espectro radial y de las licencias para emisores comunitarios, sin
interferencia politica.

Finalmente, junto con las leyes y regulaciones que pueden construir
difusién comunitaria, existe la necesidad de construir capacidad entre
las organizaciones comunitarias para desarrollar modelos sostenibles
de medios comunitarios que contribuyan al bienestar social y econé-
mico de las comunidades. Esto debe incluir la capacitacion de perio-
distas en asuntos relacionados con las metas de desarrollo. Adicional-
mente, el marco regulatorio debe tener en cuenta la sostenibilidad y
la financiacién de la radio comunitaria, incluyendo un nivel nominal
por los pagos de las licencias, y alentando el apoyo desde sus comu-
nidades con la asistencia apropiada.
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Salud global — noticias locales:
La necesidad de construir
periodismo Independiente

en la agenda de la salud publica

“Este reporte generalmente
fracasa en hacer que los
lectores y espectadores
entiendan la relevancia de las
politicas nacionales en salud y
otros asuntos relevantes”

Ron Maclnnis, Director de periodismo de salud de la red Internews

“Dale a una persona un pescado y lo alimentaras por un dia; pero si le
ensefas a pescar a un hombre o a una mujer, ellos se podran alimen-
tar por el resto de sus vidas”. El viejo adagio es igualmente verdadero
tanto para la obtencién de informacién como para la de comida. A los
periodistas se les puede ensefar a obtener la informacién sobre salud
que sus sociedades necesitan. Ellos han estado recibiendo donacio-
nes. Pero hasta la fecha, han recibido muy poca instruccion sobre
cdmo hacer este trabajo.

Existe consenso general entre los estrategas de la salud publica en el
mundo, acerca de que informar, educar y empoderar a las personas
sobre los temas de salud es un componente esencial para alcanzar
las metas de salud publica. Los programas de salud publica son apo-
yados y mejorados cuando se combina informacién precisa con el
libre intercambio de ideas en torno a asuntos de salud. Alrededor
del mundo, hemos visto que las politicas de salud publica, las actitu-
des publicas sobre enfermedad e incapacidad, y los comportamientos
relacionados con la salud, son influenciadas en gran medida por el
cubrimiento de los medios locales.

Sin embargo, en los paises en desarrollo que enfrentan crisis de salud
agudas, el rol de los medios es, por lo general, una consideracion
secundaria a las campafas de salud de los medios de comunicacion
gue compran espacio en los medios impresos o audiovisuales o emi-
ten declaraciones para enviar mensajes rapidos y dirigidos referentes
a la salud. Poco se hace dentro del marco de la salud publica para
desarrollar capacidades autéctonas en los profesionales de los medios
(periodistas asi como sus editores y propietarios) para reportar sobre
salud de una manera informada y apropiada.

EL CRECIMIENTO GLOBAL DEL SECTOR DE LA SALUD Y SU IMPACTO EN LOS MEDIOS

En su reporte de 2004, el Grupo de Evaluacién Independiente del Ban-
co Mundial reporté que el sector de la salud ha reemplazado al sector
del medio ambiente en el primer plano de las asociaciones globales,
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en términos de movilizacién de recursos®. Estas alianzas globales que
suman multiples billones de délares enfocados al VIH/SIDA, la malaria
y otras enfermedades de transmisién , van desde organismos multila-
terales, como el Fondo Global para la Lucha contra la Tuberculosis, el
Sida y la Malaria, y la Alianza Global para Vacunas e Inmunizaciones,
hasta programas bilaterales, como el Plan Presidente de Emergencia
Para el Alivio del SIDA (PEPFAR, por sus siglas en inglés) con un costo
de 15 billones de délares, dados por el gobierno de Estados Unidos.

El reporte cita el ritmo, siempre en avance, de la pandemia del VIH/
SIDA como un ejemplo de por qué este incremento del gasto en el
sector de la salud se ha tornado fundamental, con expansién para
estas sociedades globales, generalmente dirigidas por los gobiernos
de Occidente, los donantes e instituciones financieras, agencias de las
Naciones Unidas, e instituciones politicas regionales.

Al tiempo que las sociedades globales en salud crecen, lo hacen las
campanas de comunicacién en salud en los medios de comunicacion
y las estrategias globales de difusién de programas que buscan sim-
plificar los asuntos complejos de salud publica enfocados a audiencias
globales y de los paises. Los estrategas de comunicacion en salud de
esta esfera, con frecuencia hablan de “usar los medios” o “acceder
a los medios” para enviar estos mensajes al otro lado. Esto puede
ser visto como una extrema simplificacion del complejo campo de
la comunicacién en salud. Las campafas de la nueva generacion en
comunicacién de la salud son bastante sofisticadas e integrales en
la metodologia, pero las doctrinas basicas de los mensajes nacen de
estandares globales.

La Organizacion Mundial de la Salud (WHO, por sus siglas en inglés)
define la comunicacién en salud como una estrategia clave para in-
formar al publico sobre asuntos de salud y mantener estos temas im-
portantes en la agenda publica. La comunicacién en salud esta, por
consiguiente, dirigida a mejorar el estatus de la salud de determina-
dos individuos y poblaciones. La WHO define comunicacién como un
instrumento para llevar informacion de un emisor a un receptor. Asi,
la investigacidn sobre comunicacién en salud estd concentrada en en-
contrar qué tipo de historias son publicadas, si los hechos sobre salud
son exactos y cdmo afectan las historias sobre salud a la audiencia®".

Los estudios corrientes sobre el periodismo de salud estan limitados
y enfocados al andlisis de contenido — ¢éresefian los medios temas de
salud de manera acertada y con cierta frecuencia?- La mayoria de los
estudios han encontrado que los periodistas de salud en los paises en
desarrollo tienden a difundir boletines de prensa y pronunciamientos
sobre cémo las asociaciones globales de salud estan alcanzando el ni-
vel nacional; a reportar el lanzamiento de un nuevo programa nacional
de salud, o a cubrir los eventos de los lideres en salud del gobierno.

Estas difusiones generalmente fracasan en su intencién de hacer que
los lectores y espectadores entiendan la relevancia de las politicas
nacionales en salud u otros asuntos relevantes. Tampoco estimulan el
didlogo o la discusién alrededor del impacto que tienen estos temas
de salud en la comunidad, la economia y otros sectores.
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2 “Sociedad de periodismo de Salud”
Sociedad de Periodismo de Salud (Red Inter-
news, Centro Internacional para Periodistas
y Panos London). 2006. URL: http://www.
healthjournalism.net/index.aspx

El rol de los periodistas en la salud publica estd aun siendo descu-
bierto por la comunidad de la salud publica y los medios mismos.
Una mayor atencion mundial al periodismo de salud puede ofrecer un
nuevo paradigma sobre cémo los periodistas pueden ser vistos como
aliados importantes de las crecientes asociaciones globales de salud.
En los afos recientes, ha aparecido una tendencia positiva hacia la
descentralizacion de las comunicaciones en salud y un creciente en-
tendimiento de la necesidad de proveer programas de entrenamiento
para los periodistas (reporteros de noticias, editores, productores, ad-
ministradores, etc.).

En algunos casos, las asociaciones globales de salud estan comenzan-
do a buscar periodistas que analicen criticamente la transparencia, la
gobernabilidad y el impacto de las politicas en salud en el nivel na-
cional. Y las organizaciones de donantes estan comenzando a mirar
cdmo los asuntos de apoyo en el nivel nacional pueden mantener las
prioridades en salud en el primer plano de las agendas nacionales. Los
medios, si son efectivamente apoyados y movilizados, pueden jugar
un rol crucial en las politicas de salud del pais.

En 2006, la Sociedad de Periodismo de Salud (HJP, por sus siglas
en inglés) — un consorcio entre la Red Internews, Panos London vy el
Centro Internacional para Periodistas — condujo una encuesta global
sobre apoyo al periodismo de salud. La encuesta encontrd 422 or-
ganizaciones alrededor del mundo, que se auto identificaban como
proveedoras de apoyo a periodistas para mejorar el cubrimiento de
los temas de salud en el afio 2005°2.

Se encontré lo siguiente sobre las organizaciones que apoyan el pe-
riodismo de salud:

{Quién esta apoyando a los periodistas de salud alrededor del
mundo? Las organizaciones que respondieron a la encuesta inclu-
yeron: ONG de apoyo y desarrollo de los medios, ONG nacionales
y locales, negocios de medios, instituciones académicas o de in-
vestigacién, ONG de informacién en salud, ONG internacionales y
regionales, asociaciones profesionales, organizaciones comerciales
y negocios privados, organizaciones departamentales del gobierno,
agencias de las Naciones Unidas y organizaciones regionales. La
mayoria de estas organizaciones han realizado sesiones informati-
vas para periodistas sobre temas de salud. Su trabajo ha sido hecho
primordialmente a través de un acercamiento poco sistematico con
poco seguimiento de los periodistas.

{Cuénta financiacién y experiencia tienen? La mayoria de organi-
zaciones que han apoyado el periodismo en salud lo han hecho
durante los Ultimos dos o cinco afios, quizas siguiendo la tendencia
global de aumentar la atencién sobre las sociedades globales de
salud. La mayoria son pequefas organizaciones. El 61 por ciento de
éstas reportd que el gasto en los programas de capacitaciéon para



sus periodistas —sobre salud y otros temas— no excedié los 20.000
dodlares en el 2005.

3. (A cudles periodistas se esta apoyando? Los periodistas de los me-

dios impresos, sequidos por los periodistas de radio, fueron citados
como los primeros beneficiarios de estos programas de apoyo. En
paises en desarrollo, los medios de radiodifusién son la principal
fuente de informacién en salud publica entre las poblaciones rura-
les y analfabetas.

4.¢Quién esta entrenando a quién? La mayoria de las organizacio-

nes que apoyan a los medios reporta que usan a profesionales del
periodismo como los expertos principales para los programas de
entrenamiento en reporteria de salud. Un ndmero significativo de
organizaciones también sefalé a los expertos en salud publica y a
los profesionales de la comunicacién en salud para estos progra-
mas de entrenamiento. También se han convocado entrenadores
expertos en relaciones publicas, medicina y enfermeria, entre otras
personas que se dedican a suministrar cuidados en salud.

5.¢Hay una medida de evaluacién o de impacto? Las actividades de
capacitaciéon fueron evaluadas, en un principio, a través formularios
de evaluacion en talleres. Algunas organizaciones llevaron a cabo en-
trevistas de seguimiento y cuestionarios con periodistas y/o sus em-
pleados, y otras usaron el anélisis del contenido de los medios locales
sobre temas de salud para medir el cambio e impacto. Un nimero
significativo de organizaciones de apoyo y desarrollo a los medios
— 71 organizaciones — no han hecho ningun tipo de evaluacion.

BRECHAS Y NECESIDADES EN EL APOYO AL PERIODISMO DE SALUD EN LOS PAISES

>3 “Perfiles de paises”. Sociedad de Pe-
riodismo de Salud (Red Internews, Centro
Internacional para Periodistas y Panos Lon-
don). 2006. URL: http://www.healthjo-
urnalism.netlanalysis/profiles.aspx

El andlisis de la Sociedad de Periodismo de Salud (HJP, por sus siglas
en inglés) también indagd en la capacidad de los medios para cubrir
temas de salud. El analisis tomd las respuestas de las organizaciones
comprometidas con apoyar al periodismo de salud en cada pals, en-
trevistas con medios clave y profesionales de la salud de todo el pais,
ademas de reportes publicados®.

ENTENDIENDO LOS DATOS Y LA INFORMACION MEDICA

La habilidad para abrirse paso entre los complejos datos y la termi-
nologia cientifica y médica es un reto mayor para los periodistas que
cubren temas relacionados con VIH/SIDA y otros asuntos de salud.
Esto se combina con el hecho de que los periodistas en muchos paises
en desarrollo tienen un considerable bajo nivel de habilidades profe-
sionales en la escritura, la investigacidn y el arte de entrevistar.

RECURSOS FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

La falta de recursos como el acceso a Internet, teléfonos, grabadoras
y estudios de grabacién, estan entre las necesidades de apoyo que
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tienen muchos periodistas en paises en desarrollo. Los medios que
tomaron parte en la encuesta dijeron que no cuentan con equipos,
como grabadoras y cdmaras, suficientes para llevar a cabo el trabajo
de campo. Las historias sobre salud tienden a ser mas complicadas y
costosas que las historias sobre otros temas, como politica, de acuer-
do con algunos entrevistados. La falta de recursos financieros y de
tiempo para hacer seguimiento, investigacion en profundidad y para
realizar los viajes que se necesiten para recolectar informacién, entor-
pece el trabajo de reporteria en temas de salud.

HABILIDADES EN ESCRITURA E INVESTIGACION PARA EL PERIODISMO INVESTIGATIVO

Un entrenamiento periodistico bésico fue identificado por todos los
entrevistados como central para hacer un periodismo de salud signi-
ficativo. Un entrevistado anotd que el periodismo de salud depende
no so6lo de “lo que dicen las fuentes de informacion “, sino también
del real entendimiento y la familiaridad que se tenga con el contenido
y el tema en cuestion. La falta de un completo dominio de los temas
hace que los periodistas estén vulnerables ante posible informacién
errénea del publico o simplemente “escribir las cosas equivocadas.”
Obtener la historia, investigar y encontrar informacion son los retos
mas grandes citados.

LAZOS MAS ESTRECHOS ENTRE LOS MEDIOS Y LAS ORGANIZACIONES DE LA SALUD

Mientras las instituciones comprometidas con la salud publica les estan
abriendo gradualmente las puertas a los periodistas, en muchos paises
obtener informacién para desarrollar historias sobre salud puede ser
todavia un ejercicio desalentador. Un oficial senior de una organizacién
internacional para el apoyo de los medios dijo a HJP que las organiza-
ciones de la salud retienen informacion, bloqueando los esfuerzos para
obtenerla o destacando Unicamente sus éxitos. “Ellos sélo quieren que
usted cubra una o dos cosas de las que hacen”. Esto sin duda tiene un
impacto en el producto final de las noticias y, por ende, en el perio-
dismo de salud en general. Al mismo tiempo, a muchos profesionales
de la salud no les impresiona el cubrimiento periodistico de temas de
salud, y por lo tanto, se rehlsan a trabajar con periodistas.

PERIODISMO DE SALUD Y SISTEMAS DE REDES

Un hecho que fue identificado como de beneficio mutuo y crucial para
el buen periodismo fue el de construir relaciones entre periodistas y pro-
fesionales del sector de la salud. En opinién de muchos entrevistados en
la encuesta de HJP, esto puede reducir la mutua desconfianza que con
frecuencia dificulta las relaciones entre periodistas y expertos en salud y
ciencia, asi como otras organizaciones implicadas con la salud.

INVERSIONES DE LARGO PLAZO EN EDUCACION Y ENTRENAMIENTO PERIODISTICO

El entrenamiento de largo plazo, y paralelo al trabajo, fue identificado
como muy importante para alimentar las habilidades y la capacidad de
construccion de los periodistas, particularmente de los profesionales



jovenes. Algunos entrevistados hicieron mencién especial sobre la ne-
cesidad de desarrollar y alentar que en los curriculos de las escuelas de
periodismo se ofrezca especializacién en reporteria de salud y ciencia.
La oportunidad de estudiar periodismo de la salud mientras se esta en
la escuela, de acuerdo con los entrevistados, ayudara a los periodistas
jovenes a obtener un entendimiento primario de la jerga y de la termi-
nologia médica y cientifica. Un entrevistado de una organizacion de
apoyo a los medios también anoté que los establecimientos de medios
debian incentivar la especializacion en el sitio de trabajo, en lugar de in-
cluir el cubrimiento de la salud dentro de otras asignaciones generales,
como sucede en los paises que nosotros analizamos.

INCENTIVOS PARA INFORMAR SOBRE TEMAS DE SALUD

Existe la necesidad de ofrecer apoyo para el entrenamiento a edito-
res y administradores de aquellos medios que tienen poco o ningun
interés en informar sobre salud. Un editor de televisidon anotd que en
comparacién con la reporteria, en areas como la politica y los depor-
tes, la salud “por un largo tiempo no ha sido una prioridad para los
medios”. Algunos entrevistados creen que una vez que la cultura de
priorizar la salud se haya convertido en una parte crucial de la politica
de las salas de redaccién, los programas de salud que cuenten con
amplio espacio para su cubrimiento tendran el potencial de ser sos-
tenibles, asi como la misma competitividad que tienen otras areas en
términos de generar ganancias.

EL ESTATUS DE LOS PERIODISTAS DE LA SALUD

CONSIDERACIONES FUTURAS

Con mayor frecuencia las historias sobre salud son relegadas a un
lugar oscuro tanto en los medios impresos, como en los de radio-
difusion. Algunas veces, simplemente no se usan las historias sobre
salud porque hay historias sobre politica o deportes que compiten
por el mismo lugar o espacio. La reporteria en profundidad sobre la
salud no es alentada porque, como norma, los editores estan princi-
palmente interesados en las noticias duras y directas sobre “la parte
politica del SIDA, en lugar de la cientifica”. En tales circunstancias, se
pierde la oportunidad de explorar el impacto de enfermedades como
el VIH/SIDA, la malaria, la tuberculosis en las psiquis socio econémica
de las poblaciones infectadas y afectadas.

Antes de que se pueda dar algin cambio en una amplia escala se
necesita de un entendimiento mas amplio y del fortalecimiento del
respeto mutuo —en todos los niveles— entre los sectores de la salud y
el de los medios noticiosos.

En los paises donde se encuentran los mas grandes retos en salud,
el panorama de los medios estd cambiando rapidamente, debido
a la privatizacién de antiguos radiodifusores estatales, el ambiente
regulatorio cambiante, la consolidaciéon de grandes propiedades de
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medios, el crecimiento de la radio comunitaria y el acceso creciente a
Internet y a las comunicaciones moviles.

Esta revolucion de la informacion cada vez otorga mas oportunidades
para que salgan al aire multiples perspectivas y para que se creen es-
pacios para la discusién publica, el debate y el andlisis.

Existe un nimero creciente de estaciones de radio locales, publicacio-
nes impresas, y una conectividad a Internet mas amplia. Hay sefales
de televisién en lugares donde antes no las habia. A su vez, tam-
bién hay multiples canales comerciales, donde alguna vez sélo hubo
uno. Los negocios de nuevos medios son cada vez mas de propiedad
privada en paises antes dominados por los medios estatales, y las
nuevas tecnologias de Internet y de teléfonos celulares méviles estan
cambiando, también, la forma en que la gente se comunica. Donde
una vez hubo informacién limitada que venia de unas pocas fuentes,
ahora se transmiten muchos mensajes entre un creciente nimero de
individuos y organizaciones en sociedades que cada vez funcionan
mas en red. Ahora es mucho mas dificil dirigir la informacién y menos
fuentes son aceptadas automaticamente como autoritarias.

En este ambiente cambiante, los periodistas juegan un rol clave para
estimular la discusién y el debate sobre la salud publica y la salud de
los individuos. Los periodistas, con la adecuada mezcla de habilida-
des, pueden hacer con frecuencia que los complejos asuntos de salud
sean entendibles, relevantes y reales para sus audiencias. Para hacer
esto ellos deben tener las habilidades, los recursos y la informacion
que les ayuden a desarrollar todo su potencial.

Los periodistas locales necesitan ser empoderados para crear sus pro-
pios programas de salud con un conocimiento relevante de sus au-
diencias, en lugar de sociedades globales de salud diciéndoles sobre
qué escribir o transmitir. Los mismos periodistas necesitan ser capaces
de reconocer que los mensajes prescriptivos que funcionan bien en
las campafas son solamente parte de la ecuacién.

Alguna presién adicional proviene del hecho de que las audiencias se
vuelven mas sofisticadas a raiz del acceso que tienen a informacién
nueva y mas diversa — ellas van a querer tener acceso a un periodis-
mo y comunicacién en salud que les traiga los asuntos globales a su
lengua local. Mas importante aun, ellas van a querer participar en
didlogos y discusiones sobre estos evolutivos temas de salud.

Para garantizar la calidad del periodismo de salud en muchas partes
del mundo se requerird considerable tiempo y recursos financieros.
Pero ésta es una forma revolucionaria de poner las discusiones sobre
salud publica en las manos de aquellos mas afectados. Promover y
apoyar las habilidades de los periodistas para producir noticias loca-
les y presentar historias y programas de entrevistas, enfocadas en la
salud y que hagan parte de los medios principales, deberia ser una
nueva prioridad global. Esto serviria para cumplir las metas de las so-
ciedades globales en cuanto a la salud y al desarrollo de medios.



Los nexos entre gremios

de periodistas independientes,
libertad de prensa y erradicacion
de la pobreza

“Pero las malas condiciones

y la remuneracion son
también una amenaza a la
libertad de informacion en

la prensa, porque estimulan
la corrupcion en los medios.
Ciertamente, no hay duda de
que en algunos paises muchos
empleadores se apoyan en los
‘sobres’ que su staff puede
recibir de los forasteros para
balancear los bajos salarios que
ellos pagan”.

% Esta es una versién editada de un
ensayo de fondo publicado originalmente
por la UNESCO, “Ensayo de presentacion:

Medios, Desarrollo y Erradicacion de

la Pobreza. Dia Mundial de la Libertad

de Prensa, Sri Lanka, 1 al 3 de mayo de
2006": Aplicando las lecciones aprendi-
das: Una discusion estratégica de politicas
entre donantes y la UNESCO)

°6 Para mas ejemplos ver: http://por-
tal.unesco.org/ci/en/ev.php-RL
ID=21468&URL_DO=DO TOPIC&URL
SECTION=201.html

Christopher Warren, Presidente de la Federacién Internacional
de Periodistas (IF) por sus siglas en inglés)

El argumento de que unos medios libres e independientes deben ser
el componente central de los esfuerzos para erradicar la pobreza®
y mejorar la buena gobernabilidad se ha tocado con éxito en even-
tos, como el Foro Global sobre el Desarrollo de los Medios, llevado
a cabo en Amman, en octubre de 2005 y durante el Dia Mundial de
la Libertad de Prensa, celebrado en mayo de 2006. Este ensayo lleva
ese argumento un paso mas adelante y sugiere que los periodistas
trabajando juntos, a través de agremiaciones de periodistas indepen-
dientes, son vitales para el logro de la libertad de prensa.

Hay un nexo indeleble entre la creacién y el apoyo a gremios de pe-
riodistas independientes, fuertes, democraticos y activos, la libertad
de prensa y la erradicacion de la pobreza. Los donantes interesados
en el desarrollo de los medios y la erradicacién de la pobreza tienen
gue reconocer prioridades, que sirvan a las organizaciones colectivas
de periodistas.

El texto de presentacién en la Conferencia del Dia Mundial de la Li-
bertad de Prensa UNESCO 2006 arglia que unos medios libres e inde-
pendientes son esenciales para la erradicacién de la pobreza de tres
maneras: empoderando a los pobres y desaventajados y dandoles una
voz; asegurando que los esfuerzos de promover un desarrollo econé-
mico sostenible estén enfocados, reflejen necesidades locales y sean
ampliamente entendidos; y combatiendo la corrupcién y promovien-
do la buena gobernabilidad.

Si aceptamos estos argumentos ampliamente discutidos®®, entonces
necesitamos preguntarnos a nosotros mismos: {Cudles son los ingre-
dientes esenciales para la libertad de prensa? La IF) ciertamente sabe
lo que no es la libertad de prensa. Nosotros decimos: “No puede
haber libertad de prensa si existen periodistas en condiciones de co-
rrupcién, pobreza o miedo”.

Este ensayo sostiene que unos gremios de periodistas fuertes e inde-
pendientes son vitales para la libertad de prensa (y por lo tanto para
la erradicacion de la pobreza) de cinco maneras:
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Voz colectiva: Son necesarias las agremiaciones de periodistas inde-
pendientes para la libertad de prensa porque es sélo a través de una
asociacion sindical independiente de periodistas que éstos tienen
una voz colectiva, independiente de gobiernos y empleadores.

Promover el profesionalismo, la seguridad y la ética: Es necesaria
una cooperativa de periodistas independientes para que la libertad
de prensa promueva la ética periodistica y la autorregulacion, la
seguridad, difamacién criminal, la confidencialidad de las fuentes,
la libertad de informacién, la promocién del servicio publico de di-
fusién y sus valores, el profesionalismo y la seguridad de que los de-
rechos econdémicos y sociales de los periodistas sean respetados.

Combatir la corrupcion y demandar salarios justos: Los gremios de
periodistas independientes son necesarios para la libertad de pren-
sa porque es sélo a través de salarios justos y buenas condiciones
de trabajo — alcanzables sélo colectivamente — que los periodistas
pueden ejercer su oficio de manera ética y rechazar la corrupcion.

Llegar a los periodistas: Una agremiacién independiente de perio-
distas es el Unico medio efectivo, justo y democratico de llegar a los
periodistas en el campo.

Los derechos laborales son un asunto de la libertad de prensa: Las
agremiaciones de periodistas independientes son necesarias por-
que los derechos laborales para periodistas son un asunto de la
libertad de prensa. Esta aproximacién no es nueva. Ciertamente, la
IF) y sus afiliados han estado diciendo esto desde que se fundé la
Federacion en 1926.

Este argumento es entendido por las cooperativas creadas por pe-
riodistas genuinos e independientes, que trabajan localmente y que
estan mas cerca a las comunidades empobrecidas que las agencias de
ayuda estan buscando apoyar. Esto es lo que le da a este argumento
su gran poder.

Como la Unica voz verdadera e independiente de los periodistas locales,
estas organizaciones son capaces de extenderse y hablar en nombre de
los periodistas locales y defender sus derechos sociales y econémicos,
junto con la promocién y la autorregulacion de la ética periodistica,
defendiendo la libertad de prensa y rechazando la corrupcion.

Ellas exigen transparencia y rendicién de cuentas del gobierno, la bu-
rocracia, la policia, los militares y las empresas, y practican un verdade-
ro periodismo al servicio publico. A través del apoyo a las asociaciones
gremiales de periodistas locales, la libertad de prensa se fortalece. Y a
través del fortalecimiento de la libertad de prensa, la erradicacién de
la pobreza se vuelve una meta méas alcanzable.

Cinco pasos miden estos nexos:

La IF) argumenta que una voz colectiva de periodistas, manifestada a
través de asociaciones sindicales independientes, es esencial para la



ETICA Y AUTORREGULACION

libertad de prensa y por consiguiente para el desarrollo y la erradica-
cion de la pobreza.

{Cuales son las caracteristicas de una agremiacién sindical de periodistas?
Una agremiacién sindical de periodistas es independiente del gobierno o
de los empleadores. Provee la Unica voz colectiva realmente representati-
va para los periodistas. Es democratica, representativa y activa.

Otras organizaciones que abogan por los intereses de los periodistas
pueden interceder por la libertad de prensa, incluyendo muchos de los
empleadores en los medios y las ONG de libertad de prensa. Estos grupos
hacen una contribucién vital e importante a este respecto, pero sélo una
cooperativa democratica de periodistas puede ser todo esto a la vez.

Una voz colectiva para periodistas es esencial en la defensa de la
libertad de expresién: la ética periodistica y la autorregulacion, la se-
guridad de los periodistas, la difamacion criminal, la confidencialidad
de las fuentes, la libertad de informacion, la promocién de la difu-
sién para el servicio publico y de los valores del servicio publico, la
promocion del profesionalismo y la seguridad de que se respeten los
derechos econémicos y sociales de los periodistas.

Algunos ejemplos de cémo los gremios de periodistas promueven la
libertad de expresién son:

Estd ampliamente convenido que los periodistas se deben autorre-
gular: la regulacion externa y la sancidn externa de las brechas éticas
(por el gobierno) conducen a un declive en la libertad de prensa. La
autorregulacion sélo es posible cuando hay una cooperativa de pe-
riodistas que convergen y promueven un cddigo ético. Los gremios
de periodistas adoptan cédigos de ética y los promueven entre sus
miembros. Por ejemplo, en Indonesia la Aliansi Jurnalis Independen
le pide a cada periodista firmar el cédigo cuando se une a la organi-
zacion. También copia su cédigo de ética en los carnés de afiliacién,
de manera que cada periodista sea consciente del cédigo. Esta es una
practica comun en muchos gremios de periodistas.

SEGURIDAD PARA LOS PERIODISTAS

“En la actualidad, es solo a
través de las organizaciones
colectivas de periodistas
confiables que se pueden llevar
a cabo camparias en defensa de
los derechos de los periodistas
y de su seguridad”

Las uniones de periodistas son esenciales tanto para su propia seguri-
dad como para la libertad de prensa. Los periodistas deben asegurarse
de que no corren ningun peligro ni reciben amenazas durante el ejerci-
cio de su trabajo. Es solamente a través de una organizacion de perio-
distas confiable que se podria exigir que se tomen todas las precaucio-
nes necesarias para que puedan trabajar en un ambiente seguro.

Muchos empleadores apoyan la causa, pero la parte mas triste de
la historia es que no muchos pueden ser invocados para actuar si
no existe presién por parte de este tipo de organizaciones. Adicio-
nalmente, otras organizaciones pueden proporcionar informacion y
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%7 Para mayor informacién sobre Nepal y el
papel que cumple la FNJ, ver Christopher
Warren y Rosina Di Marzo “Coups, Kings

and Censorship”, IFJ 2005.

58 Para mayor informacion sobre las
Filipinas y el trabajo de la NUJP, ver Gerard
Noonan “A dangerous profession: Libertad

de Prensa en las Filipinas”, IFJ, 2005.

entrenamiento sobre practicas de trabajo seguras, pero solamente
una organizacién colectiva de periodistas puede agruparlos y exigir
que los empleadores brinden politicas adecuadas, entrenamiento, se-
guros y equipamiento para que los periodistas ejerzan su profesion
sin que se atente contra su vida.

Un dramético y reciente ejemplo de esto es el trabajo que ha venido
haciendo, durante los Ultimos 15 meses, la Federacion de periodistas
de Nepal (FNJ por sus siglas en inglés). Un gran nimero de organiza-
ciones internacionales y locales han estado involucradas en la conde-
na de la Copa Real ocurrida el 1 de febrero de 2005 en Nepal, y los
consecuentes ataques a periodistas y en las restricciones a la libertad
de prensa. El trabajo de organizaciones como Articulo 19, el Instituto
Internacional de Seguridad en el Periodismo, Reporteros sin Fronteras
y muchas otras, ha sido invaluable.

Pero fue principalmente la FNJ, organizacion colectiva de periodis-
tas de Nepal, la que proporcioné informacién sobre los abusos a la
libertad de prensa a la comunidad internacional, brindé apoyo direc-
to a aquellos de sus miembros que fueron atacados y encarcelados,
permitié la lucha por la seguridad periodistica a lo largo de la crisis y,
llevé a la acusacion para exigir la restauracion de la libertad de pren-
sa. A pesar de que todas las organizaciones internacionales de lucha
por la libertad de prensa estaban involucradas en dicha campana (y la
mayoria de hecho lo estaba) sin la actuacion de la FNJ, los periodistas
locales no hubieran sido capaces de responder efectivamente a los
eventos recientes en Nepal®’.

De manera similar, en las Filipinas, la organizaciéon colectiva de perio-
distas (junto con ONG locales) dirigié la acusacién contra los espan-
tosos ataques a los periodistas que tienen lugar desde 1986 y que se
ven reflejados en las abrumadoras cifras calculadas de periodistas ase-
sinados. La respuesta de las Organizaciones Internacionales a este res-
pecto ha sido menos que entusiasta y Unicamente un limitado apoyo
financiero se ha otorgado para manejar la crisis. La organizacion co-
lectiva de periodistas en las Filipinas, la Unién Nacional de Periodistas
de las Filipinas (con el apoyo de la IF) y sus organizaciones miembro)
han estado alli para sus colegas, demandando accién de parte de la
policia, las cortes y el gobierno, habilitando una linea de apoyo para
los periodistas que estén siendo atacados y apoyando a las familias de
las victimas®®. No existe otra demostracion de nuestro argumento: en
la actualidad, es solo a través de las organizaciones colectivas de pe-
riodistas confiables que se pueden llevar a cabo campanas en defensa
de los derechos de los periodistas y de su seguridad.

Los sindicatos de periodistas en todo el mundo estan liderando la
iniciativa en contra de la difamacion penal. Hay unanimidad entre los
instrumentos y entes de libertad de expresion internacionalmente re-
conocidos, que han declarado la difamacién penal como un anatema
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a la libertad de prensa®®. De nuevo, mientras organizaciones interna-
cionales como Articulo 19 y el Comité de Libertad de Prensa Mundial
han trabajado extensamente en la campafa en contra de la difama-
cion penal, las organizaciones gremiales de periodistas en cada pafs
son quiénes deberdn pelear para eliminar estas leyes draconianas de
los cddigos penales en sus palses.

Dos ejemplos: La Asociacion de Periodistas de Ghana condujo a una
lucha en ese pais para remover la difamacion penal. Y en Sri Lanka,
una coalicién de organizaciones de periodistas y defensores de la li-
bertad de prensa lideraron una exitosa campafa para acabar con la
difamacion penal®®.

En el caso de la seguridad de los periodistas, son éstos quiénes serfan
encarcelados de acuerdo a estas leyes retrégradas y son las organi-
zaciones gremiales de periodistas, las que tienen un gran interés en
eliminar la difamacion penal.

IF) cree firmemente que no puede existir libertad de prensa en lugares
donde los periodistas vivan en la pobreza. Es de suma importancia
asegurar que la gente que trabaje en los medios esté bien remunerada
y se desempefie bajo condiciones justas. Los periodistas —como cual-
quier otra persona — necesitan comer y alimentar a sus familiares.

Las malas remuneraciones y precarias condiciones laborales son tam-
bién una amenaza a la libertad de prensa, porque ellas generan co-
rrupcion en el medio. Ciertamente, no hay duda de que en algunos
paises muchos empleadores se han apoyado en los “sobres” que su
personal recibe de entes externos para compensar los bajos salarios
gue pagan a sus trabajadores.

La corrupcién en los medios, a través de la practica de la “tradicién
del sobre” — donde los periodistas reciben efectivo proveniente de
una fuente de noticias como retribuciéon por una cobertura favorable,
o cualquier tipo de cobertura, es muy comudn en varios paises del
mundo, especialmente donde la pobreza es endémica. En Indonesia
se ha estimado que hasta un 85% de los periodistas han aceptado
“sobres”. Esta practica es un importante impedimento en la cons-
truccion de la integridad de los periodistas y se relaciona claramente
con la necesidad urgente de elevar los estdndares de trabajo de estos
profesionales de la comunicacién.

Eliminar la corrupcion requiere tanto de una remuneracion decente
para los empleados como de honestidad por parte de los periodistas,
y aunque algunos empleadores de medios pagan salarios justos, en
los paises en desarrollo los salarios de los periodistas son bastante
bajos. En ocasiones, a los periodistas les pagan por la extension de
sus columnas, o sélo si la historia es publicada. En algunos paises no
reciben remuneracion alguna y en su lugar trabajan sobre la base de
una comision o sub-contrato. Esta es la situacién en las areas regio-
nales de Filipinas, donde las vidas de los periodistas estan expuestas
a enormes riesgos si hablan en contra de sus patrocinadores, que son
por lo general, politicos locales y empresarios.
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en la industria de medios” IFJ (impreso).

La relacion entre el ambiente social en el que trabajan los periodistas
y la libertad de prensa han sido reconocidos por la UNESCO que, en
su Conferencia General, incluy6 el derecho a condiciones de trabajo
justas como parte de un ambiente propicio para la libertad de prensa,
asignando recursos para apoyar el trabajo en esta area.

La tendencia hacia practicas de empleo contingentes o atipicas tam-
bién estd relacionada con la naturaleza cambiante del trabajo en
los medios. La Federacién Internacional de Periodistas (IFJ) condujo
recientemente investigaciones que confirman la sospecha de que la
tendencia hacia estas practicas de empleo — obligar a los periodistas
a firmar contratos, el incremento en el uso del trabajo freelance (tra-
bajadores auténomos) y emplear periodistas por medio tiempo - esta
causando un efecto de deterioro en la libertad de prensa.

Estas practicas de empleo dividen a los periodistas de sus gremios,
dejandolos solos y vulnerables a la creciente interferencia editorial de
sus empleadores y de sus gobiernos. Los gremios de periodistas son
las Unicas organizaciones que pueden atender estas tendencias alar-
mantes, creando sindicatos y campafias por los derechos econémicos
y profesionales de este contingente de trabajadores®’.

IF) considera que un gremio de periodistas independiente es el medio
mas efectivo, justo y democratico para llegar a los periodistas en el
campo.

Hay otras formas de elegir a los periodistas para su capacitacion y de-
sarrollo de medios: periodistas elegidos especificamente; recomenda-
dos por empleadores o gobiernos; que trabajen con organizaciones
individuales de medios; y la auto-seleccion son algunas de las formas.
Sin embargo, ninguna de estas es verdaderamente efectiva, justa o
democrética.

Sin embargo, el pertenecer a una organizaciéon gremial de periodistas
asegura que todos los profesionales tengan oportunidades de acce-
der a la capacitacion en desarrollo e informacién. Esto asegura que el
trabajo de desarrollo de medios no esté limitado a individuos y que
dicho trabajo forme parte de la cultura de los medios al crear memo-
ria y recursos organizacionales no individuales.

Un ejemplo de esto es el proyecto actual de formacién en reporteria
de VIH/Sida que esta siendo llevado a cabo por IF) y auspiciado por
LOTCO vy SIDA: “Fortaleciendo los Gremios de Periodistas al mejorar
el cubrimiento de temas relacionados con VIH/SIDA en Africa y Asia”.
A diferencia de otros proyectos de capacitacion sobre la reporteria de
VIH/SIDA que actualmente estan en ejecucion en del mundo, IF) esta
trabajando con sus organizaciones gremiales representativas en Africa
y Asia, con el fin de brindar esa capacitacion. Las organizaciones miem-
bros estan seleccionando democraticamente a los participantes de to-
das sus organizaciones. Una vez que el mismo se complete, los gremios
de periodistas mantendran los materiales y recursos (traducidos a los
idiomas locales) para su uso después de culminado el proyecto.



Otras organizaciones internacionales conducen capacitaciones simi-
lares, pero normalmente estan limitadas a periodistas escogidos “a
dedo”, y que no necesariamente son representativos del gremio. Una
vez que el adiestramiento se complete, se espera que estos periodis-
tas hayan mejorado sus capacidades para cubrir el tema del HIV/Sida.
Pero ¢qué pasa cuando ellos abandonan el periodismo, cambian el
tono o pierden interés en el tema? Sélo un gremio de periodistas es
capaz de asegurar que haya una retenciéon institucional de los mate-
riales y de la capacitacion.

IF) y sus gremios asociados creen que las controversias mas serias de
los medios siempre giran alrededor del problema de la independencia
periodistica o la autonomia. Esa es la razén por la cual incluyen los
temas de libertad de expresion.

La autonomia periodistica es atacada tanto por la pobreza como por
los empleadores y por la legislacién gubernamental. La presién por
parte de los empleadores puede corromper tanto como el dinero en
sobres o coimas. El miedo a perder el trabajo proviene con mayor
probabilidad del empleador que de los gobiernos.

Los periodistas conocen esto casi instintivamente. Esta es la razon
por la cual el periodismo es una de las fuerzas de trabajo mas “gre-
mializadas” en el mundo. Si usted va a alguna reunién del sindicato
de periodistas usted se encontrard con que los problemas nunca se
tratan de niveles salariales o de seguridad laboral. La mayoria de las
veces son acerca de la libertad de expresién y del impacto de las con-
diciones de trabajo sobre la integridad y la autonomia periodistica.
Como consecuencia de esto, cualquier cosa que afecte la autonomia
periodistica socava la libertad de expresion.

Los empleadores intentan desarticular los sindicatos de los medios
porque quieren romper la independencia del equipo editorial. Al
romper el sindicato, los empleadores quebrantan la voz colectiva del
periodismo independiente dentro de una compafia, socavando su
habilidad para expresarse libremente y por si mismos. Este tipo de
tacticas para desarticular los sindicatos van desde su no reconoci-
miento, hasta la cancelacién de los acuerdos gremiales y el rechazo al
ingreso de los organizadores de los sindicatos.

En muchos paises alrededor del mundo, los empleadores buscan so-
cavar la integridad periodistica al negar la sequridad laboral. El equi-
po estéd obligado por contratos a término fijo, empleo casual u otras
formas de empleo contingente. Como resultado de esta pérdida de
seguridad, los empleadores pueden ejercer mayor control sobre el
equipo, socavando su autonomia e independencia, y por ende, su
libertad de expresion.
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DISCRIMINACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los sindicatos de periodistas normalmente se dedican a campafas in-
ternas respecto a las practicas de empleo discriminatorias y en contra
de grupos particulares, mas comidnmente, contra periodistas muje-
res. Estas practicas se ven cuando a una mujer se le niega el trabajo,
ciertos trabajos particulares, o se le niega un aumento de salario. El
resultado directo es que a las mujeres se les coarta su capacidad para
ejercer la libertad de expresion.

ACTIVIDADES ILEGALES POR PARTE DE LOS EMPLEADORES

Un empleador puede desmantelar un sindicato de periodistas me-
diante actividades ilegales como el espionaje en las reuniones de és-
tos o la intervencion de las llamadas telefénicas. Esto limita la capaci-
dad de los sindicatos de periodistas para actuar independientemente
e impide que sus miembros se expresen libremente por miedo a que
sus empleadores conozcan sus puntos de vista sobre la industria.

Estas cinco demostraciones del nexo entre los sindicatos de perio-
distas, la libertad de prensa y la erradicacion de la pobreza, también
tienen cinco implicaciones paralelas para los donantes interesados en
apoyar el desarrollo de medios:

1. Se requiere apoyar la formacién y el fortalecimiento de las organiza-
ciones gremiales de periodistas.

Los donantes deben reconocer que cualquier trabajo efectivo de de-
sarrollo de medios debe ser conducido a través de organizaciones
gremiales de periodistas. Esto significa apoyar el establecimiento
de organizaciones gremiales donde adn no existen, y fortalecer las
organizaciones incipientes e independientes, democraticas y activas
que existen.

2.Se requiere apoyo para el trabajo de capacitacion que los sindicatos
llevan a cabo.

Dado que la construccion de capacidades demanda actividades, los
donantes deben brindar apoyo a los sindicatos de los periodistas en
el trabajo que ellos realizan. Esto incluye el apoyo al establecimiento
y a la promocién de la ética y la auto-regulacién; el apoyo a las cam-
panas y al trabajo de capacitacion de proteccion a periodistas; apoyo
a las campanas contra la difamacion penal, apoyo a las campafas de
derechos de autor, proteccion a las fuentes y libertad de la informa-
cién y apoyo a las campafas de radiodifusién de servicios publicos.

3.Se requiere apoyar el desarrollo de asociaciones de sindicatos de los
gremios de periodistas.

En todas las sociedades, el trabajo de desarrollo de los sindicatos
es esencial para que los trabajadores erradiquen la pobreza. Por
supuesto que éste también es el caso de los periodistas. Los do-



nantes, por lo tanto, necesitan asistir a las organizaciones de pe-
riodistas en sus esfuerzos por construir y consolidar sus sindicatos.
Pero en mayor medida que los trabajadores normales, el desarrollo
de los sindicatos de periodistas contribuira, en gran medida, a la
erradicacion de la pobreza en el mundo desde tres puntos vitales:

el trabajo de los sindicatos con los periodistas genera-
rd un incremento de los salarios y una reduccion de la corrupcién
en los medios, lo que a su vez crearia medios puestos al servicio
de lo publico; profesionales capaces de actuar como vigilantes del
gobierno, el empresariado, los militares/fuerzas policiales y la buro-
cracia. También fortalecera la practica de un periodismo de servicio
publico que refleje los intereses y aspiraciones de todos los sectores
de la sociedad, dandole voz a los pobres y a los grupos menos pri-
vilegiados, lo que es esencial para la erradicacion de la pobreza.

si aceptamos que otorgar poderes a los grupos margina-
dos y con menos privilegios es una clave para la erradicacion de la
pobreza, entonces también debemos aceptar esto para el caso de
los mismos periodistas. Nosotros debemos aplicar la misma politica
de apoyo a los esfuerzos locales para reducir la pobreza, asistiendo
a los periodistas, como lo hacen los donantes al apoyar las ONG
locales que trabajan en pro de la salud sexual y reproductiva, la dis-
minucion del VIH/SIDA y el fomento de la educacién, entre otros.

al dar apoyo a las organizaciones gremiales de periodistas
en sus aspiraciones sindicales, los donantes estan mejorando direc-
tamente el profesionalismo y la ética, lo que a su vez se disemina
entre todas las areas de las agendas periodisticas (incluyendo temas
como la pobreza, el VIH/SIDA, los derechos de los menores, igual-
dad de género, sanidad, salud, educacién y otros). Los sindicatos
efectivos de periodistas deben conducir al periodismo profesional,
lo que lleva a la erradicacion de la pobreza en toda la sociedad.

Los donantes deben recurrir a los gremios locales de periodistas
para llegar a los periodistas.

Esto puede ser Util para las acciones de desarrollo de medios enfo-
cadas a mejorar las noticias sobre derechos de los menores, VIH/
SIDA, los objetivos de desarrollo del milenio, los instrumentos in-
ternacionales de derechos humanos y el trabajo de los defensores
de los derechos humanos, noticias sobre elecciones, la igualdad de
género y otros. Asimismo, cualquier tema en el que se enfoquen las
acciones de desarrollo de medios debe usar colectivos locales para
acceder a los periodistas en cada pais.

La comunidad internacional que trabaja en pro de la libertad de
prensa debe adoptar los derechos laborales en los medios como
aspectos propios de la libertad de prensa.

Aunque no sea necesariamente una prioridad especifica para la
mayoria de los donantes, la comunidad internacional que trabaja
en pro de la libertad de prensa debe reconocer que los temas de
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derechos laborales de los periodistas afectan directamente la liber-
tad de prensa. Si un empleador rechaza reconocer los derechos de
los periodistas de formar un sindicato o las politicas gubernamen-
tales los prohiben, entonces los periodistas no podran negociar sus
derechos sociales, econémicos y profesionales. Los salarios en los
medios continuaran disminuyendo, la corrupcién se incrementara,
los periodistas podran perder la visién de su papel en la sociedad
como veedores de los servicios publicos, los estandares pueden ba-
jary la libertad de prensa estara en peligro. Los derechos laborales
son aspectos fundamentales de la libertad de prensa.

El argumento de este documento es que existe una conexién directa
entre la erradicacién de la pobreza, la libertad de prensa y las orga-
nizaciones gremiales de periodistas. Sugiere que las organizaciones
gremiales de periodistas son esenciales para la libertad de prensa y
que apoyar a los sindicatos de periodistas es un medio efectivo para
reforzar los esfuerzos mundiales para reducir la pobreza y alcanzar los
objetivos de Desarrollo del Milenio. En otras palabras, la libertad de
prensa es esencial para la erradicacion de la pobreza.
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(Difusion participativa o confusion

semantica?

“Menos entendido

es el papel que los medios
tienen para facilitar

el proceso de desarrollo”.

Adam Rogers, Jefe de la Unidad de Comunicaciones e Informa-
cion Publica, Fondo de Capital de Desarrollo de Naciones Unidas

La teoriay la practica del papel de la comunicacién en el desarrollo han
tenido un enorme impacto en los esfuerzos para reducir la pobreza en
los paises en desarrollo. Extensos estudios desde mediados de los 60
han demostrado el valor del uso estratégico de la comunicacién en el
desarrollo internacional, tanto el dmbito tedrico como en el investi-
gativo, asi como en politica, planificaciéon e implementacién. Sin em-
bargo, los tomadores de decisiones y los creadores de politicas en las
comunidades desarrolladas, a la larga, pueden no entender ni apreciar
el papel de la comunicacién, hasta el punto de incluirla rutinariamente
en sus presupuestos de desarrollo y/o procesos de panificacion.

Menos entendido es el papel que los medios tienen para facilitar el
proceso de desarrollo, al proporcionar una oportunidad a las comu-
nidades vulnerables para influenciar a sus legisladores y diseminar y
difundir el conocimiento de las mejores practicas.

Muchos profesionales del desarrollo distinguen entre aquellos esfuer-
z0os que buscan persuadir a la audiencia a adoptar ciertas practicas o
cambios de actitudes y aquellos que buscan involucrar plenamente a
las comunidades en los procesos de tomas de decision que afectan
sus sustentos. Para efectos de simplificacién, este documento se refie-
re al primer enfoque como “difusién devcom” y al sequndo enfoque
con “devcom participativo”. Un enfoque sincrénico que combina los
dos se refiere simplemente a la “difusidn participativa”. El documento
también intenta clarificar y comparar las diferencias, y extrae algunas
conclusiones en términos de la relevancia en los esfuerzos para apo-
yar el desarrollo de medios eficientes, efectivos y sostenibles en los
paises en desarrollo.

EL INCESANTE DEBATE DEL “QUE” Y EL “COMO” DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

El papel de la comunicacién en los procesos de desarrollo ha atraido
la atencion de muchos estudiosos y profesionales del desarrollo, des-



de que fuera inicialmente definido a principios de 1960. Aun cuando
ha sido estudiado y practicado por mas de 40 afos, todavia existe una
falta de consenso sobre como denominarlo y cémo deberd ser inter-
pretado y aplicado. Tanto en el &mbito tedrico como en la investiga-
cién, como en los niveles de politica y planificacion/implementacion,
hay muchas perspectivas diferentes.

Las terminologias y metodologias usadas para describir el concepto
son diversas y variadas: desarrollo de la comunicacién, apoyo al desa-
rrollo de la comunicacién, desarrollo de la comunicacién participati-
va, comunicacion y desarrollo, comunicacion-educacion-informacién
(IEC), comunicacién para el empoderamiento, proyecto de apoyo a
la comunicacion, mercadeo social y lo que Ultimamente constituye
el término preferido para Naciones Unidas: comunicacién para el de-
sarrollo. Muchos académicos y profesionales del desarrollo podrian
argumentar que hay diferencias distintivas entre los diversos térmi-
nos. Por supuesto que hay, pero el término “comunicacién para el
desarrollo”, o simplemente devcom, se deberia referir a todos los an-
teriores — al uso planeado de la comunicacién en cualquier esfuerzo
para mejorar la vida de los pobres, sea a través de involucrarlos mas
participativamente en los procesos de toma de decisiones que afec-
tan sus vidas, ofreciéndoles una “voz" para influenciar las politicas o
para persuadirlos a adoptar nuevas practicas que mejoren sus vidas,
eleven su seguridad, incrementen su educaciéon y mejoren su salud.

Aun cuando existen miles de términos que se usan actualmente, cada
uno describiendo un enfoque diferente o aplicacién de la comunica-
cién en pro del desarrollo, la mayoria de las discusiones se configuran
en dos marcos tedricos: aquellos influidos por la teoria de la difusion
del estudioso americano Everett Rogers (1962); y aquellos que argu-
mentan que el modelo de difusion es muy vertical o unidireccional y
que la participaciéon activa de la poblacién en el proceso de comu-
nicacién mismo acelerard mas efectivamente un desarrollo efectivo
y sostenible (Servaes, 1999). Estos dos enfoques tedricos se podrian
resumir como el modelo Difusién / Mecanicista y el modelo de Parti-
cipacion / Organico. Las dos “escuelas de pensamiento” no son mu-
tualmente exclusivas, aun cuando algunos académicos y practicantes
los han presentado de esa forma.

El paradigma inicial del desarrollo de la comunicaciéon promovia la
transferencia (difusién) de las innovaciones tecnoldgicas y conductua-
les de las agencias de desarrollo a sus clientes como una panacea para
resolver las inequidades en los paises en desarrollo. Articulado por
Learner (1958) y otros, este enfoque fue posteriormente criticado por
Freire (1970, 1973), (Servaes, 1997, 2002) y Melkote & Steeves (2001),
entre otros, quienes promovieron un enfoque mas participativo que
involucrara a los beneficiarios del desarrollo como socios en los pro-
cesos de comunicacién y toma de decisiones.
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El concepto de desarrollo de la comunicacion (o el enlace entre de-
sarrollo y comunicacién) inicialmente emergié con la publicacién del
clasico de Daniel Lerner, “El Paso de la Sociedad Tradicional” (1958).
Lerner condujo una investigacion en el Medio Oriente y en el Norte de
Africa y fue capaz de identificar las correlaciones entre la expandida
actividad econémica y otras variables de modernizacién como urba-
nismo, altos niveles de alfabetizacion, consumo de medios y desarro-
llo politico. Lerner argumentd que los medios podian servir como un
gran multiplicador del desarrollo al comunicar mensajes de desarrollo
a los subdesarrollados.

Basandose en la investigacion de Lerner la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) comi-
siond a Wilbur Schramm para determinar el papel que los medios de
masas juegan en el desarrollo. Schramm creia en el concepto de unos
medios poderosos que pudieran ser usados por agencias para el desa-
rrollo para comunicar mensajes acerca de innovaciones tecnoldgicas.
El resultado del trabajo de Schramm fue publicado como “Medios de
Masas y Desarrollo Nacional” (1964) y brindé la fundacion tedrica del
desarrollo de la comunicacién por los proximos 10 a 15 afios.

Adicionalmente, Lasswell (1964) defini6 como marco contextual del
desarrollo de la comunicacién sus 5 interrogantes: ¢Quién, dice qué,
a través de qué canal, a quién y con qué efecto? Durante el mismo
tiempo, Everett Rogers introdujo su marco tedrico que denomind
"Difusion de las Innovaciones” (1962) y se considerd un hito. Rogers
identificd un patrén en la forma como las innovaciones son adopta-
dasy aceptadas por la sociedad. Sustentando gran parte de su investi-
gacion en el desarrollo agricola, Rogers afirmé que al usar su modelo
tedrico, los académicos de la comunicacién del desarrollo pudieron
introducir innovaciones como semillas de alto rendimiento, fertilizan-
tes y nuevos métodos de cosecha para las sociedades en desarrollo.

El modelo de difusién asume que una combinaciéon adecuada de es-
trategias de comunicacién de masas e interpersonales puede ayudar a
que las personas pasen de la pobreza al bienestar mediante un proce-
so que se inicia con la comprension (de una nueva tecnologia o prac-
tica) a través del interés, la evaluacion, el juzgamiento y, finalmente,
la adopcién de la tecnologia o practica que se asume conduciria al
mejoramiento de sus vidas.

En apoyo a esta hipotesis, los estudios de difusién proliferaron en La-
tinoamérica, Asia y Africa en los afios 60 y 70. El Banco Mundial y el
PNUD asumieron la teoria firmemente y financiaron miles de proyec-
tos en las zonas rurales de los paises en desarrollo, donde los funcio-
narios agricolas capacitados pudieran usar medios como la radio para
transmitir a los agricultores nuevas innovaciones — la mayorfa de las
cuales fueron importadas de paises desarrollados (Mwangi, 2002).



OPONIENDOSE A LA DIFUSION DE LA TEORIA DE LA DIFUSION

“Estos académicos
argumentaron que los
esfuerzos de desarrollo, a
la fecha, estaban ideoldgica
y materialmente unidos al
"neocolonialismo "...que los
usos de los medios masivos
en el desarrollo impusieron
los intereses de las clases
dominantes sobre la mayoria
de la gente marginada”.

EN DEFENSA DE LA DIFUSION

A inicio de los afos 70 ocurrié un cambio cultural en los conceptos
basicos de la comunicacién para el desarrollo. Los criticos del mode-
lo de difusién se encontraban desconcertados por su naturaleza de
“pro-innovacion”, “pro-persuasion”, y “verticalista” — es decir, su con-
centracién en la adopcion y la falta de énfasis en el capital receptivo
para los procesos y decisiones de desarrollo (Colle, 1989). Estos aca-
démicos argumentaron que los esfuerzos de desarrollo, a la fecha, es-
taban ideoldgica y materialmente unidos al “neocolonialismo” y a una
“forma de dominacion y manipulacion por la elite” (Freire, 1973). Un
grupo de académicos se fusiond alrededor de este tema en el Primer
Seminario Latinoamericano en Comunicacion Participativa, auspicia-
do en 1978 por CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacion para América Latina), el cual concluyd que los usos
de los medios de masas en el desarrollo impusieron los intereses de
las clases dominantes sobre la mayorfa de la gente marginada. Este
pensamiento estaba en sintonia con la teoria de la dependencia, muy
popular para ese tiempo en Latinoamérica, que buscaba explicar el
subdesarrollo como un resultado, o un sub-producto, de la expansion
capitalista (Cardos & Faletto, 1979). También estaba en consonancia
con muchos investigadores quienes promovian abandonar el enfoque
“vertical”, a favor de metodologias mas “horizontales” con mayor én-
fasis en el acceso, el dialogo y la participacion (Beltran, 1980).

Jan Servaes, profesor y jefe de La Escuela de Periodismo y Comuni-
cacion de la Universidad Queensland, define el modelo participativo
como aquel que percibe a la gente ordinaria como agentes clave para
el cambio o como los participantes clave para lograr el desarrollo. El ha
expresado que la falta de atencién a la dimensién horizontal ha llevado
al fracaso a muchos programas de desarrollo (Servaes, 1997 y 1999).

Srinivas Melkote es otro tedrico critico que ve en el enfoque de di-
fusién de Rogers una herramienta para expandir la hegemonia del
mundo occidental. El considera al enfoque de difusién como un “sis-
tema de entrega de mensajes” que “facilita el proceso de moderni-
zacion mediante la remisién e insercion de nuevas tecnologias y/o la
inculcacion de ciertos valores, actitudes y conductas en la poblacion”
(Melkote & Steeves, 2002 p. 38). De acuerdo con Melkote, dichas
“campafas de persuasién” son “manipuladoras y potencialmente pe-
ligrosas” y estan de alguna forma atadas a extravagancias de exilio y
corrupcién politica.

Muchas de las criticas iniciales de la difusidon pudieron haber sido
firmes, considerando el hecho de que la teoria fue producto de una
época en que los profesionales del desarrollo crefan que lo que fun-
cionaba para los paises industrializados, funcionaria para los paises
en desarrollo. Sin embargo, la relevancia del marco tedrico de Rogers
pudo haber sido involuntariamente influenciada por la reaccion en
contra del “paradigma de modernizacién del desarrollo”, que pro-
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movié el crecimiento econdémico a través de la industrializacion, el
urbanismo, la especializacion, la adopcion de un sistema econémico
capitalista, la formacién de infraestructura formal y la adquisicion de
tecnologias (Servaes, 2002, p.4).

A diferencia de algunos enfoque tedricos al devcom que han sido
presentados como faits accomplis, Rogers revisé y actualizé continua-
mente su marco hasta los dias previos a su muerte en octubre de
2004. Aun cuando las primeras versiones de su trabajo hacian énfasis
en la difusion de tecnologia de “arriba-hacia-abajo” (1962-1971), en
versiones posteriores (1983, 1995, 2003), comenzd a proponer los
principios de planificaciéon participativa de “abajo-hacia-arriba” y el
papel de las comunicaciones en ellos.

Desde 1976, Rogers sugirié que el paso del “paradigma dominante”
de la planificacién de “arriba-hacia-abajo” significaria un cambio ha-
cia una forma de apoyo que involucraria a la poblacién local en la pla-
nificacion, implementacion y ejecucion del desarrollo (Rogers, 1976).

En la quinta edicion de Difusion de Innovaciones, Rogers (2003, p.
367) reconocid que el grado de sostenibilidad de un proyecto de de-
sarrollo esta determinado en gran medida por la capacidad de compra
de la poblacién local, y dicha compra estd determinada en gran par-
te por el alcance de la participacion involucrada. “A menos que una
innovacién sea altamente compatible con las necesidades y recursos
de los clientes”, él declara, "y a menos que los clientes se sientan tan
involucrados con la innovacién que la consideren como “propia”, no
podra tener continuidad a largo plazo”.

Al explicar mas el papel de la difusion en la planificacién participativa,
Rogers establecié diferencias entre sistemas de difusion “centraliza-
dos” y “descentralizados”. Los sistemas de difusién descentralizados
son aquellos en los cuales la innovacién se origina de fuentes locales
y luego evolucionan a medida que se difunden via redes horizontales.
“En lugar de generarse de redes formales R&D", él argumenta que las
“innovaciones muchas veces nacen en los niveles operativos de un sis-
tema, inventadas por ciertos usuarios lideres” (2003, p. 375). En otras
palabras, los conceptos comunicados a un publico en un ejercicio de
persuasion no siempre se originan externamente — muchos de ellos se
originan de la misma gente. Sin embargo, una buena idea es una bue-
na idea, asi surja a través de un proceso participativo en una sociedad
sub-desarrollada o emerja de un proyecto académico en una univer-
sidad europea. Debe ser presentada a través de canales participativos,
de lo contrario nunca sera aceptada, modificada o asumida.

El pensamiento de criticos latinoamericanos y por quienes los siguie-
ron, definieron el desarrollo como un proceso ampliamente participa-
tivo de cambio social, que tiene como intencion traer avances tanto
sociales como materiales para la mayoria de la gente a través de ganar
mayor control sobre sus ambientes (Singhal y Rogers, 2001). En las
décadas que siguieron a este llamado a una mayor participaciéon po-



T Un término usado por Rogers (2003)
para referirse a una “red informal de
investigadores que se forma alrede-
dor de un paradigma intelectual para
estudiar un tépico comun”.

pular en comunicacion para el desarrollo, emergidé un amplio rango de
respuestas tedricas. En un extremo del espectro, los académicos de la
escuela de difusion “modernista” comenzaron a incorporar dimensio-
nes participativas dentro de su investigacién. En el otro extremo, los
académicos criticos de la comunicacion para el desarrollo tradicional
asumieron el desarrollo participativo como una panacea utépica. En
otras palabras, la participacién fue conceptualizada como un medio
para un fin, o como el fin en si mismo (Huesca 2002). Algunos acadé-
micos del grupo “participacién como un fin” vieron cualquier intento
para fundir los dos enfoques como colaboracién pasiva o consulta ma-
nipuladora, realizada sélo para permitir el avance de un objetivo pre-
determinado (Dudley, 1993). White (1994) argumentd que cualquier
uso de la participacion dado por aquellos que favorecen la difusion,
evolucionaria en una “tactica de dominacién insidiosa” si se llegare a
incorporar dentro del discurso de desarrollo dominante, debido a su
asociacion historica con la “Hegemonia politica Occidental”.

No todo el mundo estuvo de acuerdo con esta resistencia a la armoni-
zacion de los enfoques. Einsiedel (2000) observa que el enfoque par-
ticipativo es de particular importancia cuando las preguntas sobre los
temas de desarrollo son mas complejas y con mayores especificidades
historicas que las manejadas por el cuestionamiento lineal de Lasswell
(1964): {quién, dice qué, a quién, a través de qué canal y con qué efec-
to? Einsiedel afirma que “Nosotros podemos preguntar de quiénes son
las voces que se escuchan, cuédles son los valores articulados, cuales
representaciones son llevadas a un primer plano o cuales son las prac-
ticas discursivas enmarcadas”. Sin embargo, especula que en ocasiones
puede haber necesidad de ambos enfoques. Las soluciones mas viables
a los retos de desarrollo del mundo pueden venir, efectivamente, de
“ver los limites no como paredes impermeables, sino como sitios para
el intercambio y el desarrollo del vigor que puede surgir del hibridis-
mo"'. Segun afirma Einsiedel, este enfoque a la investigacién, persigue
multiples enfoques del desarrollo, usando cada uno tanto para infor-
mar como para criticar los otros, cuestionando lo que se deriva de cada
uno de ellos y respetando las diferencias entre las perspectivas.

Un ejemplo de este enfoque sincrético a la comunicacion para el de-
sarrollo es encontrado en versiones mas recientes del clasico de Ro-
gers "Difusion de las Innovaciones”. Rogers argumenta que ambos
enfoques son necesarios. El sostiene que la difusion de los medios de
masas y el acceso disponible a la informacién es necesario para elevar
la comprensién de un tema, mientras que la comunicacién partici-
pativa es necesaria para movilizar las acciones hacia un objetivo de
desarrollo, sea prevencién del VIH o participaciéon de la comunidad
en el gobierno local. Una combinacién de los dos puede conducir a lo
que Rogers denominé la “masa critica” en la difusién de una innova-
cioén, o a lo que se referia Malcom Galdwell (2000) como un “punto
clave”: cuando un pequefio cambio, como un poco mas de personas
practicando sexo seguro para evitar la transmision de VIH, dispara un
gran cambio en el ritmo de adopcion.

Cecilia Cabanero-Verzosa, una representante senior del Banco Mun-
dial y autora de la “Comunicacion Estratégica para Proyectos de De-
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¢SE ENCONTRARAN ALGUNA VEZ?

sarrollo” (2003) cree que todos los proyectos de desarrollo son esen-
cialmente acerca de cambios conductuales. Ella también cree en un
enfoque que incorpore ambos paradigmas dominantes de comuni-
caciéon para el desarrollo. Ella indica que para que una estrategia de
comunicacién tome el enfoque de empoderamiento, no se debera
tener en cuenta solamente el uso de métodos “arriba-hacia-abajo”
como los medios de masas a través de la prensa o la televisién, sino
también los métodos interactivos de “abajo-hacia-arriba” como las
asambleas de ciudadanos. Tanto los planes de medios como las co-
municaciones interpersonales deben jugar un papel complementario
en el proceso. Cabafero-Verzosa se refiere a esto como un “proceso
de didlogo” que implica la integracion de las comunicaciones “hacia
arriba” y “hacia abajo”.

COMO EL AGUAY EL ACEITE

EL PAPEL DE LOS MEDIOS

Muchos trabajadores del desarrollo tratan de evitar los debates se-
manticos indicados anteriormente con el fin de obtener los beneficios
de ambos enfoques. Para ellos, lo mas importante no es cémo se
denomina un enfoque, el origen de la idea 0 cémo estd comunicada.
Lo que es critico es que encontremos las herramientas mas efectivas y
eficientes para lograr los nobles objetivos sefialados en la Declaracion
del Milenio.

Los medios juegan un papel central en promocionar y apoyar los es-
fuerzos de devcom. En tal sentido, el apoyo de los medios esta convir-
tiéndose cada vez méas en una parte importante de la programacion
del desarrollo, especialmente en el &rea de gobierno, donde los temas
de transparencia y responsabilidad son primordiales. Las agencias de
desarrollo pueden hacer mucho mas, sin embargo, para fortalecer
y dar apoyo al crecimiento de medios independientes en palises en
desarrollo y elevar sus capacidades para contribuir efectivamente al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Estas areas
de apoyo pueden ser centradas en todos o en algunos de los enfo-
ques conceptuales indicados anteriormente: participacién, difusion o
difusién participativa.

EL PAPEL DE LOS MEDIOS EN LA DIFUSION

Como se expresd anteriormente, la difusiéon involucra la practica de
diseminar mensajes con el fin de informar y persuadir a una audien-
cia objetivo para adoptar o abandonar una préctica o actitud (como
adoptar practicas de sexo seguro o abandonar conductas riesgosas
que pudiesen llevar a la transmisién de VIH/SIDA). Aun cuando hay
diversos canales a través de los cuales se pueden difundir mensajes,
como las vallas, el teatro de calle y la mUsica, los medios normalmente
juegan un papel central y catalitico, dada su cobertura, disponibilidad
y la percepcidn de legitimidad que tiene el publico.



EL PAPEL DE LOS MEDIOS EN LA PARTICIPACION

Aun cuando los medios principalmente se dedican a la difusion de
informacion, ellos brindan un valioso canal a través del cual las po-
blaciones vulnerables pueden compartir experiencias, comunicar sus
necesidades e influenciar a los legisladores. Para que esto resulte, se
necesita acceso a través de programas de participacién, programas
de discusién y llamadas telefénicas que incentiven a la gente a parti-
cipar y a contribuir con sus perspectivas. Este papel de los medios es
considerado una dimensién necesaria de “comunicacion para el em-
poderamiento” (Deane, 2005) y es clave para proporcionar una “voz
para los que no la tienen” (Huddock, 2003).

A pesar de que no todo el mundo en las sociedades pobres tendré ac-
ceso directo a los medios, debido a problemas de analfabetismo y de
acceso telefénico, los medios y sus representantes pueden contactar
directamente a las poblaciones vulnerables y asegurar que sus pun-
tos de vista sean representados con precisidon en sus reportajes. Sin
embargo, aun cuando la mayoria de los periodistas sienten una ne-
cesidad para reportar noticias donde quiera que éstas se encuentren,
hay mucha evidencia de que, a medida que la competencia entre los
distintos medios se intensifica, el contenido que toma mayor fuerza
es el que deciden los publicistas y los patrocinadores (PNUD, 2005;
Deane, 2003), omitiendo con frecuencia cualquier cobertura de los
temas que afectan a las comunidades rurales y urbanas mas pobres.

EL PAPEL DE LOS MEDIOS EN LA DIFUSION PARTICIPATIVA

La extension lo6gica de las dos primeras areas involucra que las mejo-
res practicas que se difunden sean aquellas que se descubren dentro
de la comunidad misma, o que se importen desde afuera y luego sean
validadas y mejoradas localmente para hacerlas mas relevantes. Ade-
mas, con relacion a la gobernabilidad democratica, los ciudadanos y
sus representantes necesitan informacion oportuna, relevante y clara,
asi como un andlisis de los asuntos politicos y econémicos (difusion),
con el fin de participar efectivamente en la construccién de la politica
(participacién) (Huddock, 2003).

MIRANDO HACIA ADELANTE: LOS ESFUERZOS DE DEVCOM EN LAS NACIONES UNIDAS

Aunque Naciones Unidas fue muy activa en devcom en los 60y 70, en
1980 dejo de serlo. En 1994, la ONU comisiond un estudio sobre el
papel de la comunicaciéon en la implementacion exitosa de programas
de desarrollo en el sistema ONU (Mezzalama, 1994; Naciones Unidas
2004b, 1995 y 1996), que concluyd en que el nivel de coordinacion
entre agencias no se mantenia con la evolucion de la disciplina y que
la mayoria de las organizaciones de la ONU no le dan la suficiente
importancia a la comunicacion en las actividades operacionales. El
reporte de Mezzalama formulé una serie de recomendaciones. El mas
importante fue un llamado para que devcom fuese un componente
critico de cualquier programa de desarrollo, dentro de cuyos presu-

| SECCION 4: Trazando un mapa del Sector: Literatura, investigaciones y recursos

N
[6)]
'y



| SECCION 4: Trazando un mapa del Sector: Literatura, investigaciones y recursos

N
Ul
N

puestos se deberia incluir un monto especifico para ejecutar las acti-
vidades de comunicacion.

En agosto de 2004, el reporte de Mezzalama brindé las bases para
la resolucion de la ONU A/59/207 (Naciones Unidas, 2004b) la cual
pididé que fuese presentado un reporte en comunicacién para el de-
sarrollo cada dos afios y establecio un listado de cuatro conclusiones
y recomendaciones:

Se hace un llamado a la comunicacién para el desarrollo como ins-
trumental para el éxito de cualquier esfuerzo para lograr el de-
sarrollo humano y, en consecuencia, una mayor integracién en el
proceso de planificacién econémica y social;

Esto, a su vez, exige que una mayor cantidad de recursos sean redi-
rigidos hacia programas de comunicacidon mas efectivos, incluyen-
do mayor inversién en el desarrollo de capacidades, entrenamiento
e investigacion en cada pais;

El sistema de Naciones Unidas, trabajando a través de diversos me-
canismos, como las mesas redondas de comunicacién para el de-
sarrollo, ha alcanzado un cierto nivel de cohesién en su enfoque y
accion en esta materia. Este éxito llama a una mayor sinergia entre
todos los socios, tanto a nivel internacional como nacional, inclu-
yendo gobiernos, ONG, donantes, sector privado y lideres de las
comunidades;

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido
en un componente integral del proceso de desarrollo. Los paises en
desarrollo y sus socios deben intensificar los esfuerzos para redu-
cir la actual brecha digital en formas mas innovadoras y efectivas,
basadas en el aumento de la propiedad nacional y la efectividad y
sostenibilidad de las iniciativas y estrategias relacionadas.

En respuesta a la resolucion de la ONU A/59/207 se estan organizando
diversas iniciativas dentro del sistema de Naciones Unidas para promo-
ver y apoyar los esfuerzos devcom, ya sean de difusién, participacién o
difusiéon participativa. Las Mesas Redondas Anuales en comunicacion
para el Desarrollo y el préximo congreso de la Comunicacién para el
desarrollo son dos ejemplos notorios de esfuerzos para apoyar el desa-
rrollo de medios, de igual manera que el Foro Mundial para el Desarro-
llo de Medios, llevado a cabo en Amman en octubre de 2005.

Sin embargo, hoy en dia la mayoria de los programas de desarrollo
no tienen suficientes recursos asignados para la comunicacion para el
desarrollo, que con frecuencia es considerada como una idea de Ulti-
ma hora o como un agregado al trabajo de relaciones externas. Esto,
sin embargo, puede cambiar en la medida en que las organizaciones
y sus aliados busquen formas nuevas e innovadoras para ser mas efi-
cientes en el manejo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y a
medida en que se preparen para presentar su informe bianual sobre
sus actividades devcom.
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Desarrollo de medios: Un caso
para la investigacién

Susan Abbot, Coordinadora de Investigacion Senior, Proyecto de
Estudios Mundiales de Comunicacion, Escuela de Comunicacién
Annenberg, Universidad de Pennsylvania.

A pesar del crecimiento implacable del significado del sector de los
medios y las comunicaciones en términos econdémicos y culturales, al
campo de desarrollo de medios le falta una clara base de evidencia
que refleje el impacto y significado de sus actividades, programas
de capacitacién y trabajo de promocién. Este documento argumenta
porqué es importante documentar el campo del desarrollo de medios
y revelar el impacto que ha tenido en otras areas de desarrollo. Tam-
bién resalta el papel potencial de las redes de investigacién interna-
cionales emergentes y de larga tradicion en este proceso.

ALGUNAS CONSIDERACIONES BASICAS DEL DESARROLLO DE MEDIOS

2 Thomas Carothers (1999), Ayudando
la Democracia en el Exterior, Carnegie
Endowment para la Paz Internacional.

En el contexto de la asistencia a la democratizacién internacional, el
desarrollo de medios busca principalmente promover y habilitar me-
dios independientes sostenibles y libres. El desarrollo de medios ha
sido parte de la democracia y de la construccién de los estados por
lo menos desde la Segunda Guerra Mundial, siendo la reconstruccién
de Alemania y la de Japdn dos ejemplos clasicos (Mughan y Gun-
ther, 6). En términos de una definicibn mas concreta, un reporte del
2002 titulado el “Mapa de la Asistencia a los Medios”, expresa que
las acciones de apoyo a los medios principalmente toman la forma de
adiestramiento en periodismo, apoyo directo a las organizaciones de
noticias, esfuerzos para ayudar en la reforma de la ley de medios, so-
porte al periodismo profesional y a asociaciones radiodifusoras, apo-
yo para desarrollar sostenibilidad financiera de los medios e iniciativas
disefadas para trascender barreras nacionales, religiosas o étnicas en
los medios (Price, Noll y De Luce 2, 2002).

Como la ayuda para la sociedad civil y para los programas de desarro-
llo de la democracia se elevo a inicios de anos los 90, esto prepard el
camino para el financiamiento de iniciativas relacionadas con el desa-
rrollo de medios que se consideraron como esenciales para el proceso
de democratizacion en general. Como lo indicara Thomas Carothers
en "Ayuda a la Democracia Exterior”, los 90’s crearon una nueva for-
ma de pensamiento acerca del desarrollo internacional y del papel del
apoyo a los esfuerzos de democratizaciéon como parte de la asistencia
mundial y de los programas de extensién?. Esto se deriva, en parte,



“Los esfuerzos de desarrollo no
existen en un vacio,

y sin el ambiente facilitador
adecuado, a los medios libres e
independientes les

es dificil sobrevivir”.

por un cambio en el pensamiento politico acerca de las relaciones
internacionales y la politica externa que ocurrié después de 1989, en
la ola de las transiciones pos-comunistas. El final de la Guerra Fria
desatd una nueva era de apoyo internacional, dentro de la cual esta
el apoyo a la democratizacion. El apoyo a los medios es parte de un
catdlogo de apoyo a la democracia que también incluye apoyo para
reformar las elecciones y el proceso politico, para desarrollar el estado
de derecho, fortalecer los gobiernos democraticos y ayudar a la socie-
dad civil en general, la cual puede darse en una variedad de formasy
arreglos institucionales, incluyendo el apoyo a las organizaciones no
gubernamentales locales ONG.

Al ir mas alla de las definiciones basicas de la comunicacién para el
desarrollo, el “Mapa de Asistencia de los Medios” se diferencia entre
el desarrollo de medios en términos de participantes (los estableci-
mientos de medios o de aquellos que reciben el apoyo) y la estructura
y el nivel de participacion (las organizaciones internacionales y los
donantes). Este Gltimo describe cdmo la ayuda internacional fluye de
donantes a ejecutores, a agencias intermediarias, a contratistas y a
socios locales (Price, et al., 5, 2002).

Resaltar la relevancia de las agencias donantes y donde fluye la ayuda,
es importante en la medida en que ofrece una pista para entender
cdmo y por qué el medio en una sociedad de transicién o post—con-
flicto se desarrolla en la forma en que lo hace. Ciertamente, se puede
formular una situacion en la cual, dada la limitacién de recursos y los
entornos carentes de efectivo en los cuales se lleva a cabo la mayor
parte del apoyo a los medios, el financiamiento a gran nivel puede
definir realmente o constituir lo que sera el desarrollo de medios y la
forma que tomara. Esto tendria especial significado, por ejemplo, con
respecto a si los medios impresos o radiodifusores estaran dirigidos,
o si un rango amplio de actividades seran apoyadas o si solo se apo-
yaran algunos aspectos.

DESARROLLO DEL MEDIO EN UN CONTEXTO MAS AMPLIO

"Al exponer el caso de porqué
importan los medios, se han
descrito como el eje o el tejido
conectivo de la democracia”

3 “The Role of Media in a Democra-
cy: A Strategic Approach”, Center for
Democracy and Governance,

USAID, “, junio 1999, PN-ACE-630, pag. 5

Ademas de las consideraciones antes indicadas, que ayudan a definir
lo que es el apoyo a los medios y desde dénde proviene el financia-
miento, puede ser Util ofrecer una comprension descriptiva y contex-
tualizada de lo que significa el desarrollo de medios. En una influyen-
te declaracion politica, en 1999, USAID indicé que:

“Dentro del contexto de apoyo a las transiciones democraticas, los ob-
jetivos del desarrollo de medios generalmente deben ser transformar
los medios que estan dirigidos, o incluso completamente controlados
por el gobierno o intereses privados, en unos mas abiertos y que ten-
gan un grado de independencia editorial que sirva al interés publico.
Si los medios van a tener algun papel significativo en la democracia,
entonces el objetivo final de las iniciativas de apoyo a los medios debe
ser desarrollar una variedad de diversos medios y voces que sean crei-
bles, y crear y fortalecer un sector que promueva dichas industrias®.
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Con el fin de ayudar a desarrollar medios mas democraticos, el am-
biente en el cual existen dichos medios debe colaborar a este propé-
sito. Los esfuerzos de desarrollo no existen en un vacio, y sin un ade-
cuado ambiente facilitador, a los medios libres e independientes les
es dificil sobrevivir. Y, como en otros aspectos de la democratizacion,
hay muchas fuerzas trabajando en conjunto e interrelacionadas invo-
lucradas en el proceso. Esto es por la simple razén (o no tan simple)
de que una democracia es un tejido intrincado de muchos niveles,
instituciones y filamentos de la sociedad.

Como la mayor parte de la asistencia internacional en el sector de los
medios se lleva a cabo en sociedades en transicion del socialismo al ca-
pitalismo o de un estilo autoritario a uno democratico, hay una nece-
sidad dual de enfrentar los problemas politicos y econémicos del pro-
ceso de transicién, sin mencionar las dimensiones culturales y sociales,
gue se relacionan en gran medida con los medios. En consecuencia,
los comunicadores para el desarrollo deben pensar en una multitud de
factores para establecer sus estrategias de apoyo, con el fin de que los
esfuerzos de reforma tengan alguna posibilidad de éxito.

Para empezar, en un ambiente de transicion o post-conflicto, se debe
prestar atencién en la elaboraciéon de un borrador de nuevas leyes de
medios que influenciaran la forma y la politica del Estado sobre la di-
fusion publica, la informacion publica, el acceso a la informacién, las
telecomunicaciones, la publicidad, las disposiciones constitucionales
basicas relacionadas con la libertad de expresion, las leyes sobre pri-
vacidad, Internet y nuevos medios, para nombrar sélo algunos de los
sectores mas sustanciales.

Ademas del marco legal y normativo de la politica de medios de un
nuevo Estado, parte del proceso del desarrollo de medios debe con-
siderar las preocupaciones econdmicas locales. Las areas de trabajo
gue requieren atencién incluyen privatizacion, reestructuracion de los
medios del estado en medios viables para el servicio publico que sean
adecuadamente financiados y administrados, y apoyo a las empresas
de medios para que se adapten a las nuevas fuerzas de mercado de
una economia liberal. Las limitaciones econdmicas de una sociedad
en transicidén no pueden ser subestimadas. Ellas afectan la viabilidad
comercial de los medios, planteando preguntas tales como: ¢de qué
manera pagar el transmisor de servicio publico?, {se deben imponer
cuotas de licencia o no?, {se debe seguir el modelo del Santo Grial de
los transmisores de Servicio Publico? {El modelo de la BBC?, o écdmo
desarrollar estrategias de mercadeo para ayudar a que las reciente-
mente creadas estaciones comerciales sobrevivan? Parece ser que las
interrogantes sobre supervivencia financiera son las mas importantes a
considerar, luego de preocupaciones legales basicas y normativas rela-
cionadas con el establecimiento de medios libres e independientes.

Que los medios importan no es un argumento dificil de apoyar, pero
exactamente cdmo importan y qué es lo que hacen en el contexto



4 Ver Silvio Waisbord, Communication
and the MDGs: No Magic Informa-
tion Bullets. En Desarrollo de medios,

WACC, 2006/3 http://www.wacc.org.

uk/wacc/publications/media_develop-
ment/2006_3/communication_and_the
mdgs no magic information bullets

° Asante cita el trabajo de Wilbur Schramm
(1964), donde él cita que los medios de
masas son agentes de cambio social,

que afectan la conducta. El argumento

de Schramm es que los medios pueden
cambiar la conducta, cambia la actitud,
creencias, destrezas y normas sociales.
También se observa que la mayor discusién
de Asante relacionada con el desarrollo de
medios de masa y como se ha convertido
en un factor dentro de la literatura de
modernizacién y es venerada como una
dimension de la construccion de la demo-
cracia y transformacién de la sociedad. En
el estudio Gunther y Mughan (2000),
los medios facilitaron la democratizacién
al erosionar la credibilidad y legitimidad
de los regimenes no democraticos; plura-
lismo desarrollado en actitudes politicas,
preferencias y alternativas partidistas; y las
masas y elites re-socializadas a los nuevos
regimenes democraticos.

5Ver por ejemplo Communication For
Social Change Anthology: Historical
and Contemporary Readings. Alfonso
Gumucio-Dagron y Thomas Tufte (eds.),
Communication For Social Change
Consortium. También vale la pena men-
cionar Communication for Develop-
ment: One World, Multiple Cultures.
Hampton Press, 1999.

de desarrollo, ya sea contribuyendo al bienestar de la economia, a la
politica o a la sociedad, ha sido el centro de muchos debates®. Esta
discusién no es nueva, y la teoria de la modernizacién desarrollada
por los cientificos sociales de los afios 50 y 60, para bien o para mal,
brinda ambos: el precursor y la fundacién de la mayor parte de los
programas de comunicacién para el desarrollo y de desarrollo de me-
dios, que son hoy administrados asi como muchos de los debates que
han sido emprendidos acerca del valor e importancia de los medios
en el desarrollo asi como de los términos democraticos.

Al exponer el caso de porqué importan los medios, se han descrito
como el eje o el tejido conectivo de la democracia (Gunther y Mughan
2000), ya que el bienestar de los Estados depende, en gran parte,
del flujo de informacién, de los sistemas de comunicacion y de la
habilidad de la gente para impartir y recibir informacién sin obstruc-
ciones ni obstaculos. Ademas, el acceso a la informacién, la libertad
de expresion, el acceso a la tecnologia, las altas tasas de alfabetismo,
el acceso a un amplio rango y diversidad de visiones y la habilidad
de ser consumidor de informacién de medios con agendas de interés
publico, son consideradas como una pre-condicién de un estado mo-
derno democrético®.

Las razones para esto abundan: primero, los medios atraviesan diver-
sos sectores de la sociedad — econdmica, social y politica-. Es impor-
tante para la cultura e identidad de un pais. Puede tener una funcién
de servicio publico, impartir conocimiento, noticias e informacién, asi
como ofrecer una fuente de entretenimiento y otras clases de progra-
macién. Ademds, muchos podrian argumentar que sin un sector de
medios libre e independiente, el proceso de facilitar la democracia y el
tratar de obtener mejores sistemas de gobernabilidad enraizados en
sociedades sin una historia real de cualquier clase de gobernabilidad
democrética, seria imposible. Asi las cosas, los medios son frecuen-
temente considerados como un agente de cambio o un facilitador de
la democratizacion (Asante 1997 y Gunther y Mughan 2000). Como
un observador y vigilante del gobierno, los medios sirven como una
funcion de pesos y contrapesos al monitorear los gobiernos y proce-
sos politicos tales como las elecciones o las acciones legislativas. Los
medios tienen la funcién adicional de servir como un intermediario
entre el gobierno y el pueblo.

Es por ello que resulta sorprendente que exista muy poca investiga-
cion sobre el desarrollo de medios como tal. En contraste a su cercano
pariente “la comunicacién para el desarrollo”, el proceso y actividades
auspiciadas como desarrollo de medios estan en estado de madurez
ideal para que los investigadores logren obtener una mejor compre-
sién de las relaciones que tiene un ambiente mediatico en el estado de
gobierno y el desarrollo global general (econdmico, social y politico).

Una breve revision de la literatura en desarrollo revela diversos titu-
lares dedicados a la comunicacién para el desarrollo®. Aun cuando
gueda espacio para mas literatura en este campo, contiene mas datos
y analisis disponibles para los investigadores y hacedores de politicas
de los que tiene el desarrollo de medios.
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Hay algunos estudios de politicas y algunos comentarios sueltos acer-
ca de los efectos de las acciones de apoyo a los medios, pero a la
fecha no se ha formulado un compromiso formal que evalte com-
parativamente el apoyo a los medios frente al telén de fondo de las
disciplinas de ciencias sociales que informe e instruya a aquellos que
se dedican al desarrollo de medios. Parte del problema se deriva de
la dificultad para establecer un marco de investigacion que perciba
cualitativa y cuantitativamente estos temas desde una perspectiva de
ciencia social tradicional. Este es un tema comidnmente mencionado
en el contexto de monitorear y evaluar cual es la mejor forma para
medir el impacto del apoyo a los medios. Esta dificultad no deberia,
sin embargo, socavar la importancia de conducir una investigacion
sobre este punto, grupos como Freedom House, la Junta Internacio-
nal de Investigacién e Intercambio y Reporteros sin Fronteras (RSF),
ofrecen herramientas Utiles e instantaneas que ayudan a los inves-
tigadores y a aquellos que realizan estudios comparativos. Ademas,
hay un creciente interés de posicionar a los medios y al desarrollo de
las comunicaciones en la agenda mundial de desarrollo, que serd uno
de los temas principales en el Congreso Mundial 2006 sobre Comuni-
cacion para el Desarrollo. Esfuerzos como estos seran reforzados con
una mayor investigacion lo que, a su vez, ayudara a los legisladores y
defensores comprometidos con las leyes y asuntos de politicas rela-
cionadas con los medios y las comunicaciones.

Un punto sobre el cual los investigadores y practicantes podrian dedi-
car sus experticias, es a analizar mas minuciosamente la relacién entre
estos campos estrechamente unidos.

Si usted considera las historias de estos dos campos, sus puntos de
inicio, las intenciones de los programas, los tipos de ONG o los grupos
que dirigen los programas y las reformas y los resultados que pretenden
generar, comienzan a aflorar algunas diferencias entre los dos. Mientras
que, si todavia deben ser considerados como dos campos separados,
es otro asunto. Como un punto para investigaciones e indagaciones
futuras, seria interesante e instructivo trazar la historia del apoyo a los
medios canalizado como parte de la ayuda que pretendia transformar
los espacios de los medios (sistemas, instituciones, y las leyes y politicas
que gobiernan un ambiente de medios). Los reportes sobre los Ma-
pas del Apoyo a los medios y los Misioneros de Medios (Hume, 2002)
son buenos puntos de inicio para este esfuerzo, pero podria realizarse
un mayor trabajo, con un enfoque agregado para trazar o realizar un
mapa que muestre hacia dénde se han dirigido los fondos y cudles son
los proyectos que han sobrevivido en el largo plazo.

Hoy en dia, los dos campos son visualizados con frecuencia de forma
muy distinta y con regularidad no se superponen. Ellos tienen puntos
de inicio muy diferentes —uno busca reformar las instituciones, politi-
cas y sistemas que comprenden los medios, mientras que el otro bus-
ca usar los medios para reformar aspectos especificos de la sociedad
o la conducta de las personas para generar opciones de estilos de
vida positivos-. Ambas, sin embargo, hacen uso de los medios como
vehiculos de cambio.



Si el desarrollo de medios y la comunicacion para el desarrollo son
dos caras de la misma moneda, {por qué existe una discusion sobre
sus diferencias? Ambos buscan reformar a través de la aplicacion o de
los medios de la comunicacion. Tal vez la discusion se genera, en par-
te, de dos de las similitudes: los fondos y las ONG ejecutoras con fre-
cuencia compiten por los mismos recursos: siendo sélo el financiero
y el personal dos de dichos aspectos. Ademas, algunos académicos y
practicantes de comunicacién para el desarrollo critican el desarrollo
de medios por ser muy Occidentalizado, muy orientado al norte, muy
impositivo y no adecuado para todas las audiencias locales.

Sin embargo, los dos campos si se yuxtaponen considerablemente.
Lo primero es que comparten donantes. Las agencias y gobiernos
que financian el desarrollo de medios por lo general implementan
estrategias de comunicacién para el desarrollo en diversos proyectos
de desarrollo. Segundo, las ONG que implementan programas de de-
sarrollo de medios también pueden llevar a cabo programas que em-
plean técnicas de comunicacion para el desarrollo. Tercero, y tal vez
la mas importante, el desarrollo de medios y las comunicaciones para
el desarrollo se basan en teorias de comunicacién para el desarrollo, y
aplican conocimientos de la teoria estandar de la comunicacién para
manejar los problemas de desarrollo.

Sea para efectos de transparencia, de reduccidon de corrupcién, de
elevar los canales de comunicacion para mejorar el ambiente, de ayu-
dar en la comprension de temas de salud y médicos, de disminuir los
problemas asociados con intereses étnicos y nacionales o cientos de
otros temas socio-politicos, los dos campos comparten la visién de la
importancia que juega la comunicacién dentro de la sociedad.

RECOMENDACIONES PARA CONSTRUIR PUENTES Y EXTENDER REDES

“Los esfuerzos para
internacionalizar los estudios
de los medios

y las comunicaciones

Yy para ofrecer oportunidades
de educacion enfocadas

al desarrollo de las
comunicaciones y los medios
son esenciales”

Una junta internacional de asesoria académica que pudiese contri-
buir con sus experticias debe servir como figura lider para ayudar
a establecer el tipo de dialogo que ayudaria en los esfuerzos para
posicionar como un tema central a los medios y al didlogo en torno
desarrollo para las comunicaciones.

Estan emergiendo redes mundiales de investigacién. Iniciativas como
las de GFMD y WCCD aportaran a las redes y plataformas existentes
de promocién e investigacién que buscan entender las relaciones de
los medios con la democratizacién, la gobernabilidad y el desarrollo.
Dos de estas redes, la Asociacién Internacional de Comunicacién y la
Asociacion Internacional de Investigadores de Medios y Comunica-
cion, brindan oportunidades a los académicos y practicantes para que
lleven a cabo investigaciones originales asi como para crear redes y
desarrollar sociedades y nuevas agendas de investigacién. ORBICOM
de la UNESCO, la red internacional de académicos, tomadores de de-
cisiones de alto nivel corporativo, consultores de politicas y especialis-
tas de medios también brindan una oportunidad importante para el
avance y promocioén del campo de desarrollo de las comunicaciones
y los medios. Ademas, son esenciales los esfuerzos para internacio-
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7 Aun cuando no es un beneficiario

del financiamiento asignados para el
desarrollo y promocién de la democracia,
aparentemente la experiencia china

es muy relevante frente a muchas de las
mismas interrogantes que forman parte
del debate global acerca del desarrollo y
democratizacién de los medios.

nalizar los estudios sobre los medios y la comunicacion y para ofrecer
oportunidades de educacién orientadas al desarrollo de la comunica-
cion y los medios. Adicionalmente, son muy importantes los progra-
mas universitarios que incluyen en su agenda politicas comparativas y
comunicaciones mundiales y que ofrecen mecanismos para desarro-
llar redes internacionales y de colaboracién. Tener a disposicién el co-
nocimiento que esta afuera es también importante y, en este sentido,
los esfuerzos realizados por el Consejo de Investigaciones en Ciencias
Sociales (SSRC) para establecer un consorcio de datos de politicas de
medios y comunicacién —asi como el trabajo de una de las organiza-
ciones socias de SSRC, el Centro de Acciéon de Medios Internacional
— tienen mucho potencial.

Lo que se necesita son formas mas efectivas de usar estas redes, ayu-
dando a los investigadores a obtener el apoyo de financiamiento con
el fin de formar parte de las redes y de financiar proyectos de investi-
gacion. De igual importancia es la necesidad de crear un puente entre
investigadores, practicantes y hacedores de politicas, de forma que
exista un didlogo e intercambio de informacién mejorado.

Ahora existe una oportunidad para dedicarse mas enteramente a es-
tudios académicos o a la investigacién en el campo del apoyo a los
medios, especialmente desde un angulo comparativo. No sélo con-
tamos con la valiosa experiencia brindada por los paises europeos
post-comunistas, sino que también tenemos ejemplos importantes
de apoyo a los medios de Afganistan e Irak asi como de otras partes
del Medio Oriente; Sudeste Asiatico y Africa, con importantes diferen-
cias regionales e investigaciones especificas de cada pais que pueden
ser asumidas; Latinoamérica, con las reformas en curso; y relacionado
con todo esto, de alguna forma, la reforma politica y los cambios que
estan sucediendo en China’.

Con la creciente atencién mundial enfocada a entender y dirigir la
ayuda para aliviar la pobreza, la democratizacion, la ayuda para los
desastres y los programas de salud a gran escala, el papel de los me-
dios y la comunicacién indudablemente tendrd un lugar prominente.
Cuando se argumenta el caso de por qué los medios son importantes,
el creciente interés de la comunidad investigadora y sus redes interna-
cionales debe ser aprovechado para que el campo avance, tanto para
los académicos como para los practicantes y hacedores de politicas.



Asante, Clement E. (1997) Press
Freedom and Development: A
Research Guideand Selected
Bibliography. Greenwood Press,
Westport, Connecticut, London.

Carothers, Thomas (1999). Aiding
Democracy Abroad. Carnegie En-
dowment for International Peace.

Gunther, Richard y Anthony Mu-
ghan (eds.) (2000). “The Media in
Democratic and Non Democratic
Regimes: A Multilevel Perspec-
tive”, y “The Political Impact of
the Medla: A Reassessment”, in
Democracy and the Medla: A
Comparative Perspective. Cam-
bridge University Press, UK: pp.
1-27 y 402-447.

Hume, Ellen. The Media Missionar-
ies American Support for Inter-
national Journalism. Un informe
realizado por the John S. y James
L. Knight Foundation. mayo 2002.
http://www.ellenhume.com/ar-
ticles/missionaries1_contents.htm/

Ottaway, Marina and
Carothers,Thomas (eds.). (2000)
Funding Virtue: Civil Society Aid and
Democracy Promotion. Carnegie
Endowment for International Peace.

Price, Monroe E. y Peter Krug.
Enabling Environment for Free and
Independent Media. Patrocinado
por United States Agency for
International Development, Center
for Democracy and Governance,
Prepared by Program in Compara-
tive Media Law & Policy, Oxford
University. 1 de Diciembre, 2000.
Disponible en: http://ocmip.socleg.
ox.ac.uk/EnablingEnvironment.pdf

Price, Monroe, Davis Noll, Betha-
ny, and De Luce, Daniel. Mapping
Medlia Assistance (draft), February
2002 USAID/World Bank. http.//
pcmlp.socleq.ox.ac.uk/Map.html.

Rozumilowicz, Beata, “Democratic
Change: A Theoretical Perspec-
tive”, en Media Reform: Democ-
ratizing the Media, Democratizing
the State. Monroe E Price, Beata
Ruzumilowicz, and Stefaan G
Verhulst (eds), Routledge, London
and NY, 2002, pp. 9- 26.

Waisbord, Silvio, Communication
and the MDGs: No Magic Infor-
mation Bullets. en Media Develop-
ment, en ACC’s Media Develop-
ment, 2006/3. http://www.wacc.
org.uk/wacc/publications/media
develoment/2006 _3/communica-
tion_and_the _mdgs no_magic
information_bullets

USAID, “Media Law Reform in
New Democracies, in Democracy
Dialogue”, Technical Notes from
USAID’s Mundlal Center for De-
mocracy and Governance, Julio de
1998. Disponible en: http://www.
usaid.gov/democracy/pdfs/ddme-
dia_final.pdf

USAID, The Role of Media in
Democracy: A Strategic Approach,
Junio de 1999, Technical Publication
Series, parte de USAID’s Democ-
racy and Governance Program.
Disponible en: http://www.usaid.
gov/pubs/ads/200/200sbc.pdf

World Bank Institute (2002). The
Right to Tell: The Role of Mass
Media in Economic Development.

| SECCION 4: Trazando un mapa del Sector: Literatura, investigaciones y recursos

N
[©]
(&)



| SECCION 4: Trazando un mapa del Sector: Literatura, investigaciones y recursos

N
[e)]
N

Desarrollo de medios:
Trazando el mapa del sector
de apoyo a los medios

Ellen Hume, Directora, Centro de Medios y Sociedad. Universidad
de Massachussets.

“El esfuerzo orientado  Cuando la Fundacion Knight encaminé en el 2001 sus esfuerzos para
estudiar el horizonte internacional de desarrollo de medios, se encon-

a construir medios ) - ) . P
tré con que existia poca literatura de la cual extraer informacion.

independientes en cada region,

CON un periodismo que sirva El gob|.erno de EE.UU., el Instituto $OC|edad Abierta Ggorge Soros,

. I . fundaciones alemanas, danesas y suizas, el Banco Mundial, la Funda-

al interés piiblico, finalmente  con Ford, y otras, se han dedicado a ayudar por afos a que los paises

se ha convertido digno de  desarrollen un sector de medios independiente, sin embargo, ni ellos

ni la comunidad académica han identificado este trabajo como una

categoria distinta del desarrollo. Los donantes principales general-

mente incluyen dicho financiamiento dentro de sus presupuestos de

“construccion de la democracia”. En algunos casos, los esfuerzos para

construir la capacidad de los periodistas locales fueron incidentales al

impulso de los encargados en llevar a cabo el desarrollo, para lograr
publicidad de proyectos especificos.

estudio académico
y evaluacion sistemdtica”.

La falla para discriminar presupuestamente el desarrollo de medios
continla obstaculizando cualquier esfuerzo para evaluar el progreso
en el campo. Con el Foro Mundial para el Desarrollo de Medios, que
tuvo lugar en Amman, en octubre de 2005, las comunidades de finan-
ciamiento y desarrollo reconocieron que el sector de los medios ha
emergido como un area distinta del desarrollo. El esfuerzo enfocado
hacia construir medios independientes en cada region, con periodistas
que sirvan al interés publico, finalmente se ha convertido en un objeto
de estudio académico y de evaluacion sistematica. Es hora de que los
nomos del presupuesto de cada desarrollador de medios y financista
se actualicen sobre esto y mantengan registros mas delineados.

Muchos informes de evaluacién de desarrollo de medios son reportes
gue no estan disponibles en las bases de datos de los editores y algunos
solo han circulado entre las partes interesadas. Por ejemplo, la Fundacion
Knight evalué su programa de Asociados Knight con el Centro Interna-
cional de Periodistas en un reporte de 2002, “Evaluacién del impacto
de los seminarios en libertad de prensa en 2002”, (Washington, D.C.:
Asociados en Investigacion Philliber). Pero ahora, mas libros publicados,
reportes y articulos estdn comenzando a emerger como recursos Utiles
para cualquiera que desee entender los mejores estandares de practicas,
lecciones aprendidas y progresos en este campo a la fecha.



La Fundacion Knight comisiond en 2001 un reporte “Misionarios de
los Medios” (Ellen Hume, 2004) que fue el primer intento para crear
una historia narrativa y una revisién general actualizada de la totalidad
del campo, desde una perspectiva americana, con algunos analisis de
los esfuerzos occidentales para promover medios independientes al-
rededor del mundo. El reporte, que se dividié en secciones regionales,
se convirtid esencialmente en un primer borrador de una enciclopedia
de la practica del desarrollo de los medios.

Debido a la enorme complejidad para recrear una historia y un mapa
del desarrollo de medios alrededor del mundo, cuando dichos da-
tos no eran sistematizados metodolégicamente, el alcance del repor-
te “Media Missionaries” estaba limitado. Se enfocaba mayormente
en los esfuerzos de agencias del gobierno americano, periédicos o
grupos de transmision, fundaciones y otros grupos sin fines de lu-
cro desde inicios de 1980 hasta 2001. El reporte analizé cémo estas
instituciones apoyaron y desarrollaron un periodismo independiente
en Latinoamérica y luego en los antiguos paises comunistas a partir
de 1989, desplazandose geograficamente a las mismas regiones que
atrafan el interés de la politica externa de EE.UU. La seccion de Africa
del reporte fue escrita por Joan Mower, anteriormente del Freedom
Forum y actualmente asociado a la Junta Internacional de Cadenas de
medios. El reporte también contenia resimenes sobre el desarrollo de
medios en Asia y Medio Oriente.

Medlia Missionaries incluia asesoria a los promotores de medios en for-
macién. La seccion de mejores practicas “Los Quince Mandamientos
del Desarrollo de medios” se basé en la experiencia de practicantes
de USAID, Internews, IREX, los Asociados Knight, SEAPA, el Centro
Internacional de Periodistas, OSI y otros. USAID también contribuyé
con una reporte relacionado en 2003, Apoyo a los Medios: Mejores
Practicas y Prioridades (PN-ACR-754)(Washington, DC: Hume, E.) que
refleja un encuentro en USAID entre promotores de medios clave del
gobierno de EE.UU. y ONG.

Las contribuciones derivadas de las ONG americanas y el gobierno
de EE:UU., fueron estimadas en Media Missioners en U$600 millones
acumulados desde 1989, pero es un estimado conservador debido a
la falta de datos especificos provenientes de las organizaciones para
el desarrollo y los financistas. Las contribuciones de los promotores
de EE.UU., a la fecha, pudiesen ser significativamente més elevadas.
Como una regla general, los esfuerzos de EE.UU. para el desarrollo
de los medios, particularmente por el gobierno de EE.UU., contintian
oscureciendo las prioridades de politica exterior de EE.UU. Ahora hay
mayor financiamiento del que habia cuando Media Missioners fue es-
crito. Este apoyo se ha dado por parte del gobierno de EE.UU. y de las
organizaciones no gubernamentales para el desarrollo de medios en el
Medio Oriente y en Asia, luego de los ataques del 11 de septiembre.

Medlia Missionaries esta disponible en PDF en la pagina Web de los
autores (www.ellenhume.com) e incluye un apéndice con una selec-
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cion de organizaciones de desarrollo de medios e individuos, con in-
formacion para su contacto.

Afortunadamente, la Fundacién Knight realiz6 en consecuencia, un
estudio complementario de Financistas No-EE.UU. de Proyectos de
Asistencia a los Medios por Lee B. Becker y Tudor Vlad en el Cen-
tro Internacional James M. Cox Jr. para la Formaciéon e Investigacion
en Comunicacién de Masas en la Universidad de Georgia (Diciembre,
2005). El reporte esta disponible en: http://www.grady.uga.edu/
coxcenter/knight.htm.

Este valioso estudio encontré que por lo menos 70 organizaciones en
25 paises donantes fuera de Estados Unidos estaban involucradas en
proyectos de asistencia a los medios con un total estimado de U$1
billén anual.

El reporte de las organizaciones norteamericanas no financiadoras
incluyé una base de datos actualizada que puede ser muy valiosa para
aquellos que evaltan el sector. Media Missionaries también debe ser
revisado y convertido en una base de datos en linea que se actualice
con los proyecto actuales de desarrollo y con contactos.

Otro recurso que continuamente brinda nueva informacion es una pa-
gina Web producida por el Centro Internacional de Periodistas, que
contiene noticias actuales acerca de eventos de capacitacién en medios
de comunicacién y otros aspectos del desarrollo del periodismo inter-
nacional. Es IJNet.org en www.ijnet.org/FE_Article/home.asp

Los reportes de la Fundacién Knight se basaron principalmente en el
trabajo hecho por Monroe Price, junto con varios colegas de la Uni-
versidad de Yeshiva y del Programa Oxford en Leyes y Politicas Com-
parativas de Medios. El reporte de Price, Mapa de la Asistencia a los
Medios, analizé cémo el trabajo internacional de desarrollo de me-
dios estaba estructurado. Estd disponible en PDF en http:/pcmlp.
socleg.ox.ac.uk/archive/MappingMediaAssitance.pdf.

Krishna Kumar, un funcionario de USAID que evalio personalmen-
te muchos de los proyectos de desarrollo de medios de la USAID,
recientemente publicé “Promoviendo Medios Independientes: Estra-
tegias para la Promocion de la Democracia” (Boulder, Co: Editores
Lynne Rienner, 2006), que es una importante contribucién académica
al sector. Ademas de discutir la evolucién del sector de desarrollo de
medios, la naturaleza y significado de las acciones de apoyo a los
medios, y el posible impacto de diversas estrategias de intervencion,
el libro de Kumar incluyé estudios de casos de desarrollo de medios
en Latinoamérica, la antigua USSR, Serbia, Bosnia (incluyendo leccio-
nes aprendidas de la fallida Red Abierta de Comunicaciones creada
después de los acuerdos de paz de Dayton.), el apoyo a Afganistan
después de la salida de los Talibanes en 2001 y Sierra Leona.

El libro incluye la investigacion de campo de Kumar y su valiosa re-
visién tedrica. Kumar hace una distincién vital entre el desarrollo de
la capacidad de los medios y el trabajo de la diplomacia publica, que
normalmente se orienta en persuadir a los medios a publicar articulos
favorecedores acerca de las politicas de alguien. La confusion respec-



to a si se estd ayudando a crear la capacidad —o buscando publicidad
estd viva en las discusiones sobre el desarrollo de medios. Kumar ob-
servd correctamente que esta confusion puede obstaculizar el verda-
dero desarrollo de medios al rehusarse a reconocer la independencia
necesaria del buen periodismo de los gobiernos y otros que pueden
haberlos acogido o financiado.

Aun cuando el libro de Kumar hizo un resumen de muchos de los ha-
llazgos, USAID emiti¢ una serie de reportes al final del siglo que fue-
ron de mucha utilidad debido a que arrojaron luz sobre las mejores
y peores experiencias de los proyectos del gobierno norteamericano
en el desarrollo de medios. Estos reportes, disponibles en USAID en
Washington, D.C. incluyen:

El Papel de los Medios en la Democracia: Un Enfoque Estra-
tégico (Junio, 1999, USAID Centro para la Democracia y la Goberna-
bilidad, Oficina de Programas Mundiales, Apoyo e Investigacién de
Campo),

Asistencia a los Medios USAID: Politicas y Lecciones Progra-
maticas, (Enero, 2004, Kumar, K. PN-ACU-777),

Evaluacion del apoyo a los Medios por USAID en Bosnia-Her-
zegovina 1996-2002, (Septiembre, 2003, PN-ACR-756),

Capacitacion en Periodismo y Construccion Institucional en
Paises de América Central, (Rockwell, R. & Kumar, K, Agosto,
2003, PN-ACR-755),

Promoviendo Medios Independientes en Rusia: Una Evalua-
cion de la Asistencia a los Medios por USAID, (Kumar, K. & Co-
oper, L.R., Noviembre 2003, PN-ACR-757) y Apoyo de EE.UU. a los
Medios en Serbia; Julio 1997-Junio 2002 (McClear, R. Malear, S.
& Graves, P, Noviembre 2003, PN ACT-553),

El Carnegie Endowment para la Paz Internacional en Washington, D.C.
también publicé valiosas evaluaciones de la asistencia a la democra-
cia, que contienen algunas lecciones para los campos mas especificos
de apoyo a los medios. El reporte incluye:

Evaluacion de la Apoyo a la Democracia: El Caso de Rumania,
(Carothers, T. 1996), Ayudando a la Democracia en el Exterior:
La Curva de Aprendizaje (Carothers, T. 1999),

Financiado Virtud: Ayuda a la Sociedad Civil y a la Promocién
de la Democracia, (Ottaway, M. y Carothers, T. eds, 2000),

Democracia Enfrentada: El Levantamiento de los Semi-Autori-
tarismos, (Ottaway, M. 2003),

Mision Critica: Ensayos en Promocion de la Democracia, (Caro-
thers, T., 2004), y El Viaje sin Mapa: Promoviendo la Democracia
en el Medio Oriente, (Carothers, T., & Ottaway, M., eds, 2005).

Los reportes de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmi-
co (OCDE) sobre el desarrollo de medios de sus estados miembros en su
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base de datos en linea, Estadistica de Desarrollo Internacional (IDS) dis-
ponibles en http://www.oecd.org/dataoecd/50/17/5037721.htm

El Desarrollo de medios por Misiones de Campo OSCE, Por V.
Manro, P. Palmer y M. Thompson fue publicado en Amsterdam por
Press Now en 2004. Estudia el desarrollo de medios en los paises
miembros de la OSCE.

Bill Siemering, una figura clave en el desarrollo de la radio mundial y de
la radio publica en EE.UU., actualmente elabora junto con Jean Fairborn
estudios de caso acerca del desarrollo de medios en Tanzania, Zambia,
Mozambique y Africa del Sur para el instituto Open Society Web del
Programa de Medios en Red. Una actualizacion de su trabajo sobre
el desarrollo de la radio puede ser consultado en www.developingra-
diopartners.org. Sus esfuerzos para desarrollar una radio comunitaria
en Mongolia para el Banco Mundial se mencionan en el sitio Web del
Banco Mundial si usted ingresa a “community radio initiative".

El boletin del Comité para la Proteccién de Periodistas en Asignaciones
Peligrosas y la evaluacion anual de los medios mundiales deben ser
consultados por los promotores de medios. Otros ensayos Utiles para
los periodistas americanos que sirven como Asociados Knight alrede-
dor del mundo también aparecen en las publicaciones de la Fundacion
Knight. Los sitios Web de Internews, IREX, el Centro Internacional de
periodistas, IFEX, agencias gubernamentales y organizaciones indivi-
duales de desarrollo de medios también son una valiosa fuente.

David Hoffman, fundador y presidente de Internews, escribié un arti-
culo importante en la revista Asuntos Externos (New York: Consejo de
Relaciones Internacionales, Marzo/Abril 2002) titulado “Mas Alla de la
Diplomacia Publica”, que también formula los argumentos para dis-
tinguir entre el desarrollo de medios independientes y las relaciones
publicas. “Libertad de Prensa” por Ellen Hume en el boletin electrénico
del Departamento de Estado Emisiones de la Democracia (http://usin-
fo.state.gov/journals/journals.htm, vol. 10 N° 2, Diciembre 2005)
delinea cuatro roles esenciales que presta una prensa libre en la de-
mocracia: hacer que los lideres del gobierno rindan cuentas al pueblo,
publicar temas que necesitan atencion, educar a los ciudadanos para
que puedan realizar decisiones informadas, y conectar a las personas,
unas con otras, en la sociedad civil. El articulo llama la atencién a ejem-
plos incluyendo la epidemia de SARS en China, la caida de un banco en
Uruguay y el Huracan Katrina en Nueva Orleans, entre otros.

El Banco Mundial estudié 97 paises y concluyé que aquellos con me-
dios de propiedad privada y con medios locales independientes te-
nian mejor educacion y salud, menos corrupcion y economias mas
transparentes. Un analisis completo de este fendmeno es capturado



en El Derecho a Hablar: El Papel de los Medios de Masas en el Desa-
rrollo Econédmico (The Right to Tell: The Role of Mass Media in Eco-
nomic Development), editado por Roumeen Islam, Simen Djankov y
Caralee McLeish, publicado por el Instituto Banco Mundial en 2002.
Este libro subraya la importancia del desarrollo de medios indepen-
dientes para el avance econémico y politico en cualquier democracia.
Incluye capitulos que analizan los siguientes temas: “cdmo apoyan
los medios a los mercados” por Joseph Stiglitz, “la importancia del
apoyo econémico para los medios en transicion” por Tim Carrington
y Mark Nelson; y contiene estudios de caso de desarrollo de medios
en Tailandia, Bangladesh, Cairo, Zimbabwe y Polonia.

El Banco Mundial también publicé “Construyendo Instituciones para
los Mercados” en el 2001, que ilustra la importancia de la viabilidad
financiera de las organizaciones de noticias.

Tim Carrington, funcionario del banco mundial, observé recientemen-
te que “el periodismo en Africa estd cada vez menos comprometido
con el estado y con mejorar las habilidades (aun cuando ambos son
problemas reales) que con las malas condiciones financieras de las
organizaciones de noticias que han causado una pandemia de perio-
dismo por contrato”.

Monroe Price es uno de los escritores mas importantes en la campo
de la reforma de politicas y leyes internacionales de medios. El ha pu-
blicado estudios sobre reformas y politicas de medios en los antiguos
paises comunistas, en India, Bosnia y otras partes.

El libro de Monroe Price y Peter Krug “El Entorno Favorable para un
Medio Libre e Independiente” (USAID, 2001) ilumina las condiciones
necesarias para el éxito de un medio independiente en cualquier pais.

Price también edité "Reestructurando los Medios en Sociedades de
Post-Conflicto: Cuatro Perspectivas: La Experiencia de Organizaciones
Integubernamentales y No-Gubernamentales”, publicado por UNES-
CO en mayo de 2000.

Otras publicaciones de Price incluyen:

Una Cornucopia de Comunicaciones (editado con R, Nollm Broo-
kings Institution Press, 1998);

Democratizando los Medios, Democratizando el Estado, (edi-
tado con Beata Rozumilowicz y Stefan G. Verhulst, Londres; Routled-
ge, 2001);

Medios y Soberania: Una Revolucién de Informacién Mundial
y sus Retos para el Poder Estatal, (MIT Press, 2002);

“Buscando Radiodifusores: La Identidad Nacional en Bosnia”,
capitulo en J. Muller (ed.), Memoria y Poder, Cambridge University
Press (2002),
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"Propiedad Privada en Rusia”, (con P. Drug,) en Propiedad de los
Medios y Control en la Edad de la Convergencia IIC, 1996.

"El Mercado de Lealtades y una Comision Mundial de Comuni-
caciones”, Intermedia (1994); y numerosos otros articulos académicos
acerca de la radiodifusion y normativa de sociedades en transicion.

Ellen Mickiewicz de la Universidad Duke es otra voz experta cuyos es-
critos acerca de las reformas en las politicas de comunicacion y otros
aspectos del desarrollo de medios en sociedades post-comunistas
son importantes de examinar. Mickiewicz, quién fuera miembro de la
junta de IREX, actualmente escribe un capitulo sobre “Transicién y
Democratizaciéon: Las Muchas Dimensiones del Impacto y los
roles de los Periodistas”, en una préxima edicion del libro de 1998,
La Politica de las Noticias, las Noticias de la Politica (Graber,
D., Norris, P., y McQuail, D., eds, Prensa Trimestral del Congreso). El
capitulo original en la edicién de 1998 era “Transicién y Democra-
cia: El Papel de los Periodistas en Europa Oriental y la Antigua
Unién Soviética”. Ella también escribié “Medios, Transicion y De-
mocracia: la Television y la Transformacién de Rusia”, en “Una
Cornucopia de Comunicaciones” (Noll, R. y Price, M., 1998).

Un recurso Util es “Forjando la Paz” de Monroe Price:

Conflicto Internacional: Fuerzas de paz, Derechos Humanos y
el Manejo del Espacio de los Medios (editado con Mark Thomp-
son), Edinburgh University Press, 1992.

Dos de las ONG con sede en EE.UU., Internews Network y Search for
Common Ground, cuentan con una extensa informacién en sus sitios
Web acerca de los esfuerzos para adiestrar los medios en resolucién
de conflictos. El reporte de la USAID de 1999, “El Papel de los Me-
dios en Democracia: Un Enfoque Estratégico” de Kumar (Junio,
1999, Centro para la Democracia y Gobernabilidad USAID, Oficina
de Programas Mundiales, Apoyo de Campo e Investigacion), analiza
cdmo este subconjunto de desarrollo de medios difiere de otras ca-
pacitaciones.

Becker y Vlad también escribieron un reporte para el Instituto EE.UU.
de Paz, Desarrollando y Evaluando Enfoques Alternativos de los me-
dios en la Cobertura de los Conflictos, (Washington, D.C., 2005).

En la actualidad existen algunos especialistas regionales de trayectoria
que cubren las regiones clave del mundo en desarrollo. Ellos contribu-
yen cada vez mas al conocimiento regional — compartiendo procesos
como la Iniciativa de Desarrollo de medios en Africa, en sociedad con
la BBC World Service Trust. con la Universidad Ahmadu Bello (Nige-
ria), la Escuela de Periodismo de la Universidad Rhodes (Africa del Sur)



8 http://wwwO0.bbc.co.uk/worldservice/
trus/specialists/1552_trust_amdi/index.
shtml.

° Consultar http://www.dgroups.org/
groups/AMDP/infex.cfm.

y una red de 17 reconocidos investigadores africanos en medios y
comunicacién® Ademads, una cantidad impresionante de practicantes
de los medios, organizaciones de asistencia a los medios, propieta-
rios y académicos participaron en el 2006 en una gran evaluacién
de las condiciones del desarrollo de medios en Africa como parte del
proceso fortalecimiento de dichos medios (STREAM) facilitado por la
Comisién Econdmica de la ONU para Africa auspiciada por DFID y la
Fundacién Sociedad Abierta®.

El periodista Kavi Chongkittavorn es fundador de la Asociacion de
Prensa del Sureste de Asia (SEAPA) y ha monitoreado el desarrollo de
medios en la regién con numerosos articulos en boletines de asuntos
externos. El, recientemente, evalué el estado actual de los medios en
Asia en un capitulo denominado: “Grado de Libertad: Los Medios en
el Sureste Asidtico”, en “Medios y Poder de los Medios, editado por
Kart Almquvist y Alexander Linklater, (Fundacion Axel y Margaret Ax-
son Johnson, Suecia, 2005).

Lin A. Neumann es otro astuto observador del desarrollo de los me-
dios asiaticos. Trabajando para el Comité de proteccién a los Periodis-
tas en 1990, documenté las amenazas y violencias en contra de los
periodistas y organizaciones de noticias a lo largo de Asia. Reciente-
mente fue nombrado editor del periddico Standard en Hong Kong.
Entre sus importantes monografias y articulos se encuentran:

Una seccién del volumen Price de la UNESCO (ver arriba);

"Prensa, Poder y Politica en Indonesia” (Arlington, Va.: Folleto
Foro Libertad, 2000);

“Los Medios y el Cambio Politico en Tailandia” (Arlington,
Va.: Folleto Foro Libertad, 2001);

“La supervivencia del Periodismo de Burma"”. Trimestral Har-
vard Asia, Invierno 2002;

Numerosos reportes para el Comité de proteccion a los Periodistas
acerca de los retos a la libertad de prensa en Hong Kong, China,
Camboya, las Filipinas, y otros.

En Pakistan, Owais Islam Ali, director de la Fundacion de Prensa de
Pakistan, ha publicado reportes sobre la situacion de los medios en
su pais que estan disponibles en su sitio Web www.pakistanpres-
sfoundation.org.

El escritor britanico Mark Thompson evaluo6 los esfuerzos de la Or-
ganizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) en
la antigua Yugoslavia, en Eslovenia, Croacia, Bosnia y Herzegovina,
Macedonia (FYROM) y Apoyo Internacional a los Medios de Kosovo,
(Viena: OSCE, 2000).

El Centro Shorenstein de Prensa, Politica y Politicas Publicas de la Uni-
versidad de Harvard ha publicado numerosos reportes importantes
gue se encuentran disponibles en su sitio Web. Recientemente, David
Anable, editor de periédicos en EE.UU y jefe del Centro Internacional
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para los Periodistas, escribié “El Papel de los Medios en Georgia
y el Apoyo Occidental en la revolucion Rosa”. (Diciembre 2005).
Otros reportes incluyen: “Todas las Democracias Exitosas Nece-
sitan Libertad de Expresion: Esfuerzos Americanos para Crear
una dindmica Prensa Libre en Irak y Afganistan”, de David Rho-
de, (2005); “La Nueva Sociedad Civil en Europa, Democracia y
Medios de Comunicaciéon Trece Ahos Después: La historia de la
Republica Checa”, de Tomas P. Lvana (2004); “El Gran Sonido No
Hace Ruido - El Avance Timido de las Libertades en la Prensa
China"”, de Ziguang Li (2000); De lo estatal a lo publico: La Falli-
da Reforma de la TV Estatal en Europa Central Este”, de Alina
Mungui-Pippidi (2000); Los Problemas Crecientes: Los Medios
en Hong Kong en la Era de la Transicion”, Stephen J. Hutcheon
(1998); “Anunciando al Mundo: Construyendo la Imagen de la
KGB bajo el gobierno de Gorvachov”, Jeff Trimble, (1997); Euro-
pa Oriental Post-Comunista: El Dificil Nacimiento de la Prensa
Libre”, Bernard Margueritte (1995); “La Prensa Rusa y Soviética,
El Largo Camino de Supresion a Libertad via Supresion y Glas-
nost”, Alexander Merkushev (1991); “Ventana a Occidente: Como
la Television de la Republica Federal Influyé en los Eventos
en Alemania Oriental”, Dieter Buhl (1990); “Tensiones de una
Prensa Libre: Africa del Sur después del Apartheid”, Sean Ja-
cobs, (1999); y “El Papel de los Medios de Noticias en Conflictos
Politicos Asimétricos: De la Intifada a la Guerra del Golfo y
Devuelta de Nuevo”, Gadi Wolsfeld (1993).

Antes de cancelar la mayorfa de sus programas de desarrollo de me-
dios en el extranjero, el Foro Libre en Arlington, publicé la revista
Boletin de Estudios de los Medios que brindé muchos articulos acerca
del desarrollo de medios en curso. Uno, por ejemplo, es “Lecciones
para los Medios de la Ayuda Extranjera”, por John Maxwell Ha-
milton, en la edicion de otofio de 1999, y en la misma edicion “Hasta
que los Gatos Viejos Aprendan a Ladrar”, por el periodista checo
Jan Urban. El articulo de Urban recrea las equivocaciones realizadas
por algunos bien intencionados periodistas americanos poco después
de la Revolucién de Terciopelo en Checoslovaquia cuando trataron de
imponer los estandares de “objetividad” occidentales en una socie-
dad recientemente post-comunista.

El campo ahora estd comenzando a obtener la literatura que se me-
rece. Pero todavia faltan datos y evaluaciones consistentes de los es-
fuerzos de desarrollo de medios. Como concluyeran Becker y Vlad en
su reporte de la Fundacién Knight de 2005, “no es facil obtener da-
tos de las organizaciones donantes. Se requieren visitas prolongadas
con una variedad de partes dentro de las organizaciones. De hecho,
UNESCO estimd que “se necesitaria una persona trabajando tiempo
completo por 12 meses para juntar informacién detallada acerca de
todos nuestros proyectos de medios de los Ultimos 10 afios”.



Becker y Vlad propusieron enlazar las inversiones realizadas para me-
dir el desempefio de los medios hechas por organizaciones como
Freedom House, Reporteros sin Fronteras e IREX. Un primer paso se-
ria establecer un criterio de “mejores practicas” donde los donantes
delinearan por puntos sus esfuerzos especificos para desarrollar la
capacidad del periodismo. Ademas, las medidas de desempefno de
los medios necesitan ser evaluados para determinar un indice consis-
tente que se podria convertir en el estandar del sector. Esto debe ser
incluido, como lo sugirieron Becker y Vlad, en una base de datos en
linea creada para cada pais, para la cual estén disponibles los gastos
de apoyo a los medios. La base de datos del reporte Cox fue disefiada
para adaptarse a este objetivo, y la base de datos inicial de Media
Missionaries también deberia ser convertida a un formato que pueda
ser editado en linea. Como advirtieron Becker y Vlad, la historia del
desarrollo de medios y la evaluacion de sus méritos, esta basada en
datos que no estan siendo preservados. Las organizaciones dedica-
das a este trabajo contintan recopilando datos sobre el desarrollo de
medios, junto con otras actividades de construccion de la democracia.
Es importante establecer un método sistematico de evaluacién para
que las lecciones puedan ser aprendidas y el financiamiento pueda ser
dirigido mas efectivamente.
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Recursos seleccionados:
Laura Stein, Katy Pearce
y Myriam Horngren

EXTRACTOS SELECCIONADOS DE LA LITERATURA EN DESARROLLO DE MEDIOS

Siebert, Peterson et al., 1956, Cuatro Teorias de la Prensa:
La Autoritaria, la Libertaria, la de Responsabilidad Social
y los Conceptos Comunistas Soviéticos de lo que la Prensa
Debe Ser y Hacer, Universidad de lllinois, Illini Books.

A continuacién se presentan cuatro importantes teorias detras del
funcionamiento de la prensa mundial: (1) la Teorfa Autoritaria, de-
sarrollada a finales del Renacimiento y basada en la idea de que la
verdad es producto de pocos hombres sabios; (2) la teoria libertaria,
que surgi6 de los trabajos de personas como Milton, Locke, Mill y
Jefferson y predicaba que la busqueda de la verdad es uno de los
derechos naturales del hombre; (3) la Teoria moderna de la Respon-
sabilidad Social: equidad de tiempo de radio y television para los can-
didatos politicos, la obligacién de los periddicos en un pueblo con un
solo periddico, etc.; y la teoria del Comunismo Soviético, una version
expandida y mas positiva de la vieja teoria Autoritaria.

Lerner, David. 1958, El Paso de la Sociedad Tradicional:
Modernizando el Medio Oriente, Nueva York: Prensa Libre.

El concepto de comunicacion para el desarrollo primero emergié con
la publicacion de este clasico. Lerner condujo una investigacién en el
Medio Oriente y Norte de Africa y fue capaz de rastrear las correla-
ciones entre la actividad econémica expandida y otras variables de la
modernizacion como el urbanismo, los altos niveles de alfabetismo, el
consumo de los medios y el desarrollo politico. Lerner argumentd que
los medios podrian servir como un gran multiplicador del desarrollo al
comunicar mensajes de desarrollo a los subdesarrollados.

Pye, Lucian. 1963, Comunicacién y Desarrollo Politico,
Nueva Jersey: Princeton University Press.

Pye unié la modernizacion con la occidentalizacion y “la difusion de
una cultura mundial”, lo que hoy pudiéramos denominar globaliza-
cién. El identificé el desarrollo politico con: una cultura mundial ba-
sada en la tecnologia y el espiritu de la ciencia, en una visiéon racional
de la vida, un enfoque secular para relaciones sociales, un sentimiento
de justicia en asuntos publicos y, por encima de todo, la aceptacion de
que la unidad primaria de la politica debe ser la nacién-estado.



Schramm, Wilbur. 1964, Medios de Masa y Desarrollo
Nacional: El Papel de la Informacién en los Paises
en Desarrollo, Stanford: Stanford University Press.

UNESCO comisiond a Schramm para que determinara el papel preciso
que los medios de masa juegan en el desarrollo. Schramm crefa en el
concepto de unos medios todopoderosos que pudiesen ser usados
por agentes del desarrollo para comunicar mensajes de innovaciones
tecnoldgicas. El resultado del trabajo de Schramm fue publicado como
Medios de Masa y Desarrollo Nacional y brindé la fundacién teérica de
la comunicacion para el desarrollo por los préximos 10 a 15 afios.

Golding. “El profesionalismo de los medios en el tercer
mundo: la transferencia de la ideologia”, en Curran, J.,
Gurevitch y Woolacott J. (Eds.) 1977, Comunicaciones de
Masa y Sociedad, Londres: La Universidad Abierta/Edgard
Arnold.

Golding, quién considera que la transferencia de una ideologia de los
medios es un aspecto del proceso de profesionalizacion, ha sefalado
tres mecanismos de transferencia: transferencia institucional, educa-
cion y adiestramiento e ideologias ocupacionales.

Casmir F.L. (Ed.) 1991, Comunicacion en el Desarrollo,
Norwood: Ablex Publishing.

El libro ilustra una amplia variedad de pensamientos y practicas en-
focandose en la cultura y los seres humanos inmersos en la cultura.
Documenta las experiencias de la comunicacién del desarrollo alrede-
dor del mundo. Las contribuciones estan organizadas en cinco partes:
bases conceptuales para el uso de la comunicacion en el desarro-
llo; comunicacién en el desarrollo de los estados contemporéneos;
América Central y América del Sur: Desarrollo Regional y Politicas de
Comunicacion; Manejando las necesidades de las Minorias Culturales:
Comunicacion y Desarrollo dentro de los Estados; El Papel de la Co-
municacion en el Desarrollo de las Naciones y el Estado. En la primera
Parte se encuentra una contribucion por Jan Servaes sobre las nuevas
perspectivas de la comunicacién y el desarrollo. Los cuadros ofrecidos
en este capitulo sirven para delinear claramente los importantes com-
ponentes e implicaciones de diversos paradigmas nuevos en desarro-
llo y comunicacion.

Nwoso, Peter, Onwumechili, Chucka y M’Bayo, Ritchard
(Eds.) 1995, Comunicacion y la Transformacion de la
Sociedad. Las Perspectivas de Una region en Desarrollo,
Lanham, University Press de América.

Esta es una referencia bibliografica del campo de la comunicacién
para el desarrollo en general, y en particular de la experiencia africana
en comunicacién y desarrollo en los Ultimos 50 afios. Los 23 ensayos
escritos por académicos y practicantes africanos y africanistas estan
organizados en nueve secciones con introducciones separadas: asun-
tos tedricos y consideraciones criticas; politicas de desarrollo y comuni-
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cacion; historia y el papel de desarrollo de medios en Africa; usos de la
audiencia de los canales de comunicacion; tecnologias de comunica-
cion para el desarrollo; areas criticas del desarrollo; planificacion, eva-
luacion, adiestramiento y desarrollo; consideraciones metodolégicas y
nuevas direcciones para la comunicacién y el desarrollo en Africa.

El Centro para la Democracia y la Gobernabilidad. Oficina
de Programas Mundiales, Apoyo de Campo e Investigacion.
1999, El Papel de los Medios en la Democracia: Un Enfoque
Estratégico, Washington, D.C.: Agencia de EE.UU. para el
Desarrollo Internacional.

Este documento desarrolla las razones que emplea USAID para de-
terminar el apoyo a la libertad de los medios alrededor del mundo.
El trabajo de USAID parte de que el acceso a la informacién es esen-
cial para la democracia debido a que asegura que los ciudadanos
tomen decisiones informadas y sirvan como vigilantes del trabajo de
los representantes electos. USAID define cinco tipos de actividades
de apoyo a los medios que se refieren a las debilidades en el sector:
reforma de la ley de los medios, fortalecimiento del electorado para
la reforma, remover las barreras al acceso, capacitacién y apoyo a la
capitalizacion de los medios. El objetivo del desarrollo de medios, de
acuerdo a USAID, “debe ser, por lo general, transformar los medios de
aquellos dirigidos o incluso controlados abiertamente por gobiernos
o0 intereses privados a unos que sean mas abiertos y tengan un grado
de independencia editorial que sirva al interés publico” (5). El interés
final de las acciones de apoyo a los medios debe ser “desarrollar un
rango de diversos medios y voces que sean creibles y crear y fortalecer
un sector que los promueva” (5).

Besley, Timothy y Burgess, Robin. 2000, La Economia Politica
de la Respuesta Gubernamental: Teoria y Evidencia de la
India, El Centro Suntory, Escuela de Economia de Londres.

Los autores concluyen que los flujos de informacién acerca de las
acciones politicas son particularmente importantes para elevar la
respuesta de los gobiernos y que los medios de masas en particular
pueden crear incentivos para que los gobiernos respondan a las nece-
sidades de los ciudadanos. Las respuestas de los gobiernos son parti-
cularmente relevantes en paises de bajos ingresos, donde poblaciones
vulnerables, a falta de oportunidades de mercado, se apoyan en gran
medida en el estado.

Stapenhurst, Frederick. 2000, El Papel de los Medios en
Combatir la Corrupcioén, Papel de Trabajo Departamental

del Instituto del Banco Mundial. Banco Mundial, Washington
D.C. http://siteresources.worldbank.org/WBI/Resources/
wbi37158.pdf.

Stapenhurst ilustra la conexion entre los medios y la reduccion de
la corrupcién, tanto tangiblemente (caida de cabezas de estado u
otros funcionarios publicos debido a las denuncias de corrupcion en
la prensa) como indirectamente (reportando el trabajo de los entes



anticorrupcién, los medios mantienen el interés publico y el escrutinio
sobre su trabajo). Incluye estudios de caso de paises desarrollados y
en via de desarrollo. Stapenhurst cité al Banco Mundial indicando que
“la sociedad civil y los medios son cruciales en crear y mantener una
atmosfera en la vida publica que desincentive el fraude y la corrup-
cion. Ciertamente, son los dos factores mas importantes para eliminar
la corrupcién sistémica en las instituciones publicas”.

Price, Monroe E, Rozumilowiz y Verhulstm Stefan (Eds.)
2001, Reforma de los Medios: Democratizando los Medios,
Democratizando el Estado, Londres: Routledge.

Los cambios en las estructuras politicas e institucionales en los paises
gue experimentan una transicién hacia la democracia afectan profun-
damente las relaciones entre los medios domésticos y el publico, el es-
tado y sus contrapartes extranjeras. Este tomo se enfoca en diversos
paises que estan emergiendo de periodos prolongados de gobiernos
autoritarios y evalUa la busqueda y el impacto de la democratizacion
respecto a los medios.

Gallagher, Margaret, 2001, Entorno de los Géneros: Las
Nuevas Agendas del Monitoreo de los Medios y la Defensa,
Londres, Zed Books,

{Cudl es el alcance de la accién ciudadana independiente en la for-
mulacion de las politicas de los medios y la cultura? {Cémo puede
la audiencia efectivamente expresar sus criticas del contenido de los
medios? En un mundo de medios centrado en el mercado y orientado
al consumo, écudl es el potencial de monitoreo, lobby y apoyo? Este
libro argumenta que existe un papel para que la accién local defien-
da y promueva la diversidad en el contenido, imagenes, simbolos y
valores que la gente emplea para darle sentido a sus vidas. Se enfoca
en la forma como los medios proyectan los géneros — cuya critica ha
sido fundamental para el actual movimiento internacional de la mu-
jer-. Ahora, la investigacion y el activismo se han unido en forma de
monitoreo de género de los medios — recoleccién de datos sistema-
ticos dirigidos a la critica de la politica y a cambios practicos. El libro
contiene hallazgos de investigacién y monitoreo de experiencias tanto
del Norte como del Sur para demostrar cémo los grupos de mujeres
han desarrollado modelos efectivos de monitoreo de los medios.

Temas de Género, 2001, ¢Noticias de Quién? éVisiones
de Quién? Africa del Sur

Las actitudes sexistas y los estereotipos permanecen como uno de los
mayores impedimentos para alcanzar la igualdad de los géneros. Los
medios de masas juegan un papel clave en dar forma a las actitudes
publicas. Los estudios muestran que la gran mayoria de las fuentes de
noticias son hombres. Las mujeres son permanentemente mostradas
como objetos de sexo o como victimas de violencia en los medios.
I[rbnicamente, aun cuando las mujeres constituyen la mayorfa de los
consumidores de medios, se dedica poca atencién a conocer que es
lo que realmente les interesa. Se han hecho presunciones acerca de la
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mentalidad cerrada de los hombres para cubrir temas sobre género.
Ciertamente, la carga de masculinidad es algo que esta en creciente
discusién y escrutinio. Necesita ser mas representado en los debates
en los medios.

Se han formulado diversos manuales y directrices para posicionar el
tema de género en las politicas y programas gubernamentales. Pocos
de estos materiales existen para los medios. El desarrollo de un simple
manual para los practicantes de los medios sobre el manejo de los
géneros dentro de sus instituciones y en sus productos editoriales es
un inicio esencial.

Banco Mundial, 2002. Reporte de Desarrollo Mundial 2002:
Construyendo Instituciones para los Mercados, Los Medios
(Capitulo 10).

Este capitulo del Reporte de Desarrollo Mundial 2002 del Banco Mun-
dial establece una serie de servicios que los medios prestan: transmitir
informacion e incentivar el comercio en mercados geograficamente
aislados; brindar informacién sobre mercados politicos; informando
y ofreciendo una voz a la gente pobre y marginada; complementar
la educacién tradicional; hacer que los servicios publicos respondan
méas a las necesidades de los pobres; mejorar los esfuerzos en sa-
lud publica; brindar educacién civica; y brindar apoyo en los cambios
institucionales y en el desarrollo del mercado. Los factores cruciales
gue hacen a los medios efectivos en estos roles son: independencia,
calidad y alcance.

Owen, Bruce M. “Los Medios como Industria: Fundaciones
Econdmicas de las Comunicaciones de Masas”, en

El Derecho a Hablar: El Papel de los Medios de Masas

en el Desarrollo Econémico de Djankov, Simeon, Islam,
Roumeen y McLiesh, Caralee (Eds.) 2002, Washington D.C.:
Instituto del Banco Mundial.

Owen sefala que en economias de mercado, ninguno de los bene-
ficios politicos, culturales o econémicos de los medios de comunica-
cion pueden existir si los medios no son negocios exitosos. Los mo-
delos econdmicos de medios auspiciados por publicistas competitivos
indican que dichos medios se someteran a los intereses de las masas
duplicando la programacién y omitiendo los gustos de las minorias.
De acuerdo a Owen, en los paises en desarrollo, hay menos nichos de
audiencia que pueden atraer la atencion de los publicistas y por tanto
la atencién de los medios. En los paises en desarrollo, los medios de
masas con fines de lucro y auspiciados por publicistas pueden tener
pocos incentivos para producir contenidos que reflejen intereses lo-
cales especificos u orientados a las minorias, que respondan a sus
necesidades y a su cultura.



Stiglitz, Joseph, “Transparencia en Gobierno”, en

El Derecho a Hablar: El Papel de los Medios de Masas

en Desarrollo Econémico de Djankov, Simeon, Islam,
Roumeen y MclLiesh, Caralee (Eds.) 2002, Washington D.C.:
Instituto del Banco Mundial.

Stiglitz argumenta que una prensa libre investigativa reduce la in-
formacién asimétrica entre el gobierno y el publico. Asume que los
medios controlados por el Estado, que estdn parcializados a favor
del gobierno de turno, limitan el deseo del liderazgo para ofrecer
informacion que pudiese ser perjudicial para aquellos en el poder.
Stiglitz argumenta que los secretos y asimetrias de informacién entre
el Estado y su pueblo son costosos para el crecimiento econémico de
una nacion. Si la informacién sobre las acciones gubernamentales no
estd completamente disponible a los ciudadanos, los votantes pue-
den tomar decisiones, eligiendo lideres que no estén alineados con
sus propios intereses econémicos o con los del pafs.

Djankov, Simeon, McLiesh, Caralee, Nenova, Tatiana y
Shleifer, Andrei, “Propiedad de los Medios y Prosperidad”,
en “El Derecho a Hablar: El Papel de los Medios de Masas
en el Desarrollo Econdmico” de Djankov, Simeon, Islam,
Roumeen y McLiesh, Caralee (Eds.) 2002, Washington D.C.:
Instituto del Banco Mundial.

Este capitulo evalla la correlacion entre la propiedad de los medios
por parte del Estado y los factores de desarrollo econémicos, politi-
cos y sociales. Los autores formularon medidas de propiedad estatal
de periddicos y estaciones de television terrestre en 97 paises y de-
terminaron que la propiedad estatal de los medios se correlaciona-
ba consistentemente con “malos” resultados en derechos politicos y
economicos y factores sociales como la libertad de prensa, los logros
educacionales y la expectativa de vida.

La explicacion de esta correlacion es doble. Primero, se asume que
el estado tiene un interés propio en controlar la informacién dispo-
nible al publico, y en consecuencia, limita la capacidad del publico
para tomar decisiones racionales politicas y econémicas de su propio
interés. Segundo, los sistemas de propiedad del estado normalmente
no tienen competencia, hecho que los hace menos susceptibles a las
demandas de informaciéon de los consumidores. La propiedad estatal
de los periodicos se correlaciona altamente con indicadores negativos
de derechos politicos y econdmicos, libertad de los medios y salidas
sociales, mucho mas que en la televisidn en manos del Estado. La pro-
piedad estatal de la televisidon da como resultado pocas correlaciones
estadisticamente significativas con indicadores negativos de derechos
politicos y econémicos y libertad de prensa, y un poco mas de corre-
lacién con indicadores sociales. El estudio indica que puede haber co-
rrelaciones poderosas entre la forma como la propiedad de los medios
estd estructurada y el desarrollo politico y econémico de una nacion.
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Carrington, Tim y Nelson, Mark. “Medios en Transicion:

La Hegemonia de lo Econémico”, en El Derecho a Hablar:

El Papel de los Medios de Masas en el Desarrollo Econémico
de Djankov, Simeon, Islam, Roumeen y McLiesh, Caralee
(Eds.) 2002, Washington D.C.: Instituto del Banco Mundial.

La capacidad de los medios para contribuir a mejorar la rendicion de
cuentas por parte del gobierno, mercados mas eficientes y sociedades
maés ricas en informacion depende de la capacidad de los medios para
operar como entidades financieramente auto-suficientes. A su vez,
esta capacidad esta estrechamente unida a la economia local y a la
capacidad de las empresas de medios individuales para sobrevivir y
prosperar financieramente.

Stromber, David. “Distribucion de Noticias e Influencia
Politica”, en “El Derecho a Hablar: El Papel de los Medios
de Masas en el Desarrollo Econémico” de Djankov, Simeon,
Islam, Roumeen y McLiesh, Caralee (Eds.) 2002, Washington
D.C.: Instituto del Banco Mundial.

La investigacién de Stromber considera el impacto de los medios en
la opinidn publica y el impacto resultante de la opinién publica en las
acciones por parte de los politicos. El argumenta que en las demo-
cracias, los politicos responden mas ante una opinién publica mas in-
formada. Quién estara mejor informado dependerd ampliamente del
modelo econémico de los medios auspiciados por publicistas. Strom-
ber argumenta que aquellos segmentos de la poblaciéon que son mas
atractivos para los publicistas recibirdn una cobertura mas amplia por
parte de los medios.

Islam, Roumeen. “Dentro del Espejo; Lo Qué Dicen

los medios y Por Qué — Una revisiéon General”,

en El Derecho a Hablar: El Papel de los Medios de Masas
en el Desarrollo Econdmico de Djankov, Simeon, Islam,
Roumeen y MclLiesh, Caralee (Eds.) 2002, Washington D.C.:
Instituto del Banco Mundial.

Islam argumenta que la independencia, la calidad y el alcance de
los medios de una nacién pueden tener influencia significativa en el
desarrollo econémico del pais. La independencia y la calidad estan
unidas y de acuerdo con Islam, estan afectadas por la propiedad,
el financiamiento y la estructura legal que determina cémo y cuan
libre operan los medios. El alcance se refiere al nivel de penetracion
de la audiencia en el contenido que difunden los medios e incluye la
influencia y la disponibilidad de los medios extranjeros en algunos
casos. Islam observa la relacién positiva entre los niveles de demo-
cracia y niveles de libertad de prensa, pero cuestiona la direccion de
esta relacion y observa que la libertad de prensa, no siempre esta
positivamente correlacionada con la prosperidad econémica de un
pais. El grado en que las leyes y la politica tienen un efecto real en la
operacion practica de los medios varia de un pals a otro — Ej., algunos
paises pueden tener leyes en los libros que garantizan la libertad de
prensa, pero diferentes politicas en la practica.



Ahrend, Rudiger. 2002, Press Freedom. Capital Humano
y Corrupcién. Papel de Trabajo Delta 2002-11.
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=620102

Ahrend argumenta que la exposicién de la corrupcién es una funcién
clave de una prensa vigilante. La corrupcién importa para el desarrollo
— hay una elevada correlacion inversa entre los niveles de corrupcién
y las variables que indican un nivel de desarrollo del pais-. Al mismo
tiempo, los estudios han mostrado una fuerte evidencia empirica que
muestra cémo elevados niveles de libertad de prensa conllevan a me-
nores niveles de corrupcién en el gobierno.

Reporte de Desarrollo del Banco Mundial 2002:
Construyendo Instituciones para los Mercados: Seccion 4:
Sociedad: Capitulo 10; The Medio Rogers, Everett. 2003,
La Difusion de las Innovaciones (5ta ed.) Nueva York:
Prensa Libre.

La difusion de las innovaciones es una teoria que analiza y explica la
adaptaciéon de una nueva innovaciéon, ayudando a dar luces sobre el
proceso del cambio social. Una innovacién es una idea, practica u
objeto que es percibido como nuevo por una persona u otra unidad
de adopcioén. La percepcion de “novedad” de un individuo determina
su reaccion a la misma. Ademas, la difusién es el proceso mediante
el cual una innovacién es comunicada a través del tiempo por ciertos
canales entre los miembros de un sistema social. Los cuatro elemen-
tos principales de la teorfa son innovacién, canales de comunicacién,
tiempo y sistemas sociales.

Peters, Bettina. 2003, “El papel de los medios: ¢écubriendo
u ocultando la corrupcion? Reporte en Corrupcion Mundial
2003". Transparencia Internacional.

Para apoyar el derecho publico a realizar escrutinio y sostener debates
informados sobre la actividad de los gobiernos, el papel de los perio-
distas es brindar al publico informacién oportuna y exacta sobre los
asuntos del gobierno, los negocios e intereses especiales y dar forma al
clima del debate democratico. A fin de cumplir dicho papel, los medios
deben tener acceso a la informacion publica. Sin embargo, los perio-
distas alrededor del mundo contindan enfrentando obstaculos para
reportar la informacién publica, incluyendo la censura, el bloqueo al
acceso de la informacion oficial, las leyes de difamacién, el abuso de
los servicios de los medios como las prensas de impresion, falta de
capacitacion y falta de inversiéon mediante reportajes investigativos.

La tendencia a la manipulaciéon politica de las noticias y el debate
publico existe en todas las sociedades, sin embargo, las restricciones
en los medios son més profundas y pronunciadas en paises donde la
cultura democréatica no estd bien establecida. La concentracién de
la propiedad, el papel de la publicidad y las practicas de corrupcién
periodistica pueden también socavar la capacidad de los medios para
alcanzar estandares internacionales de calidad y efectividad.
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Pope, Jeremy, 2003, “Acceso a la Informacién: {Derechos
de Quién e Informaciéon de Quién? Reporte en Corrupcion
Mundial 2003". Transparencia Internacional.

Pope establece que los paises en transicién de gobiernos coloniales,
comunistas, dictatoriales o feudales seran desafiados particularmente
para que adelanten esfuerzos con el fin de abrir los accesos a la infor-
macion. Con los accesos a informacion se refieren a la transparencia
en las operaciones y liberacién de la informacién gubernamental. El
cita discrecionalidad obsesiva y falta de confianza entre el gobierno
y el pueblo. El secreto que se percibe y la falta de confianza también
son temas relacionados con las corporaciones multinacionales, los do-
nantes e instituciones financieras internacionales. Pope indica que los
medios, cuyo papel debe ser proteger a los ciudadanos de los abusos
de la discrecionalidad y del poder que ésta ofrece, normalmente fra-
casan en esta mision. La competencia entre los medios es una forma
para asegurar que mas informacién llegue al publico — grandes redes
de medios monopolisticos tienen mayor probabilidad de ir en favor de
la discrecionalidad del gobierno o de las corporaciones si éstas benefi-
cian su linea financiera-. El soborno a los periodistas individuales y las
estrechas relaciones entre duefos de medios y lideres politicos pode-
rosos también han debilitado la capacidad y disposiciéon de los medios
para informar sobre la corrupcion. La confianza ha sido erosionada
en todas las sociedades y la gente requiere de acceso a la informacion
con el fin de tener confianza en las instituciones publicas. También, la
sobrecarga de informacion es un problema. Los medios deben servir
como un filtro para el publico — encontrando la aguja en el pajar — sin
embargo, los medios no logran cumplir esta tarea. El autor cree que los
ciudadanos deben ser finalmente los portadores de la informacién.

Frohardt, Mark y Temin, Jonathan. Octubre 2003, “Uso y
Abuso de los Medios en Sociedades Vulnerables: Reporte
Especial 110”. Washington, D.C: Instituto de Paz de Estados
Unidos.

Este articulo documenta las maneras como los medios pueden ser
manipulados para incitar conflictos violentos. Hay indicadores de es-
tructura y de contenido que pueden ser usados para evaluar si los
medios son particularmente susceptibles a esta clase de manipula-
cion. Los indicadores estructurales incluyen variedad de los medios y
pluralidad, grado de aislamiento de los periodistas y el ambiente legal
de los medios. Los indicadores de contenido se refieren a los conteni-
dos disefiados para crear miedo o resignacién. El articulo recomienda
el monitoreo de estos indicadores en los medios y revisa los métodos
potenciales de intervencién, preferiblemente temprana, para evitar la
manipulacion de los medios.

Coyne, Christopher y Leeson, Peter. 2004, “iLea Todo Acerca
de Ello! Entendiendo el Papel de los Medios en el Desarrollo
Econdmico”, Kyklos, Vol. 57, pp. 21-44.

Coyne y Leeson argumentan que los medios son integrales a la reforma
econdmica, porque pueden construir consenso y comprension de las re-



formas econémicas. Ellos emplean modelos de la Teoria del Juego para
mostrar que “el desarrollo econémico es alcanzado cuando los juegos
potenciales de conflicto se convierten en juegos de coordinacién y los
medios libres son uno de los mecanismos para este logro”. Ellos afirman
que “...los medios libres, operando en una ambiente legal favorable y
brindando informacién de calidad, es un mecanismo para coordinar las
actividades de los politicos con las demandas de la poblacién”. Los au-
tores presentan ejemplos histéricos para ilustrar la coordinacién exitosa
(Polonia, Hungria), continua permanencia del conflicto (Ucrania) y coor-
dinacion acerca de malas creencias y normas (Bulgaria).

Carolyn M. Byerly & Karen Ross, 2005, “Las Mujeres y
los Medios: Una Introduccién Critica”, Oxford, Blackwell
Publishing,

Las Mujeres y los Medios es una cuidadosa evaluacién intercultural
de las formas en las cuales la mujer ha trabajado dentro y fuera de
las organizaciones principales de medios desde 1970. El libro brinda
una revisiéon general de los temas clave y del desarrollo de la critica
femenina de los medios y las intervenciones en los ultimos 30 afos,
comenzando con la literatura que existe en este creciente campo y
finalizando con un nuevo estudio sobre el activismo de las mujeres
en los medios en 20 paises. Los autores hacen un recuento y analizan
las narraciones de primera mano de cerca de 100 mujeres activistas
en los medios cuyo trabajo ha contribuido con la conformacion de un
publico feminista que ha hecho penetrar mas los liderazgos femeni-
nos y las agendas en sus sociedades.

Francis B. Nyamnjoh, 2005, “Los Medios Africanos:
Democracia y Politicas de pertenencia”, Zed Books.

Este importante estudio explora el papel de los medios de masas en la
promocion de la democracia y en el empoderamiento de la sociedad
civil en Africa. El autor contextualiza a Africa dentro de un mundo
mediatico cambiante y muestra como los patrones de propiedad de
los medios y el control estatal han evolucionado y las grandes dificul-
tades bajo las cuales trabajan la mayoria de los trabajadores de los
medios africanos. El autor también explora el debate sobre la ética
y el profesionalismo de los medios en Africa. El andlisis general esta
basado en un detallado estudio de caso en Camerun.

Ammu Joseph, Kalpana Sharma, 2006, “Noticias de quién?
Los Medios y los Temas de Mujeres, Segunda Edicion”,
Londres, Publicaciones Sage.

Esta es la Segunda Edicién de la primera y altamente exitosa y pionera
edicion (SAGE 1994), que analiza la cobertura de los temas de parti-
cular interés para las mujeres en los medios mas importantes de India
durante los eventos de la década 1978-1987.

Desde entonces, han sucedido desarrollos dramaticos tanto en el am-
biente de los medios nacionales como mundiales, lo que en conse-
cuencia ha causado transformaciones impulsadas por la tecnologia y
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los mercados. Esto ha generado una nueva serie de interrogantes res-
pecto al acceso de las mujeres a los medios e informacion en general,
como usuarias, participantes en los medios y en las estructuras de co-
municacion y su reflejo y perspectivas en el contenido de los medios.

Esta Segunda Edicion retiene el andlisis Unico de género sobre el con-
tenido de los medios y sitla, visualiza y evalla la cobertura de los
temas de género en los medios en el marco de la globalizacién en
general y la globalizacion de los medios en particular, ofreciendo ac-
tualizaciones sobre la cobertura de los medios en temas relacionados
a las mujeres; la violencia relacionada con las dotes; las violaciones; la
seleccion de sexo; los derechos legales de mujeres Musulmanas; vy la
practica del sati.

Banco Mundial: Reporte de Monitoreo Mundial 2006:
Fortaleciendo la Responsabilidad Mutua — Ayuda, Comercio
y Gobernabilidad

El tercer Reporte Mundial Anual (GMR, por sus siglas en inglés) in-
forma sobre el crecimiento econémico, la ayuda de mejor calidad y
las reformas comerciales asi como la gobernabilidad como elemento
esencial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Entre
los elementos de monitoreo mundial evaluados en detalle en el repor-
te se encuentran: la pobreza y desnutricidon; respuestas de desarrollo
humano; cumpliendo los compromisos de ayuda, comercio y alivio de
la deuda; desempeno de las instituciones financieras internacionales;
gobernabilidad en paises en desarrollo; controles y equilibrios mun-
diales para fortalecer gobernabilidad, incluida la transparencia a tra-
vés de la participacion ciudadana y la relevancia de una prensa libre.
Propone usar los indicadores de libertad de los medios contenidos en
el indice de Integridad Mundial, como parte del monitoreo del nivel
de gobernabilidad del pafs.



Listado de Organizaciones
que asistieron al Foro Mundial Inaugural

para el Desarrollo de Medios,
Amman, Jordania, Octubre 2005

Afganistan

Instituto de Politicas de Medios y Sociedad Civil (IMPACS)
NAI

Medios y Comunicaciones Sayara

Agencia de Noticias Afgana Pajiwok

Instituto de Medios Albano

Algeria
Diario Sawtalahrar
IF) (Sindicato Nacional e Periodistas Argelinos)

Argentina
Foro del Periodismo Argentino (FOPEA) Argentina

Angola )
Instituto de Medios de Africa del Sur
Diario Jugantor

Armenia

Internews Armenia

Yerevan Club de Prensa

Instituto de Prensa Internacional

Azerbaiyan
Asociacion Publica Internews Azerbaiyan
Unién de Periodistas Yeni Nesil

Bangladesh

Centro Bangladesh para el Desarrollo del Periodismo
y las Comunicaciones (BCDJC)

Observador de Medios, Bangladesh

Bielorrusia

La Asociacion Bielorrusia de Periodistas
Bélgica

Federacion Internacional de Periodistas

Benin )
Radio para la Construccién en Paz de Africa (RJCE BENIN)

Bosnia
Grupo para el Desarrollo del Periodismo
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Instituto de Medios del Africa del Sur (MISA)
Samdef

Centro para el Desarrollo de medios

Asociacién Mundial de Radiodifusores Comunitarios (AMARC)
GlobeCastNews

Instituto de Politicas de Medios y Sociedad Civil (IMPACS)
Libertad Internacional de Intercambio de Expresion (IFEX)
Periodistas por los Derechos Humanos (JHR)

La Iniciativa de la Comunicacion

Grupo de Iniciativa Comun Incorporada de Medios Unidos
Asociacion Radial Rural Oku

TELEVISORA CENTRAL CHINA
Proyecto de Medios para Educacion Ambiental (EEMP)

Corporacion CIDCCE
Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI)
Fundacion para la Libertad de Prensa

Instituto de Prensa y Libertad de Expresion (IPLEX)
Voces Nuestras

Escuela de Periodismo de Dinamarca
IMS

Asociacién Latinoamérica de Educacion Radiofénica ALER
Radio la Luna Ecuador

Periddico Al-Ahram

Centro Adham de Periodismo Electrénico, Universidad Americana

del Cairo

Observador de Libertad de Prensa Arabe (APFW)
Unién de Radio y Televisién — Egipto

El Centro Arabe para la Independencia de lo Judicial
y los Profesionales del Derecho

Centro de Medios Estonio
Centro de Recurso AIDS/Internews

Comisién Econémica Naciones Unidas para Africa
Instituto para la Informacién de Guerra y Paz
Asociacion de Periodistas de la prensa Libre de Etiopia-EFJA



Francia

Crosslines

Institut Panos Paris

Europa Internews

Internacional Internews

Asociaciéon Mundial de Periédicos
Comité Mundial de Libertad de Prensa

Georgia
Asociacion Georgiana de Radiodifusores Regionales de TV
Georgia Internews

Alemania

Consejo de Medios Catélicos (CAMECO)
Servicio InterPress (IPS)

Transparencia Internacional
Transparencia Internacional

Media en Cooperacién

MIC (Media en Cooperacion)

Ghana

Fundacion de Medios para Africa Occidental
Asociacién de Periodistas de Ghana

Panos Institute Caribbean

Guatemala
Asociacién de Periodistas de Guatemala

Haiti
Instituto Caribeno Panos

Honduras
Comité por la Libre Expresiéon

Hungria
Centro para el Periodismo Independiente
Centro para la Defensa y la Investigacion

India

Centro para la Defensa y la Investigacion
Gremios de Medios Drishti

Comunicaciones Madhyam /VOICES

Net Radiophony India Pvt Ltd

Panos Sur de Asia

Prensa Indonesia y Sociedad de Radiodifusores
Fundacién Internacional OneWorld

El Problema de los Menores Trabajadores

Indonesia

El Consejo de Prensa, Indonesia

Centro Internacional del periodismo “MediaNet”

Instituto de Estudios sobre Libre Flujo de Informacién (ISAI)
Indonesia ProMedia

Irak

Television y Radio Al Mibad

Asociacion de Periodistas Iraquies

Agencia de Noticias Aswat al-Iraq (Voces de agencia
de noticias de Irak)
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Comunicacion Nacional de Irak y Comision de Medios
Panel de Asesores de los Periodistas Nacionales Iraquies IFJ
Ayuda del Pueblo Noruego

Directorio de Prensa y Comunicacién - Presidencia de Irak

Cinema Factory

Asociacion de Prensa Jordana

Inversion y Desarrollo Abdali

Diario Ad-Dustour

Agencia de prensa Francesa

Periddico Aghad/Amman/Jordania

Diario Al Anbat

Diario Al Deyar

Diario Al Ghad

Diario Al Rai Daily

Periddico Al Rai

Al-Ghad Jordano

Centro de Estudios Politicos Al-Quds
AmmanNetn

Corporacién Desarrollo Agaba

Servicios Telemedia Arabe

Autoridad de Zona Econémica Especial Agaba - ASEZA
BRIDGE, Instituto de Estudios para el Desarrollo (IDS)
Bukra “Red Creativa”

Centro para la Defensa de la Libertad de los Periodistas
Director General Jordano

First Holdings Limited

Freedom House Jordan

Centro de Estudios Estratégicos Gandhi
Consejo de Medios Superiores

Banco Housing

Informacién y Experticia en Comunicacion
Agencia Distribucion Internacional

Centro Informacién Jordano

Agencia Noticias Jordana

Asociacion Prensa Jordana

Corporacion Radio y Television Jordana
Televisién Jordana

Sociedad de Negocios Jordano-Estados Unidos Jordano
Media En Cooperacion

Ministerio del Trabajo

Banco Nacional Jordano

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
Universidad de Filadelfia

Centro Cultural Real

El Centro Nacional para los Derechos Humanos
The Times of London

UNESCO

UNESCO Irak

Universidad Yarmouk

Comunicaciones Zadina

Centro Ayuda Legal para los Medios de Masas



Kazajstan

Kazajstan Internews

Unién Periodistas de Kazajstan

Asociacion Nacional de Radiodifusores de Television y Radio

Kenya

Servicio de Asuntos de Mujeres y Nifios de Africa
Fundacién de Medios Libres de Africa

El Instituto de Medios

Asuntos de Mujeres y Nifios de Africa

Kenya CJA

Centro de Estudios de Medios y Construccién de la Paz

Kuwait
Asociacion de Periodistas de Asia Kuwait
Asociacion de Radiodifusores Regionales

Kirgizstan
Internews - Kyrgyzstan

Libano
Universidad del Libano
Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas

Liberia

Centro Internacional de Estudios de Medios y Desarrollo

en Africa Occidental

Comité Accion de los Medios de Mujeres Liberia (LIWOMAC)
Unién de Prensa de Liberia

Macedonia
Instituto de Macedonio para los Medios

Lituania
Centro de Periodismo de Lituania

Malawi
Instituto Nacional de Medios de Africa del Sur - Malawi

Malasia

Centro para e-Medios Sureste de Asia
México

Centro para el Periodismo y Asuntos Eticos

CIDEM
Fundaciéon Prensa y Democracia México (PRENDE)

Mauritania
Mauritius Times y Unién de Periodistas de Mauritania (MUJ)

Moldava
Centro de Periodismo Independiente
Asociacion de Prensa Independiente de Moldava

Mongolia
Revista Mongolia Today.com en _ linea

Marruecos
Centro para la Libertad de los Medios Region MENA (CMF MENA)
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Mozambique )
NSJ-Fundacién para la Capacitacion de los Medios del Africa del Sur

Nepal

Instituto de Medios del Africa del Sur (MISA)
Fundacion Antena Nepal

Himal Media Pvt.Ltd.

Holanda
Voz Libre

Nueva Zelanda
Prensa Now
Comision Nacional de Nueva Zelanda de la UNESCO

Nicaragua
Fundacién Violeta Chamorro

Nigeria

Red de Comunicaciones para el Desarrollo
Periddicos Africanos de Nigeria PLC
Instituto para los Medios y Sociedad (IMS)
IMC GEO TV

Centro Prensa Internacional (IPC)

Agenda Derechos de los Medios

Oman
Internacional Globo Omén

Pakistan

Pakistan Internews

Fundacién Prensa Pakistani

Agencia de Noticias del Sur de Asia [SANA]
Redes de Medios AMIN - Internews

Prensa para la Paz

Los Investigadores

Palestina

Periédico Al-Ayyam

Voz de Palestina

Medios en Vivo

Red de Noticias de Palestina

Panama
Centro Latinoamericano de Periodismo (CELAP)

Paraguay

Instituto Prensa y Libertad

Sindicato de Periodistas del Paraguay

Filipinas

Centro de Cooperativa Noticias e Informacién Mindanao
(MindaNews)

Qatar
Al-Jazeera

Rumania
Centro para el Periodismo Independiente
Club de Prensa Rumano



Rusia

Asociacion de Editores Regionales Independientes
Centro para el Periodismo en Situaciones Extremas
Instituto Independiente para la Comunicologia
Rusia Internews

Instituto de Ley y Politica sobre los Medios

Rwanda

Fundacion para la Nueva Eurasia / Media
Instituto Panos Africa Occidental
Asociacién de Periodistas de Rwanda

Senegal
Federacion Internacional of Periodistas- Oficina Africa
Instituto Panos Africa Occidental

Serbia
Instituto para el Avance del Periodismo

Sierra Leone
Centro para los Medios y Tecnologia, C-Met
Asociacién de Periodistas de Sierra Leone

Singapur
Centro de Medios Asiaticos de Informacién y Comunicacion (AMIC)

Africa del Sur

Asociacidon de Editores Independientes

Instituto para la Democracia en Africa del Sur

Internews

Foro Radio Nacional de la Comunidad (NCRF)

Iniciativas para una Sociedad Abierta para el Africa del Sur
Zambezi FoX

Movimiento de Medios Libres y Centro de Politicas Alternativas
Soul Beat Africa

The Zimbabwean

Sri Lanka
Comisiéon de Quejas de Prensa de Sri Lanka

Sudan
SUDIA

Swaziland ,
Instituto Medios para el Africa del Sur - Swaziland

Suecia
Instituto Fojo para la Extension de la Educacién de Periodistas
Medios Skarners

Suiza

Instituto de Estudios Aplicados a los Medios, Universidad de Zurich
de Ciencias Aplicadas

Winterthur

Fundacion de Prestamos para el Desarrollo de medios Medienhilfe

Siria
Asociados Desarrollo Internacional
Al Hayat/LBC
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Tajikstan
Khoma

Tanzania
Carpe Diem Inc

Tailandia

Foro de Medios de Asia

Internationale Afrique Aidons Nous

Campanfa para la Reforma Popular Medios

Red Internews

Instituto de Desarrollo de la Prensa de Tailandia
Alianza de Prensa para el Sur de Asia

Timor-Leste
Centro para el Desarrollo de medios Timor
Radio de la Comunidad Arabia

Togo
International Afrique

Trinidad y Tobago
Asociacion de Trabajadores de Medios Caribefios

Tdnez
Drassaba
ERTT
SRTT.

Uganda
Africa Oriental Panos
ICTV

Ucrania
Asociacion Indepen
Ucrania Internews
IREX U-Medios
Instituto de Leyes d¢
NGO Telekritika
Asociacién Ucraniar

Emiratos Arabes
Television Abu Dhak
SP Productions
Universidad Zayed
Peridédico Elkhabar
Camara de Comerci
MEDIOS

Reino Unido
Asociados Albany
Articulo 19

BBC Monitoring
BBC World Service T
Consorcio de Comu
Oficina de Extranjer
Delta Pearl Ltd
indece en Censura
Servicios de Noticias



Comunicaciones Globewise
Healthlink Worldwide

Europa Internews

Financial Times

Europa IREX

Instituto de la Guerra y la Paz (IWPR)
Administracién Lisa Richards
Instituto de la Diversidad de los Medios
Programa de Medios Red, OSI
Instituto Panos Reino Unido
Fundacién Reuters

Rory Peck Trust

The MediosWise Trust

El Instituto Panos

Fundacion Thompson

Escuela de Comunicacion Annenberg, Universidad de Pensilvania

Centro de Estudios Estratégicos e Internacionales
Universidad de Columbia, Escuela de Periodismo
Creative Associates International, Inc.

Foro de Medios Mundial

Universidad Estatal Humboldt

InterMedios Survey Instituto

Centro Internacional de Periodistas

Instituto Republican Internacional

International Women's Tribune Centre /AMARC
Internews

Red Internews

IREX

Fundacién John S. and James L. Knight

Centro Knight para el Periodismo en Las Américas
de la Universidad de Texas

Link TV

Fundacion Lodestar

Desarrollo Medios Loan Fund, Inc.

Apoyo a los Medios

Servicio de Noticias del Pacifico

Proyecto de Estudios de Comunicacién Mundial, Escuela
Annenberg de Comunicacion

Proyecto Radio Prometheus

Fundacién Scriabine

Universidad St. John's

La Fundacién Ford

El Banco Mundial

Agencia EE.UU. para el Desarrollo Internacional
Agencia EE.UU. para el Desarrollo Internacional (USAID)
Oficina para la Democracia y Gobernabilidad DCHA/DG
Departamento de Estado EE.UU.

Departamento de Estado EE.UU. Oficina para la Democracia,

Derechos Humanos y Trabajo (DRL)

Naciones Unidas

Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas
Universidad de Massachussets

Universidad St.John's

Corporacion 555, C.A
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Voz de América

Uzbekistan
NGO Internyus

Venezuela
Instituto Prensa y Sociedad - Venezuela
Los del Medio / ONG y Universidad Central de Venezuela

Vietham
Foro de Vietnam de Periodistas Ambientales (VFEJ)

Samoa Occidental
Asociacién de Noticias de las Islas del Pacifico - PINA

Yemen
APM Print

Yugoslavia
Periodistas en Peligro (JED)

Zaire
Busqueda de Base Comun

Zambia

Breeze FM

Instituto Panos Africa del Sur

Instituto de Medios del Africa del Sur - Zimbabwe
Instituto de Medios del Africa del Sur/ Foro de Editores
del Africa del Sur

Zimbabwe
Correo de la Ciudad, Bulawayo, Zimbabwe
Radio Voz del Pueblo (VOP)
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GMEFD: Foros Regionales

para el Desarrollo de medios,
Manejo y Coordinacion

FOROS REGIONALES PARA EL DESARROLLO DE MEDIOS

Regién Africana: Edetaen Ojo, Agenda de Derechos de los Medios,
Jeanette Minnie, Zambesi FoX.

Eurasia: Manana Aslamazyan, Russia Internews.

Latinoamérica: Jaime Abello Banfi, Fundacion Nuevo Periodismo Ibe-
roamericano.

Sur Este de Asia: Kavi Chongkittavorn, Alianza de Prensa del Sur Este
Asiatico.

COMITE DE ADMINISTRACION GFMD (2006- 2008)
Presidente, David Hoffman, Internews

Vice Presidente, Aidan White, Federacién Internacional de Periodistas

Secretaria, Jeanette Minnie, Zambezi FoX, Africa del Sur
Tesurero, John Liu, EEMPC, China

COORDINACION GFMD
Kathleen Reen, Mark Harvey, Eric Johnson

http://www.gfmd.info , mailto:contact@gfmd.info

GFMD fue apoyada en 2005/6 por la Agencia Internacional para el
Desarrollo Canadiense (CIDA), el Departamento Internacional para el
Desarrollo del RU (DFID), el Gobierno de Jordania, Fundacién John
S. y James L. Knight, la Fundacién Lodestar, Ayuda Nacional para la
Democracia, Fundacion Naciones Unidas, Instituto Sociedad Abierta
y UNESCO.
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Organizaciones de Apoyo a los

Medios Representadas en el Comité
de Direccion GFMD 2006 - 2008

e BBC World Service Trust, UK:
http://www.bbc.co.uk/worldservice/trust/

¢ Proyecto de Medios para Educacion Ambiental, China:
http://www.eempc.org/index.php

¢ Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI),
Colombia:
http://www.fnpi.org/

¢ Instituto Reporte de Guerra y Paz (IWPR), EE.UU./RU:
http://www.iwpr.net/

e Centro Internacional de Periodistas (ICFJ), EE.UU.:
http://www.icfj.org/

¢ Federacion Internacional de Periodistas (IFJ), Bélgica:
http://www.ifj.org/

¢ Internacional Internews, Francia:
http://www.internews.tv/home/index.php

¢ Rusia Internews,
http://www.internews.ru/en/

e |IREX, EE.UU.:
http://www.irex.org/

e Fondo de Prestamos para el Desarrollo de medios
(MDLF), EE.UU.:
http://www.mdIf.org/

¢ Agenda de Derechos de los Medios, Nigeria:
http://Mediosrightsagenda.org/index.html

e Panos, Londres, UK :
http://www.panos.org.uk/

¢ Alianza de Prensa Sur Este de Asia, Tailandia:
http://www.seapabkk.org/

e Asociacion Mundial de Periédicos (WAN), Francia:
http://www.wan-press.org/
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El Foro Mundial para el Desarrollo de Medios (GFMD)

GFMDw busca alcanza un mayor enlace e impacto sostenido al trabajo
del sector de asistencia a los medios en su totalidad. Lo hace a través de:

Colaboracion

Creando una plataforma liderada por los ejecutantes del sector de asistencia
a los medios para abogar ante los donantes, gobiernos, lideres de opinién
y el publico en general.

Sustanciacion

Promoviendo y difundiendo investigaciones y analisis sobre los efectos
del apoyo a los medios en gobernabilidad, alivio a la pobreza, manejo de
emergencias y mercados mundiales; justificando el desarrollo de medios
como un pilar fundamental del avance social, econémico y desarrollo politico.

Profesionalizacion

Estableciendo estandares y ética consensuada para el trabajo de desarrollo de
medios que incentive la cooperacion a través del sector.

Aprendizaje Compartido

Evaluando el sector de desarrollo de medios para identificar y adelantar
buenas practicas de apoyo a los medios.

www.gfmd.info

DEZA
DDC

DFID 5 T&Hﬂ%ﬁhﬁrg DSC

Development TUNIVERSITY of PENNSYLVANIA SDC
COSUDE






